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Skrivelse om uppfoljning av viintetider for att s6ka ekonomiskt bistind

Némnden faststillde vid forra sammantridet kvalitetsgarantier for forvaltningens enheter.
Mottagningsenheten for ekonomiskt bistand atar sig bland annat att efter 6verenskommelse per
telefon erbjuda en tid for besok inom tre veckor for personer som ansdker om forsdrjningsstsd.

Tre veckor dr en ldng véntetid for personer som har ekonomiska tréngmal. Lansstyrelsen uppger
att vintetiden inte bor Sverstiga tva veckors vintetid. Enligt muntliga uppgifter fran forvaltningen
erbjuds dock en provning av om det kan uppstd nddsituation under vintetiden. Att
kvalitetsgarantin inte nér upp till tva veckors vintetid visar att situationen &r allvarlig.

Med tanke p4 att antalet ansokningar om ekonomiskt bistand stiger igen med anledning av den
ekonomiska krisen dr vi starkt oroliga for hur vintetiderna inom ekonomiskt bistdnd kommer att
utveckla sig. Ett dkat antal sokande kommer till socialtjénsten pa grund av fSrsenade
utbetalningar hos Forsdkringskassan och vissa arbetsloshetskassor. Det finns ocksé en oro for att
fler ménniskor kommer i ekonomisk kris pa grund av att de inte kan betala sina bostadslén, SMS-
l&n och liknande.

Ett 6kat antal sokande innebir ocksa en anstréngd situation for personalen, om inte ytterligare
personal rekryteras. Arbetsmiljon inom den tidigare avdelningen for ekonomiskt bistand var inte
heller den bista, utifran resultaten i stadens medarbetarundersokning.

Sammantaget anser vi att nimnden manadsvis fran och med januari behdver fSlja hur
véntetiderna utvecklas inom ekonomiskt bistand, for att kunnatidta atgédrder som forsikrar de
stkande om en rimlig véntetid och personalen en rimlig arbefsmiljo.
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