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Till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd

Skrivelse om hur forsiikringskassans linga handliggningstider paverkar
socialtjéinsten

Media har rapporterat om hur enskilda personer drabbas mycket hart av 1anga handlaggningstider
hos Forsékringskassan och vissa arbetsléshetskassor. Socialtjénstférvaltningen har gatt ut med en
information till stadsdelsforvaltningarna med en végledning i syfte att skapa likabehandling i
staden med anledning av forsenade utbetalningar,

Forsdkringskassans handldggningstid for dagpenning; bostadsbidrag, bostadstilldgg och tillfillig
foréldrapenning r 7 till 9 veckor. Ansskningar om sjukersttning, underhallstdd, vardbidrag och
efterlevandestdd kan dra ut mycket langt pa tiden pd grund av omfattande utredningar. Dirtill
kommer foréndringarna i sjukpenning och i rehabiliteringskedjan.

Mot bakgrund av detta och socialtjinstens yttersta ansvar onskar vi en redogérelse for i vilken
omfattning forsenade utbetalningar hos F orsékringskassan och vissa arbetslshetskassor har lett
till att invanarna i vart omrade soker ekonomiskt bistand. Har antalet hushall oOkat pa grund av att
utbetalningar frdn forsakringskassan forsenats eller uteblivit? Vi vill ocks veta om stadens nya
vigledande information innebir en foréndring (dndamal/belgpp, atersdkning/aterkrav, paverkan
pa handliggarnas arbetsbelastning) i forhallande till tidiggre praxis.

- Rosa Lundmark (v) Jonas Eklund (mp)




