O

S TAD

=
i

ENSKEDE ARSTA VANTOR TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING DR 000.080/2000

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Handlédggare: Eva Britt Lonnback Till
Telefon: 08- 508 14 152

Konsumentvagledning och budget- och
skuldradgivning i kristider - svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner beredningen av skrivelsen om konsumentvégledning och
budget- och skuldrddgivning i kristider.

Gillis Hammar Margaretha Selin Eva Engelbrektsson

stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantrdden har Jonas Eklund (mp), Magnus
Dannerqvist (s) och Rosa Lundmark (v) ldmnat en skrivelse om
konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning i kristider.

Den ekonomiska krisen har inte paverkat konsumentvéigledningens arbete an.
Forvaltningen berdknar diremot att kotiden till budget- och skuldradgivningen
kommer att fortsitta att 6ka under 2009. Malsdttningen &r trots detta att minska
kotiden under éret.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 29 januari 2009 1dmnade Jonas Eklund
(mp), Magnus Dannqvist (s) och Rosa Lundmark (v) en skrivelse om
konsumentvégledning och budget- och skuldrddgivning i kristider. Sammantradet
den 24 april ar 2008 lamnades en skrivelse om dtgérder for att kunna tillhandahélla
en budget- och skuldradgivning inom rimlig tid.
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Arendet
I skrivelsen uppméarksammas att i den ekonomiska krisens spér paverkas
ekonomin for allt fler medborgare. I denna situation blir tillgdngligheten till
stadsdelens konsumentvégledning och budget- och skuldradgivning allt viktigare.
Tidigare kotid till budget och skuldrddgivning och nedskdrningar pa
konsumentvégledning papekas. Redovisning av foljande fragor dnskas dérfor:
1. Ar det ko till stadsdelens konsumentvigledning? Hur lang 4r kétiden?
2. Ar det ko till stadsdelens budget- och skuldradgivning? Hur ling ér
kotiden?
3. Har belastningen och kosituationen forbattrats eller forsdmrats det senaste
halvéret?
4. Kan invénarna i stadsdelen for narvarande erbjudas konsumentvigledning
respektive budget- och skuldradgivning av god kvalitet inom rimlig tid?
5. Vilka atgéirder vidtar stadsdelsforvaltningen for att kunna erbjuda
konsumentvigledning respektive budget- och skuldradgivning av god
kvalitet inom rimlig tid? Krivs ndgot beslut av ndmnden for att kunna
uppna detta mal?

Konsumentradgivning

Stadsdelsforvaltningens konsumentradgivning ligger inom ramen for
Kontaktcenter och ger service via telefon eller e-post. Samtal rorande
konsumentfrdgor kan inkomma pé Kontaktcentrets telefon som dr 6ppen mellan
kl. 09.00-15.00. Besokare som spontant kommer till receptionen hénvisas till
telefonkontakt. Utdver det stod som stadsdelsforvaltningen ldmnar finns ocksa
andra mojligheter for medborgarna att fa rddgivning, till exempel direkt fran
Konsumentverkets webbsida och www.stockholm.se.

Kontaktcenter hanterar cirkal30 konsumentidrenden per ménad. All rddgivning
sker per telefon, e-post och/ eller att den som ringer ldmnar in handlingar.
Konsumentvigledaren hinvisar ocksa déir det gér till andra radgivningsbyraer for
konsumentfragor.

Konsumentradgivning av god kvalitet inom rimlig tid

All rddgivning sker genom telefonkontakt eller e-post. De som inte nar
konsumentvégledaren under en dag kommer fram dagen dirpa. For det mesta kan
konsumentvégledaren svara direkt men ibland méste hon ta reda pa fakta i drendet
och aterkomma oftast inom en vecka. Bemanningen for konsumentvigledning
Overensstimmer i stort med dvriga stadsdelsforvaltningar berdknat utifran antalet
invénare'.

! KonsumentCentrum har utnyttjat utmaningsrétten och har i dag tva konsumentvégledare pé heltid

péa 380 000 invanare som stadsdelarna i innerstaden och Liljeholmen-Héagersten utgor.
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Budget- och skuldradgivning

I skuldsaneringslagen 2 § framgér att budget- och skuldradgivare ska vénda sig till
skuldsatta personer i stadsdelen, ge rdd och anvisningar i bade budget- och
skuldfragor och bistd personer fore, under och efter en skuldsanering. For detta
arbete finns tre tjanster for budget- och skuldradgivning i stadsdelsforvaltningen,
varav tva nya medarbetare borjade 1 september 2008. Under hosten 2008 har
personalomséttningen varit hog eftersom en budget- och skuldrddgivare slutade
och tva overgick till ett tvaarigt projekt i stadsdelen "Ekonomi i fokus” — se nedan.

I dagslaget ar 102 drenden aktuella, varav 23 dr aktuella for skuldsanering enligt
skuldsaneringslagen. Ovriga irenden fir budget- och skuldridgivning.

Forvaltningen har medel av Socialstyrelsen for ett tvd-arigt projekt "Ekonomi i
fokus — en strukturerad metod for att forebygga hemloshet . Fran och med
september 2008 arbetar tva budget- och skuldradgivare, en uppsokare och en
administrativ assistent forebyggande med personer som ar vrakningshotade och
med bostadsldsa personer med komplexa problem som é&r aktuella inom
socialtjdnsten. Projektets mal ar att minska antalet vrakningar och att inga familjer
med barn ska vrakas genom att utveckla former for budget- och skuldradgivning.
Projektet har under forsta tre madnaderna 2009 arbetat med cirkal30 hushill som
fatt meddelanden om hyresskulder, varningsbrev eller underrittelse om avhysning.

Kotid

Kotiden minskade fran tolv manader i juni 2007 med 114 personer 1 ko till sju
ménader i april 2008 med 104 personer i kd. Under hosten har inte den 6nskvirda
minskningen dstadkommits. Under senhdsten mérktes ett dkat tryck av s6kanden.
Kotiden dr 10 ménader i mars 2009 med 160 personer i kd. Malet har varit en
kotid pd hogst tre manader, vilket dr svart att hlla 1 dagsldget.

Under hosten 2008 har en méarkbar 6kning av antalet sokanden kontaktat budget-
och skuldradgivarna. Fler personer med bostadsréttslagenheter dn tidigare hor av
sig pa grund av svirigheter att betala av sina lan.

Budget- och skuldradgivning av god kvalitet inom rimlig tid

Niér kronofogdens skuldsaneringsenhet begér en komplettering till en ansékan om
skuldsanering har den enskilde ritt till en besokstid hos budget- och
skuldradgivare snarast mojligt, d& personen har tva veckor for att inkomma med
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kompletterande handlingar. Alla som kontaktat budget- och skuldradgivarna 1
stadsdelen for att fa hjilp med detta har fatt tid inom géllande tidsram.

Forandringar for overskuldsatta

Forutom den ekonomiska krisen finns en annan yttre faktor som kan paverka
budget- och skuldrddgivarnas arbete redan under 2009. Det &r
insolvensutredningen (SOU 2008:82) som bland annat ger forslag pa dndringar 1
skuldsaneringslagen som i sa fall kommer att gilla frdn och med 1 januari 2010.
Forslagen innebar ldttnader for 6verskuldsatta for att motverka sociala problem
och utanforskap pa grund av dverskuldsittning. Om forslagen gar igenom
berdknas ansdkningarna om skuldsanering 6ka drastiskt eftersom fler
overskuldsatta kan beviljas skuldsanering. Bland annat ndmns i utredningen att
kommunerna redan nu bor forbereda sig infor en eventuell ny skuldsaneringslag
och en beréknad tillstromning av drenden 2010.

Atgirder for att minska katiden

Forvaltningen ser ett 6kat tryck pa budget- och skuldrddgivarna. Detta har
inneburit att foljande grupper prioriteras: personer som befinner sig i ett
skuldsaneringsforfarande, personer som har kontakt med individ- och
familjeomsorgen som riskerar vrikning och personer vars skulder dr pé vég till
kronofogden.

Projektet "Ekonomi i fokus™ har under vintern utbildat 50 anstéllda
familjepedagoger, familjebehandlare och behandlingsassistenter i
vardagsbudgetarbete. Forhoppningen é&r att detta leder till att internremisser till
budget- och skuldradgivarna minskar nér baskunskaper 6kar hos fler medarbetare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Individ- och familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser inte att det finns anledning till utokning av konsument-
vigledningen i nuldget.

Forvaltningen ser att fler medborgare framfor allt efterfragar budget- och
skuldradgivning, troligen pd grund av den ekonomiska krisen. Forvaltningen
bedomer att det finns en risk for att kétiden till budget- och skuldrddgivningen inte
kommer att minska under aret. Foljande grupper prioriteras darfor: personer som
befinner sig i ett skuldsaneringsforfarande, personer som har kontakt med individ-
och familjeomsorgen som riskerar vriakning och personer vars skulder ar pa vig
till kronofogden. Om léttnader 1 beviljandet av skuldsanering gar igenom blir
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efterfrdgan dnnu storre 1 slutet av aret och till 2010. Mgjligheterna att ge budget-
och skuldradgivning inom forvaltningen kommer trots detta att vara forhojd med
tva budget- och skuldradgivare for personer som riskerar hemloshet genom
projektet Ekonomi i fokus fram till oktober 2010.

Forvaltningen forslar att nimnden godkénner beredning av skrivelsen och lagger
arendet till handlingarna.

Bilagor
1. Skrivelse om budget- och skuldradgivning
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