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BAKGRUND OCH NULAGE

Bakgrund

Det tva-ariga projektet “Ekonomi i fokus” vid Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
startade 2008-10-01 med medel frén Socialstyrelsen. Bakgrunden till ansdkan &r att inga
upparbetade rutiner och metoder fanns for att forhindra och férebygga vrakningar pa
grund av hyresskulder. Bidrag till hyresskulder beviljades ofta som en akut insats, utan
uppfoljning eller preventiva insatser. Forvaltningen skickade ut ett standardbrev till
hyresgésten som uppmanades att kontakta mottagningsenheten. Aktivt uppsokande arbete
saknades. Likasa saknades ekonomiska genomgéngar eller ekonomisk rehabilitering av
personer boende i tranings- eller forsokslagenheter, vilket ledde till att de inte kom vidare
till eget boende pa grund av hyresskulder eller annan skuldséttning. Ménga personer
saknar formaga och resurser att skota sin vardagsekonomi och gora nédvéndiga
prioriteringar. Det var viktigt att personal som arbetar praktiskt med personer i deras
boenden utbildades i vardagsekonomi for att kunna bista sina klienter.
Sammanfattningsvis finns ett stort behov av att utveckla metoder och utbildningsmaterial
samt utbilda personal, savil beslutsfattare som utforare, for att kunna fa fram en
integrerad fungerande metod och arbetssitt for att utveckla klienternas forméaga mot
fortsatt ekonomiskt oberoende. Det fanns éven ett stort behov av att utveckla bade interna
och externa samarbetsformer kring vriknings- och skuldfragor.

Projektet beviljades medel av Socialstyrelsen for tva budget- och skuldradgivare, en
uppsokare pa halvtid och en administrativ assistent pa halvtid. Huvudsyftet med projektet
ar att finna verksamma arbetssitt for att forhindra vrakningar och skapa végar till
ordinarie hyresmarknad som minskar hemloshet. Mélgrupper ér personer med hyresskuld
som inte &r aktuella i stadsdelsforvaltningen och personer boende i forvaltningens
forsoks-och traningsboenden. I projektet arbetar man pa flera nivéer:

¢ individuell rddgivning for att dérefter arbeta med vardagsekonomi utifran en
arbetsmetod som ger hallbara verktyg for att klara av privatekonomin,

o utbildning och handledning i arbetsmetoden ovan till boendestddjare,
familjepedagoger och behandlingsassistenter inom forvaltningen,

e utveckla interna samarbetsformer mellan budget- och skuldradgivare och
socialsekreterare, boendestddjare och behandlingsassistenter i arbetet med
klienten,

e utveckla interna samarbetsformer mellan enheter och avdelningar,

o utveckla samarbete med hyresvérdar, kronofogden och andra myndigheter.
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Beskrivning av projektet

Denna ansdkan avser medel for att vidareutveckla arbetet med den ekonomiska
rehabiliteringen for personer i k och boende i stadsdelens cirka 160 befintliga tranings-
och forsoksldgenheter. Arbetsmetoden innebir att alla personer som bor i
traningsldgenheter ska ha haft kontakt med en budget- och skuldrddgivare for en
kartlaggning av sin ekonomiska situation for att pa ett tidigt stadium kunna atgérda hinder
for ett framtida eget boende. Detta dkar dven genomstromningen i ldgenheterna.

Arbetsmetod

Personer som stér i ko till triningsldgenheter traffar budget- och skuldradgivare
tillsammans med sin socialsekreterare i trepartssamtal. Syftet 4r att féra upp den
ekonomiska rehabiliteringen pa agendan samt tydliggdra problembilden och
ansvarsfordelningen.

Budget- och skuldriddgivare gor direfter en ’skuldscanning”: en grundlig genomgéng av
vardagsekonomin och skulderna. De ser 6ver om det finns gamla hyresskulder, som &r ett
hinder for ett 6vertagande av kontrakt; pagédende ny skuldséttning, som dven det &r ett
hinder for ett 6vertagande; om rétt inkomster dr angivna; finns bidrag, utmétningar,
skonstaxeringar med mera. Budget- och skuldradgivaren arbetar pa detta satt aktivt med
att undanrdja ekonomiska hinder for framtida boenden.

I samband med att en person flyttar till tranings- och forsokslédgenheter gors en
ekonomisk arbetsplan for att klargora krav och forvéantningar under boendetiden. Arbete
med vardagsekonomin dvertas da av en behandlingsassistent/boendestddjare/
familjepedagog som ar utbildad av projektet och vid behov far denne handledning av
budget- och skuldradgivarna.

Nulagesbeskrivning

I Enskede-Arsta-Vantér bor cirka 87.000 invénare som lever under helt olika livsvillkor.
Som exempel levde 30 procent av totalt 7159 barn i dldern 0- 17 ar i ekonomiskt utsatta
hushéll i Vantér ar 2004, vilket 4r dubbelt si hdgt som i staden som helhet'.

Under 2007 inkom till forvaltningen meddelanden fran hyresvardar om 350 hushéll som
riskerar uppségning pa grund av hyresskulder. Frdn kronofogden kom 126 underrattelser
om avhysning. Antal boende som riskerar avhysning pa grund av stérande beteende ar
inte inrdknade. En skattning gjordes att 50 procent av samtliga drenden uppbar
forsorjningsstdd och skulle dirmed handlidggas av befintlig socialsekreterare. Manga
drenden gick till kronofogden da inget aktivt uppsdkande arbete gjordes vid meddelande
om uppsigning.

Det ansédgs angelaget att utveckla budget- och skuldradgivningen kring familjer och
ensamstaende vuxna som hotas av vrikning samt kring de personer som i sin
rehabilitering fatt ett boende 1 forsdks- och traningsldgenheter. Projektmedel soktes och

! Kommunal basfakta frén Folkhilsoinstitutet: www.thi.se



beviljades hos Socialstyrelsens “Utvecklingsmedel for att motverka hemldshet och
utestdngning fran bostadsmarkanden”.

Projektet 6vertog mottagandet av samtliga hyresskulder, som inkom till
stadsdelsforvaltningen 2009-01-15 for att tillmotesga hyresvardars och kronofogdens
onskemal om en ingang till férvaltningen. Vid projektstarten berdknades antalet
meddelanden om vriakning per manad till knappt 30. Under 2009 har antalet meddelanden
om vrakning uppgatt till dver 40 per manad. Problematiken for denna klientgrupp var
mycket svarare &n man forst formodat och de var mycket mer skuldtyngda. Hyresskulden
ar oftast uppkommen efter de andra skulderna. I méanga fall finns en sammansatt
problematik hos familjen eller den enskilda, oftast psykisk ohilsa eller
missbruksproblem. Gemensamt for dessa personer r att de inte sjdlvmant sokt
ekonomiskt bistind for att klara av den uppkomna situationen. Ménga ar apatiska,
forvirrade och deprimerade. I en del fall krévs otaliga hembesdk innan man kommer i
kontakt med dem.

1. Personer med hyresskuld

Kvartalsstatistiken for projektet under perioden januari — mars 2009 visar att endast 12
procent av inkomna drenden dr aktuella for forsorjningsstod och att drendeantalet/manad
uppgar till 42 avseende uppsédgningar och 8 avseende meddelande om avhysningar. En
stor del &r barnfamiljer och personer under 25 &r. Manga har komplex problematik och
har eller har haft kontakt med stadsdelsforvaltningen och psykiatrin. Alderspensionirer
(manga dver 80 ar) dr en ny grupp som projektet kommit i kontakt med. De &r ensamma
och har stort behov av stdd i vardagsekonomin. En del av dem har blivit vrékningshotade
for obetalda rakningar fast deras ekonomi &r god. Detta géller 4ven gamla med hemtjénst.

Projektmedarbetarna har en gedigen langvarig erfarenhet av budget- och skuldragivning,
hyresradgivning och socialpsykiatri. Trots detta var de inte beredda pé komplexiteten och
skuldbordan i drenden som de méter. Till detta kommer lagkonjunkturen och den 6kade
arbetslosheten, som lett till att allt fler far ekonomiska problem. Stadsdelsforvaltningen
har fatt en markant 6kning av antalet personer som ansdker om forsorjningsstod och av
antalet vriakningshotade.

En grupp som har tillkommit i allt stérre omfattning &r personer som bor i bostadsrétter,
ofta hogt belanade. Med Kronofogdens nya utmétningsregler som tridde ikraft 080101,
innebér det att man utméter i egendom om en skuld inte kan betalas inom tre ménader.
Skulderna ér inte alltid bostadsrelaterade.

Inom nuvarande projekt har antalet egna medel-drenden okat. Hyresvirdar krdver ofta
nagon form av hyresgaranti for fortsatt boende och dnskar kommunal hyresgaranti eller
egna medel. Vi tillimpar inte den kommunala hyresgarantin, utan “egna — medel
handldggning” &r det enda alternativet. Det har sedan tidigare visat sig vara en fungerade
metod fOr att forebygga/forhindra nya hyresskulder. Néar insatsen upphort, manga génger
pa initiativ av stadsdelsforvaltningen, uppstar oftast nya hyresskulder. Handlaggningen av
egna medel &r initialt tidskravande och sker av budget- och skuldradgivare.

Den administrativa assistenten 1 projektet har inte mojlighet att utdka antalet
handléggningar av 16pande egna medel utan funktionen behover forstérkas.
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2. Personer boende i trinings- och forsoksligenheter

Ambitionen i nuvarande projekt var att i ett langre perspektiv arbeta med ekonomisk
rehabilitering och underlitta atergéngen till ordinarie bostadsmarknad for de 160 personer
som nu bor i stadsdelsforvaltningens olika boendeformer. Med hénsyn till den
anstormning och tyngd som projektet fatt avseende personer med hyresskulder har arbetet
med denna grupp minskat.

Budget- och skuldradgivarna har erbjudit ’skuldscanning” for de 26 personer som star i
ko till traningslédgenhet. Under projekttiden finns inte utrymme att arbeta med den
ekonomiska rehabiliteringen for de som redan bor i forsdks- och traningsldgenheter. Det
innebér att deras skulder inte kommer att “arbetas bort” och att de foljaktligen inte kan bli
godkénda av hyresvirdar sé att de kan dverta kontrakten eller f4 andra
forstahandskontrakt. Endast ett fatal personer som nu stér i k6 och har genomgatt
”skuldscanning” kommer darfor vid projektets slut ha fatt tillgang till en tréningslédgenhet
och genomgatt hela boendeked;jan.

Projektet behover utokas med ytterligare en budget- och skuldradgivare och en
administratdr for att arbeta med denna grupp som det var ténkt fran borjan. Om inget
tillskott sker kommer denna grupp att fa mindre stod pa bekostnad av de som akut hotas
med uppsédgning — se ovan. Utvarderingsunderlaget for arbetsmetoden i att ge personer
stod och verktyg i sin vardagsekonomi kommer att bli minimalt.

3. Utbildning och handledning av boendestodjare, familjepedagoger och
behandlingsassistenter

Inom projektets ram har cirka 50 boendestddjare, familjepedagoger och
behandlingsassistenter utbildats i vardagsekonomi under tva halvdagar. De har dven
erbjudits handledning vid behov. I fortsdttningen finns ett 6kat behov av regelbunden
handledning i fler komplexa érenden for att kunna integrera arbetsmetoden i ordinarie
verksambhet.

4. Samarbete med hyresvirdar, kronofogden samt andra myndigheter

I projektet finns avtal med allménnyttan och kronofogden, som &ven deltar i projektets
styrgrupp. Aktiv kontakt tas med hyresvérdar, bostadsréttsforeningar, inkassoforetag och
kronofogden i alla aktuella drenden om hyresskuld.

Alternativ till projektidén

Inga alternativ till projektidén finns. Under den period som nuvarande projekt har pagétt
har snarare vikten av att den ekonomiska rehabiliteringen genomfors blivit &nnu
tydligare. Flera stadsdelsforvaltningar och andra kommuner ser behovet och har visat
intresse av att ta del av arbetssittet. | Socialstyrelsens hemldshetssatsning dr projektet
Ekonomi i fokus det enda som arbetar strukturerat med vardagsekonomi for att motverka
hemloshet.
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NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Nyttan av att utveckla arbetsmetoder vid vrakning och for att ge langsiktiga verktyg for

att ha en god vardagsekonomi &r:

- Att oka antalet medborgare som far ett eget hyreskontrakt och kommer in pé den
ordinarie bostadsmarknaden,

- Att 6ka antalet medborgare som kommer in i trdnings- och forsdksboenden, vilket
resulterar i fler platser for dem som &r i behov av tak dver huvudet-garantin,

- Att genom den ekonomiska rehabiliteringen 6ka medborgares mojlighet till att skota
sin vardagsekonomi och i forldngningen bli skuldfria,

- Att en strukturerad utbildning och handledning i arbetsséttet till personal gor att
arbetsmetoden sprids till fler 4n budget- och skuldradgivarna och kommer fler
medborgare till gagn,

- Att arbetsmetoderna utvirderas bade internt inom forvaltningen och externt genom
Socialstyrelsen. Det ger kunskap om arbetsmetoderna ar anviandbara och i sé fall pa
vilket sétt sé att de i bésta fall kan spridas inom och utanfor forvaltningen och
Stockholms stad.

Intern effektivisering

Intern effektivisering sker genom att avdelningarna i forvaltningen sinsemellan har ett
samverkansforum i projektet bade i projektlednings- och styrgruppen. Dér kan
dubbelarbete liksom dessvirre personer som inte far stod fran ndgon, upptickas. I den
senare gruppen dominerar hitintills psykiskt skora och éldre personer. Exempel pa detta
ar niar hemtjénstens personal inte har i uppdrag att notera om en dldre person fér brev fran
inkasso. Personen blir hotad med uppsidgning och soker forsorjningsstdd till hyresskuld.
Hade skulderna uppmérksammats tidigare hade avbetalningsplaner kunnat goéras och
behovet av ekonomiskt bistdnd inte funnits.

Effektivisering sker 4ven genom att férvaltningen har en ”ingang” — budget- och
skuldradgivarna i projektet for hyresvérdar och kronofogde. Budget- och skuldradgivarna
har lang erfarenhet i omradet och har redan blivit kdnda och erkidnda. Det gor att
samarbetet loper snabbt och ménga avbetalningsplaner kommer till stand.

Kostnaderna for budget- och skuldrddgivare och administratorer blir storre. Kostnader for
utbetalt forsorjningsstdd for hyresskulder minskar. Projektet har under de tre forsta
manaderna endast skickat sju av 140 drenden vidare till forsorjningsstod for ansokan om
hyresskuld. Méanga av dessa hade annars ans6kt om forsorjningsstod till hyresskulder och
flera hade varit i behov av alternativt boende som vandrarhem, hotell och dylikt.

Ett 6kat arbete — bade for budget- och skuldradgivarna och annan personal - med att ldra
ut vardagsekonomi leder till 1angsiktig nytta bade for individer och for forvaltning som ar
svér att berdkna i pengar eller i tid.

Nollalternativ

Om projektet inte far ytterligare medel kommer gruppen i ko till och i forsokslagenheter
inte att f det stod som var tinkt. Det finns en stor risk att gruppen som hotas av vriakning
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fortsétter att prioritera sig sjédlv och att projektidén med att ge verktyg for langsiktig god
vardagsekonomi inte hinns med. Det dr etiskt omojligt att minska arbetet med de
vrakningshotade.

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

Nuvarande projekt bestar av en styrgrupp med avdelningscheferna for individ- och
familjeomsorg, stod for funktionshindrade och dldreomsorgen samt allminnyttans
hyresvérdar och kronofogden. Dérutdver finns en projektledningsgrupp med enhetschefer
fran ovanstaende avdelningar. Projektmedarbetarna utgdrs av tva budget- och
skuldradgivare samt en uppsokare och en administrativ assistent pa halvtid.
Projektledaren &r utredare/kvalitetsutvecklaren inom avdelningen for individ och familj.

Till projektet ansoks hdrmed om ytterligare en budget- och skuldradgivare och en
administrativ assistent for att arbeta med ekonomisk rehabilitering for personer i ko till
tranings- och forsoksboenden och de 160 personer som redan bor dér. Budget- och
skuldradgivaren ansvarar for kontakten med arbetsledare och bosamordnare angéende
kosystemet for att snabbt komma i kontakt med personerna i kon och deras handldggande
socialsekreterare. Efter det gor budget- och skuldradgivaren en ekonomisk skanning, vid
behov ekonomisk rehabilitering i form av avbetalningsplaner och en ekonomisk
arbetsplan som personen ska folja. I det ingar en introducering av god vardagsekonomi
som sedan f6ljs upp lopande av boendestddjare. Handledning av boendestédjare ingér i
detta. For detta arbete behdvs dven en utdkning av en administrativ assistent pa halvtid
som tar fram uppgifter fran verktygssystem om skulder m.m. och 16pande kontroller.

Det behovs dven resurser for att hantera det 6kande antalet personer i behov av “egna
medel- handldggning, framfor allt bland gruppen som hotas av vriakning. Till detta soks
medel for en halvtid administrativ assistent.

Benchmarking

I landet finns nagra budget- och skuldradgivare som arbetar med hyresvrakningar, som
exempelvis Solna och Visterds kommuner. Projektmedarbetarna har gjort studiebesdk
hos dem och fétt minga tips p& samverkan med bostadsforetag och andra myndigheter.
Men projektet dr unikt eftersom maélet inte enbart &r att hindra vrakningar. Det finns ett
helhetsperspektiv for att ge personer kunskap i och redskap for en god vardagsekonomi,
som kan bli ett varaktigt stod infor framtiden. Férutom budget- och skuldradgivare ingér
dven boendestddjare och andra som arbetar néra klienter, vilka utbildas och ska ges
utrymme for detta. For denna del av projektet finns inga utvecklade forebilder &nnu dven
om boendestddjare har utbildats for att ta upp vardagsekonomi, framst for
funktionshindrade.



I Socialstyrelsens pagaende satsning pd Hemlshetsprojekt dr detta projekt det enda som
arbetar med “ekonomi i fokus”.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH
NA AVSEDD NYTTA

De budget- och skuldradgivare som nu &r projektmedarbetare ar fasta medarbetare i
stadsdelsforvaltningen. Vikarier har satts in i deras ordinarie arbetsuppgifter. Tanken &r
att forvaltningen pé detta sétt behaller de erfarenheter projektet ger efter avslut. Likasé
har manga ordinarie medarbetare deltagit i utbildningen av arbetsmetoden.

Tanken &r dven att under projekttiden forankra tankar om vikten av att ge redskap i
vardagsekonomi till andra enheter och avdelningar sé att bestéllare anser att det ska inga i
utforare arbetsuppgifter d&ven efter projekttiden. Forvaltningens representanter i
styrgruppen: avdelningscheferna for individ och familj, dldreomsorg och stod for
funktionshindrade ansvarar for att projektidén finns kvar efter projektets avslut bade hos
bestdllare och hos utforare.

EVIDENSBASERADE MODELLER

Budget- och skuldradgivarna arbetar med en arbetsmodell for att l4ra ut vardagsekonomi.
Detta arbetssétt ingér i utvirderingen i projektet som Socialstyrelsen ska utvirdera.
Arbetsmetoden for budget- och skuldrddgivningen i projektet utgar fran en trestegs-
modell. Forsta steget i arbetet &r att bringa struktur i vardagsekonomin. Att den enskilde
tar kontroll dver sina vardagsrikningar och lar sig att planera sina inkomster och utgifter
och att kunna se de ekonomiska konsekvenserna av olika handlanden. Arbetet sker
tillsammans med den enskilde med regelbundna besdk och dr mycket konkret och
praktiskt upplagt. Man arbetar med tva till tre parmar, vardag och skulder.
Budgetradgivaren och klienten gér tillsammans igenom alla budgetposter; ar
barnomsorgsavgiften rétt, bidragen ritt, utmétningen rétt etc. ”Vardagsparmen” ansvarar
klienten for och tar med till varje traff med budgetradgivaren. ”Skuldpdrmen” forvaras av
budgetradgivaren som kontrollerar skulderna med fordringségarna. En skuldéversikt med
kommentarer laggs in i budgetrddgivningsprogrammet HEP. Varje sammankomst
avslutas med en dverenskommelse om vad som ska goras, av vem och nér.
Hyresgisterna ska vara beredda att delta i projektet dvs. arbeta med sina parmar
”vardagsekonomi” och ”skuldekonomi” och acceptera en total genomgéng av sin
ekonomi for att uppna en varaktig forandring.

Nér vardagsekonomin &r i balans, gér arbetet Gver till steg tva. I detta ldge gér stodet i
vardagsekonomin tillbaka till ev. annan tidigare handlidggare och integreras med annat
stod. Detta gors for att uppna en drendegenomstréomning hos budgetrddgivarna och for att
normalisera fradgorna om vardagsekonomin. Arbetet med skulderna och da framforallt
hyresskulden ligger kvar hos budgetrddgivaren. Vad gar att gora.at skulderna? Hur kan
hyresskulden betalas och gar det att fa personen godkénd som hyresgist trots
betalningsanmérkningen? I detta ldge dr samarbetet med hyresvardarna avgorande.
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Trav
Steg tre dr skuldsanering. Flertalet av alla skuldsatta nér inte till detta steg, da
skuldsituationen eventuellt kan 16sas pé annat sitt eller att den enskilde inte uppfyller de
kriterier som skuldsaneringslagen kréver. Ett samarbete med kronofogdemyndigheten ar i
detta ldge helt nddvindigt.
6. KOSTNADER OCH FINANSIERING
6.1 Projektets kostnader
Projektets totala budget beréknas till 662 000 SEK. Budgeten fordelar sig enligt foljande:
Loner 534 500
Lokal- och kontorskostnader m.m. 105 450
Utbildning och planering 12 000
Resor 10 000
Summa 661 950
Totalt uppskattar vi att interna resurser kommer att ldgga 2 240 timmar i projektet.
7. RESURSBEHOV
Nedan redovisas tillskott av resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad
nytta:
Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka
Ann-Christine Budget- och skuldriddgivare 40 juni 09 —sept 10
Akerberg
Susanne Bloom Administrativ assistent 40 juni 09 —sept 10
8. RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nés
samt forslag till mojliga atgirder.

Risker Atgirder

Intern samverkan uteblir Forankring genom regelbundna méten om
information och avstimning med
projektledningsgrupp och de interna delar
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av styrgruppen.

Antalet personer i behov av egna medel dr |1 god tid patala behovet for ledningen och

sd manga att befintlig personal for att for interna samverkanspartners och se over
handlagga egna medel inte ricker till att ett genomflode finns.
UPPFOLJNING

Projektet kommer att dokumenteras under hela projektperioden (081001- 100931) s& att
projektets erfarenheter kan bidra till utveckling av arbetsmetoden och till en
verksamhetsutveckling i det ordinarie arbetet.

Uppf6ljning av de enskilda klienternas som &r aktuella i forvaltningen sker genom en
strukturerad intervju, en dialogintervju, som tar upp olika livsomraden hos klienten.
Intervjuerna ligger sedan till grund for den vidare planeringen och i vilken omfattning
insatserna ska utgd. Alla uppgifter matas in. Efter sex méanader respektive ett &r gors en
ny djupintervju och en beddomning gors tillsammans med klienten av vilka fordndringar
som har skett och vad som har bidragit till dessa. Detta ger mdjlighet att se vilka av
malgrupperna som nés bést liksom om arbetsmetoden dr mer verksam for olika grupper
utifran kon, etnicitet, psykiatriska problem och missbruksproblem.

Alla klienter som ingér i projektet kommer att fa ett formular for att dar skatta hur
han/hon uppfattar arbetsmetoden.

For att se hur projektets syfte har uppnétts vad géller antalet 6vertagna hyreskontrakt
kommer statistik fran projekttiden att jimforas med tidigare ar, liksom kostnader for
alternativt boende och ekonomiskt bistand till hyresskulder.

Forutom denna interna uppfoljning utvirderas projektet 4&ven av Lunds Universitet genom
medel av Socialstyrelsen.



