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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS Rty
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (55)
2009-05-07
Handliggare: Lena Skott Till
Telefon: 508 20 032 Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd

Tertialrapport | Enskede-Arsta-Vantor

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 — 2009 godkdnns och dverldmnas till kommunstyrelsen.
2. Omslutningsforédndringar om 20,2 miljoner kronor godkénns.

3. Omstruktureringsmedel begirs av kommunstyrelsen med 0,3 miljoner
kronor for tomgangshyror i samband med omstrukturering av flykting-
mottagning.

4. Omstruktureringsmedel begérs av kommunstyrelsen med 0,5 miljoner
kronor for tomgangshyror i samband med avveckling/omstrukturering av
Stureby kok.

5. Omstruktureringsmedel begirs av kommunstyrelsen med 0,2 miljoner
kronor for tomgangshyror 1 samband med avveckling av kontorslokaler pa
Hogdalens dldreboende.

6. Stimulansmedel begirs av kommunstyrelsen med 4,2 miljoner kronor for
utbyggnad av gruppbostider for stdd och service till personer med funktions-
nedséttning.

7. Stimulansmedel begirs av kommunstyrelsen med 2,0 miljoner kronor for
utbyggnad av verksamheter for hemldsa Bryggan Vantor.

8. Stimulansmedel begirs av kommunstyrelsen med 0,8 miljoner kronor for
utbyggnad av verksamheter for hemldsa Slingan 1 Régsved.

9. Medel begirs av kommunstyrelsen med 0,7 miljoner kronor for projekt i
syfte att motverka hemloshet.

10. Erséttning begirs av kommunstyrelsen med 2,4 miljoner kronor for
forskolor med hog hyra.

11. Medel begérs av kommunstyrelsen med 0,5 miljoner kronor for projekt i
syfte att sdnka sjukfranvaro.

12. Nya arsmal for indikatorer, som ingér i Tertialrapport 1 godkénns.

13. Stimulansmedel begéirs med 21,6 miljoner kronor for utbyggnad av

forskolelokaler.
Gillis Hammar Lena Holmdahl
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Box 81, 121 22 Johanneshov
Besoksadress Slakthusplan 4
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Néamnden bidrar i hog grad till inriktningsmaélet "Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva". Forvaltningen redovisar en prognos som visar en budget i
balans. Overskott redovisas inom administration, forskola, ildreomsorg, fritid och
arbetsmarknadsatgérder. Underskott beréknas inom stdd och service till personer
med funktionsnedsittning samt for ekonomiskt bistdnd. Kostnaden f6r ekonomiskt
bistdnd har 6kat under forsta tertialen. Forvaltningen arbetar aktivt med att
ytterligare sdnka kostnaderna inom de omrdden som har underskott.

Stadsdelsndmnden har under den fOrsta tertialen bidragit till inriktningsmalet
"Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok" pé ett flertal sétt; fortsatt arbete kring utemiljoé och
trygghetsfragor, medborgardelaktighet, parker och gronomraden, foretagarfragor
samt genom upphandlingar av utférarverksamheter och stod till medarbetare som
visar intresse for att knoppa av verksamhet.

Under arets forsta manader har antalet hushall beroende av forsorjningsstod dkat
och behovet forvéntas oka ytterligare till f61jd av ldgkonjunkturen och dndrade
sjukforsdkringsregler. Forvaltningen bedomer att ndmnden inte uppnar
kommunfullméktiges mal "Jobb istéllet for bidrag".

For att bidra till inriktningsmalet "Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbdttras" pagar en méngd aktiviteter for att utveckla och forbéttra kvaliteten 1
omsorgen och den enskildes mojligheter till inflytande. Stadsdelsforvaltningens
verksamheter arbetar med Vision 2030 - Ett Stockholm i vérldsklass for att
utveckla kvaliteten och skapa delaktighet hos medarbetarna.

Utbyggnaden av forskolor fortgér liksom arbetet med att 6ka andelen
forskolldrare. Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning startas ett
antal nya omsorgslidgenheter under dret och inom dldreomsorgen ldggs stort fokus
pa arbetet med dokumentation och utformande av genomforandeplaner for
brukarna. Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen strévar efter att
hitta 16sningar i ndaromradet och 6ppenvérd &r en prioriterad vardform. Utifran
genomforda utbildningar pdgar arbete for att implementera strukturerade
utredningsmetoder.

Arbetet med konkurrensutsattning fortgér i enlighet med nimndens aktivitetsplan.

Under aret fokuserar forvaltningen pa det systematiska arbetsmiljoarbetet,
friskvard, insatser for minskad sjukfranvaro och att utveckla ledarskapet for att
bidra till att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. For att stirka arbetet med att
minska sjukfranvaron ansoker stadsdelsnimnden om medel ur den centrala
medelsreserven. Projektets malgrupp dr medarbetare som har varit
heltidssjukskrivna i 6ver ett ar.

Arsmalen for indikatorerna har setts dver i enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar och i forekommande fall foreslas nya arsmal dir detta tidigare har
saknats samt dndring av ett befintligt &rsmal.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden har bidragit till inriktningsmalet pa ett flertal sdtt under den
forsta tertialen, bland annat genom fortsatt arbete kring utemil;jo, parker och
gronomraden och foretagarfragor. Forvaltningen deltar i de samrad med
medborgare som sker kring parker och planidrenden samt i stadens satsning
Soderortsvisionen dir delaktighet fran medborgarna ar centralt.

Vidare pdgar upphandlingar av utforarverksamheter och stdd till medarbetare som
visar intresse for att knoppa av verksamhet.

Inom ovanstdende omraden, liksom miljdomradet, pagér arbetet enligt planering i
stort och prognosen ar att merparten av nimndens mal kommer att uppfyllas under
aret. Forvaltningen bedomer dock att nimnden inte uppnér kommunfullméktiges
mal "Jobb istillet for bidrag". Under érets forsta manader har antalet hushall
beroende av forsorjningsstod 6kat och behovet kommer att 6ka ytterligare till f61jd
av lagkonjukturen och dndrade sjukforsakringsregler.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden har 1 april 2009 beslutat om en reviderad lokal
utvecklingsstrategi (togs fram 1 borjan av 2008). I den reviderade versionen &r
miljoarbetet ett nytt arbetsomrade och bygger pa den lokala miljoplanen for
2009. I ovrigt innehéller utvecklingsstrategin fortsatt arbete med bland annat
utemiljofragor, medborgardelaktighet, parker och gronomraden, foretagarfragor
samt samverkan med sdvil externa aktorer som mellan forvaltningens olika
verksamhetsomraden. Forvaltningen ska arbeta for att utveckla
stadsdelsomradets centrumomrdden i samverkan med andra aktorer och
forvaltningar. Forvaltningen arbetar vidare med det foretagarrad som inrdttades
ar 2007.

Forvaltningen har genomfort de upphandlingar som anges i nimndens
aktivitetsplan (se redovisning under nimndmal nedan).
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Andel upphandlad 26 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska stodja medarbetare som vill knoppa av
verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvaltningens administration har givit stod till medarbetare som &r
intresserade att knoppa av verksamhet bland annat genom information om
stadens avknoppningskansli och det stod som erbjuds dér. Forvaltningen har
ocksa stottat intresserade genom att bidra med kostnadsunderlag och andra
underlag géllande upphandling, exempelvis forfragningsunderlag inom aktuellt
verksamhetsomréde.

Avknoppning i samband med upphandling har genomforts avseende
Svedmyrabadet och Fritidsomréde 1 och 2. I bagge fall har chefer inom
verksamheterna startat foretag och lagt anbud som vunnit i upphandlingarna.

NAMNDMAL:
All utforarverksamhet ska konkurrensutsattas

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har f6ljt aktivitetsplanen for upphandling och
konkurrens, vilken omfattar flertalet av utforarverksamheterna. Under arets
forsta manader har foljande upphandlingar genomforts/paborjats:

Genomforda: Vantors gruppbostider, Fritidsomrade 1 och 2, Enskededalens
servicehus och Skogsgldntans demensgruppboende.

Pdgdende: Stureby vérd- och omsorgsboende. Gemensam upphandling av
stadtjanster.

Paborjat: Korttidshem.

Utover dessa upphandlingar har forvaltningen ocksa deltagit i gemensamma
upphandlingar.
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Foretagarradet ska triffas minst fyra ganger ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ per ar

Forvaltningen deltar i gemensamma 2009-01-01 2009-12-31

upphandlingar for till exempel vard- och

L]

omsorgsboende

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

n Uppfylls inte

Forvaltningen bedomer att malet "Jobb istéllet for bidrag" inte kommer

att uppfyllas. Antalet bidragshushall har fram till hosten 2008 minskat i
stadsdelen 1 likhet med staden i 6vrigt. Under 2008 hade i genomsnitt 1 437
hushall forsorjningsstdd varje manad. Under arets forsta fyra ménader har
antalet hushéll 6kat med 140 hushall jamfort med december 2008. Behovet av
ekonomiskt bistdnd kommer att 6ka ytterligare till f61jd av lagkonjunkturen och
de dndrade sjukforsdkringsreglerna.

Under lagkonjunkturen kommer den grupp som stér lingst bort fran
arbetsmarknaden fa svarare att hitta sysselséttning och forutséttningarna for
unga att fa sitt forsta arbete minskar. En stor del av bidragstagarna 1 Enskede-
Arsta-Vantér har haft bidrag under lang tid och kan dérigenom anses sta langt
bort frn arbetsmarknaden.

For arbetslosa personer kompletteras Jobbtorgs arbetsplaner med krav pa
sOkanden att vara aktivt arbetssokande. Detta dokumenteras genom listor pa
sokta arbeten som socialtjdnsten foljer upp.

Ett aktivt arbete med sjukskrivna och nollklassade personer har startat under
perioden fOr att dessa ska f4 ndgon form av aktivitet eller arbetstraning. Detta
ar en forberedelse for arbete sé att tiden for bidrag blir s& kort som mojligt. For
den grupp som ér sjukskriven handlar det om att snabbare fa kontakt med
sjukskrivande lékare for att utreda behovet av rehabilitering och sjukerséttning.

En del i att motverka felaktiga utbetalningar dr en ny rutin som inforts under
denna period bade mottagningsenheten och forsérjningsstddsenheten. Rutinen
innebdr att alla personer som har andrahands- eller inneboendekontrakt fér ett
spontant hembesdk for att sékerstélla att personen ifraga bor 1 stadsdelen.

Forvaltningen foreslar att drsmalet for indikatorn "Antal praktikplatser som kan
tillhandahéllas for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha" hgjs fran
80 till 100 praktikplatser.
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Andel personer 35% 35% 4% 35%  Tertial |

beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Andel personer i 64,2 % 62 % 64 % 62 % Tertial |

procent som har ett 2009
langvarigt beroende av
# ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare

Kommentar: Andelen personer med ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand ar storre 4n
angivet arsmal. Antalet nytillkommande personer i behov av ekonomiskt bistind kommer
troligen att 6ka under resterande del av aret bland annat pa grund av det férsamrade
konjunkturliget. Detta innebir att andelen personer med ett langvarigt behov av
forsorjningsstod kommer att minska.

Antal praktikplatser 63 100 100 st | 400 st Tertial |
som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som

?® Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla

namnder)
Andel barn som lever 74 % 8% 8% 6,0%  Tertial |
i familjer som ar 2009

* beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar: Andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand har inte dkat sedan 2007, men
beroende pa konjunkturliget kan andelen forvintas 6ka under aret. Darfor behalls arsmalet pa

8 procent.
Andel flyktingar som 11,76 % 25% 50 % 50%  Tertial |
ar sjalvforsorjande 2009

efter introduktion
B exkd. flyktingar som
flyttat till annan

kommun



SID 7 (55)

Kommentar: Antal flyktinghushall har minskat kraftigt. Andelen flyktingar som ar
sjalvforsorjande efter introduktion bedéms inte na upp till 50 %. En mdjlig orsak ar att andelen
familjeanknytningar har dkat. Familjeanknytningarna kommer direkt fran hemlandet utan nagon
asylperiod i Sverige. De har dven oftast kortare introduktionsperiod dvs. avslutas pa
flyktinggruppen efter en kortare period dn |18 manader pa grund av regler for
introduktionsersattning.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: En anstillning har sirskilt inrittats for att inféra rutiner pa mottagnings- och
forsorjningsstddsenheterna for att minska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand i
forvaltningen (FUT).

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
bedémning av arbetsférmaga hos individen

Kommentar: Samarbete med Jobbtorg och forsakringskassan pagar |6pande.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella I6sningar och tidiga insatser

NAMNDMAL:
Andelen personer i befolkningen med ett langvarigt ekonomiskt
bistand ska minska

@ Uppfylls helt

Andelen personer med behov av langvarigt ekonomiskt bistdnd i forhéllande
till totala antalet bidragstagare 4r konstant under den forsta tertialen. Aven om
utfallet for tertialen (for aktuell indikator) dr hogre dn angivet drsmal for
ndmnden, &r det troligt att andelen minskar under aret. Orsaken dr att manga
fler personer kommer att ha behov av forsdrjningsstod under resterande del av
aret.

(I bedomningen av méluppfyllelsen for nimndmaélet ovan avses med
"befolkningen" totala antalet vuxna bidragstagare.)
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Enheterna ska utveckla metoder och oka 2009-01-01 2009-12-31
& samverkan kring personer med langvarigt
ekonomisk bistand.

Kommentar: En metodutveckling pagar dven under 2009 for att 6ka samverkan kring personer
med langvarigt forsorjningsstod. Ett nytt sjukintyg anvands av psykiatrin och haller pa att inféras
pa vardcentraler. Syftet 4r att sa tidigt som mojligt synliggdra personernas arbetsformaga. Detta
arbete kommer att foljas och utvarderas. For att dka mdjligheter till sysselsittning pagar ett
arbete med att sammanstilla en katalog med forslag pa aktiviteter som erbjuds sdkanden.

NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna i befolkningen som far ekonomiskt bistand ska
minska

n Uppfylls inte

Pa grund av rddande lagkonjunktur finns stora svarigheter for unga personer att
komma in pé arbetsmarknaden. Andelen unga vuxna som fir ekonomiskt
bistand ligger konstant pa knappt 15 % under aret. Gruppen &r prioriterad
genom att en sdrskild ungdomsgrupp finns inom forsorjningsstddsenheten.
Arbetet sker i stor utstrickning i samarbete med Jobbtorg, som ocksa prioriterar
ungdomar.

Andel unga vuxna i 1% 2009
befolkningen som far

B ekonomiskt bistand.
B Uppfylls inte

Kommentar: Arsmalet kommer inte att uppfyllas pa grund av radande konjukturlige, vilket gor
det dnnu viktigare att aktivt arbeta med gruppen. Prognosen pa helaret ar cirka 15 %.

NAMNDMAL:
Andelen flyktingar som ar sjalvforsorjande efter introduktionen ska

oka
n Uppfylls inte

Antalet flyktingar har minskat under 2008 och forvéntas minska ytterligare
under ar 2009. Andelen flyktingar som ar sjdlvtorsorjande efter introduktion
har minskat och uppgér efter arets fyra forsta manader till knappt 12 %.

En mojlig orsak ér att andelen familjeanknytningar har okat.
Familjeanknytningarna kommer direkt frdn hemlandet utan ndgon asylperiod i
Sverige. De har dven oftast kortare introduktionsperiod, dvs. avslutas pa
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flyktinggruppen efter en kortare period dn 18 manader pa grund av regler for
introduktionserséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Nimnden bidrar i hog grad till maluppfyllelsen. Arsmélen for merparten av
indikatorerna bedoms kunna uppfyllas under dret. Forvaltningens verksamheter
arbetar efter miljoplanen som innehéller mal och aktiviteter for effektiva
transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar energianvdandning och
anvindning av mark och vatten, miljoeffektiv avfallshantering samt sund
inomhusmiljo.

Antalet bilar som forvaltningen leasar och/eller dger har minskat. Andelen
miljobilar har 6kat till drygt 90 %, vilket innebér att malet bedoms uppnas.
Forvaltningens bilpool har ocksd startats i januari vilket har bidragit till

att minska antalet bilar generellt sett 1 forvaltningen.

Andelen fornyelsebart drivmedel (gas och etanol) i forvaltningens etanol- och
gasbilar ligger pa ca 25 %, matt utifran hur de olika drivmedelstyperna
konterats. Andelen dr dock oséker d& drivmedel inte alltid konteras pé rétt
konto. Mitt som tankade liter fornyelsebart drivmedel 1 forvaltningens etanol-
och gasbilar ligger andelen istéllet pa ca 75 % vid inledningen av éret. For att
madlet om 85 % fornyelsebart brénsle 1 etanol- och gasbilarna ska uppnés har
forvaltningen pabdrjat ett arbete for en béttre uppfoljning av tankningen, bland
annat genom en reviderad bilrutin, enhetliga korjournaler och tydligare
kvartalsvis uppfoljning av hur bilarna kors och tankas.

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat till ndstan 15 % och ligger for perioden
over malnivan. Daremot har elforbrukningen fram till borjan av april legat
nigot hogre in vad som krivs for att rsméilet ska uppfyllas. Okningen kan
bero pé att forvaltningen har ménga eluppvarmda forskolor, samtidigt som
antalet forskolor okar i takt med det 6kade barnantalet.

For att 6ka andelen verksamheter som sorterar matavfallet har forvaltningen
under varen péborjat ett arbete for att se dver hur i forsta hand forskolorna och
verksamheter inom dldreomsorgen ska ges 6kade forutséttningar till att sortera
matavfallet for biologisk behandling. Ett samarbete har startats med
trafikkontoret och goda exempel i andra stadsdelar ska studeras.

SID 9 (55)
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Andel miljobilar i 92,59 % 92 % 90 % 100 %  Apr 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)
Andel upphandlingar 100 % tas fram 2009
av datorer och dvrig 2009

elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
O stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Andel inkdpta 10 % oka Halvar |
ekologiska livsmedel i 2009
staden i kronor av

g totala vardet av
inkopta livsmedel (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Andel fornyelsebart 85 % 85%  Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

g etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Matt som tankade liter fornyelsebart drivmedel i forvaltningens etanol- och gasbilar
ligger andelen pa ca 75 % vid inledningen av dret.
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Andel av 100 % 100% 2009

verksamheter som har
ett systematiskt

o arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
@ Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 13000000 tasfram 2009
O hamnder) kWh 2009

«Uppfylls delvis
Kommentar: Elférbrukningen ligger for perioden nagot hdgre an vad som kravs for att arsmalet

ska kunna uppfyllas, se ocksa kommentar under kommunfullmiktiges mal ovan. Forvaltningen
kommer att genomfora en 6versyn av hur energieffektiviseringar kan ske.

Andel av stadens 100 % 100% 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
2 Uppfylls helt

Andel av stadens 10 % tas fram 2009
fordon som anvander 2009

o dubbade dack (alla
namnder)

2 Uppfylls helt

Andel av stadens 20 % 20% 2009
storkok eller

storhushall i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

2 Uppfylls helt




NAMNDMAL:

Forvaltningens verksamheter ska arbeta enligt stadsdelsnamndens
miljoplan

eUppfylls helt

Forvaltningens verksamheter arbetar efter miljoplanen. Redovisning av
pagaende arbete dterfinns under KF:s mél for verksamhetsomrddet ovan.

Enheterna ska verka for att andelen 2009-01-01 2009-12-31
s ekologiska livsmedel ska oka.

Kommentar: Arbetet pagar enligt planerna.

SID 12 (55)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Nimnden bidrar i hdg grad till maluppfyllelsen. Arsmalen for indikatorerna
beddms kunna uppfyllas under aret och genomforandet av aktiviteterna, sdval
kommunfullmiktiges som ndmndens egna, pagar enligt planering.

Ett stort antal kulturaktiviteter for barn 1 alla aldrar har hittills genomforts
under aret. Sdrskilda aktiviteter har skett under skolloven. Samarbetet med
kulturforvaltningen, biblioteken och féreningarna fortsatter som planerat. Pa
fritidsgardar, parklekar och forskolor ges rika tillfdllen for barnen och
ungdomarna till idrott och rorelse.

Samverkan har startat med dldreforvaltningens projekt "Kultur for dldre" for
insatser inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Verksamheterna inom omsorgen for funktionsnedsatta erbjuder brukare en stor
variation av kultur- och idrottsaktiviteter, exempelvis att ga pa konsert eller
fotbollsmatch. Stadsdelen samarbetar 4ven med projektet "Fritid for alla" 1
syfte att tillgéngliggdra fritidsverksamheter samt kultur- och idrottsliv for barn
och ungdomar med funktionsnedséttning.

Néamnden beviljar foreningsbidrag till foreningar och organisationer som
stodjer och kompletterar nimndens verksamheter. Enligt ndmndens riktlinjer
for foreningsbidrag kan bidrag beviljas till foreningar och organisationer inom
omradena barn och ungdomar, dldreomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedsattning samt missbruk.



Antal deltagande barn 4000 st tas fram av 2009

och ungdomar i egen niamnden
= skapande verksamhet
#Uppfylls helt

Kommentar: Alla barn pa forskolorna deltar nastan dagligen i skapande verksamhet. Pa
fritidsgardarna erbjuds ocksa rika majligheter till eget skapande vilket utnyttjas av manga
ungdomar.
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Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
® Ltomstiende entreprenorer.

@ Bidragsgivningen ska sakerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjilva utova olika former av
kultur

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet ~2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utéva
olika former av kultur

@ Uppfylis helt

De flesta barn och ungdomar som &r i kontakt med forvaltningens
verksamheter erbjuds flera kulturupplevelser under aret. Forutom att
kulturevenemang anordnas pé forskolor och fritidsgirdar erbjuds
forestéllningar for alla barn i stadsdelsomradet pé parklekar, bibliotek och
Folkets hus. Forskolor och fritidsgérdar koper ocksé ibland sjdlva in
forestillningar av olika slag. Inom forskolan &r skapande verksamhet en
naturlig del 1 barnens vardag och pé fritidsgérdarna finns en méngd aktiviteter
for dem som tycker om skapande verksamhet eller musik.



Andel forskoleavdelningar 100 % 2009
som upplevt en
o professionell
kulturupplevelse under aret
@ Uppfylls helt

Kommentar: Manga av forskolebarnen har redan erbjudits en professionell kulturupplevelse
detta ar. Alla barn kommer i slutet av aret ha erbjudits minst en, oftast flera, professionella

kulturupplevelser.
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Foreningsbidrag avsatts for bidrag till 2009-01-01 2009-12-31
foreningar
Forvaltningen ska i samverkan med 2009-01-01 2009-12-31

@ foreningslivet erbjuda barn och ungdomar
kultur, lek och idrott

NAMNDMAL:
Personer i bostad med sarskild service och i korttidshem samt inom
daglig verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser

@ Uppfylls helt

Verksamheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning
erbjuder personer pd boenden samt barn och ungdomar pa korttidshem en
variation av kulturupplevelser vilket 1 hog grad styrs av de enskilda brukarnas
egna Onskemal. Personer pa de olika boendena har hittills varit pa konserter, en
fotbollsmatch och deltagit 1 dansaktiviteter. Pa ett boende pagar arbetet med att
uppfora en teaterforestillning. Flera ungdomar pa korttidshemmen har
regelbundet besokt ett diskotek. Barn och ungdomar pé korttidshemmen
erbjuds som gott som varje helg ndgon form av kulturell upplevelse. Stadens
projekt "Fritid for alla" har dven skapat en hemsida dér korttidshemmen hélls
informerade om olika aktiviteter och evenemang som erbjuds barn och unga
med funktionsnedséttning 1 Stockholmsregionen.



Andel av de boende i 100 % 2009
bostad med sarskild

service, korttidshem och

daglig verksamhet som har

erbjudits tva professionella

kulturupplevelser under

aret.

&Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylis helt

Né@mnden bidrar 1 hog grad till méluppfyllelsen. Genomf6randet av
aktiviteterna, sdvial kommunfullmiktiges som ndmndens egna, pagar enligt
planering liksom uppfyllelsen av nimndens egna mal.

Forvaltningen arbetar for att under sommaren forbéttra stadningen i vilbesokta
parker som Bandiingen, Régdalen, Grynkvarnsparken och Arstaliden, utdka
antalet papperskorgar och genomfora dtgéarder sisom rojning av sly for att
forbattra sikt i parker som upplevs som otrygga. Skolklasser hjélper till med
varstddningen 1 parker och naturomraden 1 hela stadsdelsomradet och
skolungdomar kommer att hjdlpa till med stddningen under sommaren.
Investeringar och upprustningar i parker har paborjats 1 enlighet med
parkplanerna och verksamhetsplanen.

Utokad bemanning vid vissa fritidsgardar och inom féltgruppen
samt féltassistenternas uppsokande arbete bland ungdomar &r andra exempel pé
bidrag till méluppfyllelse.

Under april ménad startades forvaltningens kvinnofridsteam vars uppgift r att i
ett akut skede hjilpa valdsutsatta kvinnor. Teamet ska utreda behovet av
skyddat boende, ekonomisk hjélp, polisanmélan, advokathjilp m.m. samt géra
en bedomning av barns utsatthet och skyddsbehov. Teamet utgor forvaltningens
expertgrupp med uppdrag att ocksa ge stdd och rdd och kunskapsformedling till
medarbetare 1 forvaltningens alla avdelningar.

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgirder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.
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Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska erbjuda barn och ungdomar utvecklande och

larande aktiviteter i en trygg miljo
eUppfylls helt

Pa fritidsgérdarna och parklekarna ges barnen och ungdomarna mojlighet att
utveckla sina fritidsintressen i form av regelbundna och spontana aktiviteter dér
idrott och kultur dr prioriterade. Man forsoker f4 ungdomarna delaktiga i
planering och ink&p. Exempel pé externa aktiviteter dr &ventyrsupplevelse,
bowling, curling och fisketur.

Flera av fritidsgirdarna har under borjan av aret 6kat personaltdtheten for att
kunna erbjuda en trygg milj6. Filtgruppen har utdkats med en person till att
omfatta sex faltassistenter. De arbetar framst med uppsokande arbete riktat mot
de ungdomsmiljoer dér andelen ungdomar i riskzon ar stor. Féltassistenterna
identifierar ungdomar med normbrytande beteende for att snarast kunna sétta in
hjilpinsatser. Fordldrakontakter har prioriterats. Forebyggande samverkan sker
pa olika nivaer med myndigheter och organisationer och man har ett nira
samarbete med fritidsgardar och skolor.

Filtassistenterna ska arbeta uppsokande och ~ 2009-01-01 2009-12-31
& forebyggande for att ge stod till barn och
ungdomar i stadsdelsomradet.

Fritidsverksamheten ska erbjuda barn och 2009-01-01 2009-12-31
@ ungdomar aktiviteter under skolloven.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomradet ska upplevas som rent och tryggt

@ Uppfylls helt

Arbetet pagér enligt planering och redovisas under kommunfullméktiges mél
for verksamhetsomradet ovan.



@& Trygghetsvandringar ska genomforas. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Forvaltningen har tillsammans med frivilligorganisationer, bostadsforetag, polisen
m.fl. genomfdrt en trygghetsvandring i Ragsved.
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Handlingsplanen for kvinnofrid i Enskede- 2009-01-01 2009-12-31
Arsta-Vantér och Stockholms stads program
@ for kvinnofrid ska goras kand hos alla
medarbetare inom forvaltningens
myndighetsutovning.

Kommentar: Den lokala handlingsplanen for kvinnofrid har fardigstillts under april manad och
kommer bl.a. att laggas ut pa forvaltningens intranit.

Antilangningskampanjer ska genomforas 2009-01-01 2009-12-31

arligen.
Kommentar: | samband med Valborg har forvaltningen tillsammans med frivilligorganisationer
och polisen genomfort en antilangningskampan;.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Nimnden bidrar i hdg grad till maluppfyllelsen. Arsmélen for indikatorerna
bedoms med enstaka undantag kunna uppfyllas under aret och genomférandet av
aktiviteterna, savil kommunfullméktiges som ndmndens egna, pagér enligt
planering. Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att
informera brukarna om de valmgjligheter som finns.

Utvecklings- och forbattringsarbetet tar sin utgdngspunkt fran ett Stockholm 1
vérldsklass och Vision 2030. Alla enheter har uppdraget att arbeta med
verksamhets- och kvalitetsutveckling. Som ett led i detta besoker
stadsdelsdirektdren alla enheter under perioden april-september for avstimning
kring enheternas arbete kring visionen. Antalet verksamheter som deltar i arets
kvalitetsutmarkelse &r fler 4n i fjol. Totalt fyra verksamheter kommer att tévla; tre
inom avdelningen for forskola och fritid och en inom dldreomsorgen.

Forvaltningen vidareutvecklar kvalitetsarbetet inom ndmndens olika verksamheter.
Exempelvis kan ndmnas att forskolechefer och deras bitradande chefer deltar 1 en
utbildning i lokalt kvalitetsarbete kring malformulering, resultat, uppfoljning och
utveckling.

Resultaten fran de brukarundersdkningar som genomfordes for hemtjinst
respektive vard- och omsorgsboenden i slutet av 2008 visar pd en markant
kvalitetsforbéttring jamfort med den undersokning som gjordes 2006. Hogre
stdllda krav 1 samband med de verksamhetsuppfoljningar som genomfors bidrar
till en 6kad kvalitet inom verksamheten. Atgirdsplaner for de brister som patalas
vid uppfoljningarna redovisas till nimnden.

Inom Stureby vard- och omsorgsboende pégar ett projekt med en dldrepedagog.
Syftet dr att tydliggora for personalen hur viktig den gemensamma virdegrunden
ar for arbetet med de édldre och hur den i det dagliga arbetet pa boendet kan
konkretiseras och synliggoras for savél de dldre som de anhoriga/nérstaende.
Projektet pagar under perioden januari—juni 2009.

Inom individ- och familjeomsorgen startade for ett ar sedan ett ldngsiktigt
utvecklingsarbete inom forsorjningsstodsenheten for att forbattra rutiner,
arbetsformer och kompetensutveckling. Detta fortgdr och genomfors pé
planeringsdagar och i arbetsgrupper. Alla medarbetare deltar kring teman som
effektivitet, arbetsmetoder, kompetensutveckling, arbetsmiljo, samverkan m.m.

Mot bakgrund av kostnadsokningar for forsdrjningsstodet och behovet av att
utveckla insatser for sjukskrivna personer som far forsorjningsstdd under en lang
period, genomfordes tva olika interna undersokningar under ar 2008. Dels
genomfordes en intern granskning av dokumentationen av forsorjnings-
stodsdrenden, som presenterades i januari 2009. Medarbetarna ldmnade efter
presentationen forslag pa hur handldggningen kunde forbéttras. Forslagen blev
grunden for en handlingsplan pa hur arbetet kan utvecklas. Dels genomfordes en

SID 18 (55)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

studie av sjukintyg som ldimnades under en ménad, vilket utgjorde startskottet for
metodutveckling av samarbete med psykiatri och vardcentraler.

For att minska antalet vrakningar och hemloshet i stadsdelen utvecklar och
utvérderar projektet "Ekonomin 1 fokus" olika arbetsmetoder och
samverkansformer.

Kwvaliteten pa utredningar och insatser inom barn- och ungdom och
vuxenutredningar sdkras genom anviandning av strukturerade utredningsmodeller
och evidensbaserade metoder.

Avdelningen stod och service till personer med funktionsnedséttning arbetar med
att utveckla det strategiska kvalitetsarbetet. Avdelningen har hittills forstérkt
kvinnofridsarbetet inom verksamhetsomradet. Arbetet med att uppritta ett
kvalitets- och ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom
avdelningen pégér.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelsen. Forvaltningen arbetar pa ett
flertal sitt for att brukarna ska ges lattbegriplig information om mojligheten att
vilja utforare, vilket redovisas ndrmare under namndmalet nedan.

Forvaltningen har {6ljt den beslutade aktivitetsplanen for upphandling och
konkurrens. Forvaltningen foreslar 1 ett sérskilt drende till stadsdelsndmnden att
aktivitetsplanen justeras inom verksamhetsomradet for stdd och service till
personer med funktionsnedséttning (bilaga). Justeringen innebér att vissa
bostdder med sirskild service undantas fran upphandling och att upphandling
av daglig verksamhet tidigareldggs.

Forvaltningen mottog i februari en utmaning fran KonsumentCentrum med
hemstdllan om att stadsdelsndmnden skulle prova om konsumentvigledningen i
stadsdelen ska upphandlas. Ndmnden beslutade att 6versdnda forvaltningens
tjansteutlatande till KonsumentCentrum som svar pd den inkomna utmaningen.
Av tjinsteutldtandet framgar att upphandling av konsumentvigledningen tas
med i arbetet infor 2010 ars aktivitetsplan.

Avknoppning har skett for Svedmyrabadet och Fritidsomrédet 1 och 2 1
samband med upphandling.

I aktivitetsplanen anges for vilka verksamheter stadsdelsndmnden planerar att
lagga egenregianbud. Den framsta anledningen till egenregianbud ér att det
finns verksamhet som haller en kvalitet som gor att det finns anledning att den
ges mojlighet att konkurrera med enskilda utdvare. Dartill gor egenregianbud
det mojligt dven for medarbetare vid storre enheter, som vanligen inte dr
foremal for avknoppning, att delta i den arbetsprocess och utveckling som en
upphandling kan innebéra.
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Antal genomforda | st 2 st | st 20st  Tertial |
& avknoppningar (alla 2009

namnder)

Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31

* verksamhet och korttidsboende infors

NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om mdjligheten att valja utforare

@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar pé ett flertal sétt for att brukarna ska ges léttbegriplig
information om mdjligheten att vélja utforare. Verksamheter inom dldreomsorg,
omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens webbtjanst "Jamfor
service". P4 forskoleenheternas egna webbplatser finns mer utforlig
information om de olika forskolorna och dess pedagogiska innehall. Arbete
pagar inom édldreomsorgen for att utforma egna hemsidor for enheterna.

Bistandshandlaggare/socialsekreterare inom forvaltningens olika verksamheter
informerar brukare och dess foretradare om de olika utforare och alternativ som
finns. Inom dldreomsorgen har olika enskilda utforare bjudits in under april
manad for att informera om sina verksamheter.

Antal valda utforare for 10 % Halvar | 2009
insatser som har kundval
inom stod och service till
o funktionsnedsatta
(ledsagning, avlosning och
hemtjanst)
& Uppfylls helt

Littbegriplig information ska ges pa webben ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ och i broschyrer samt i dialog med brukaren
och/eller deras anhoriga
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor héller en hog kvalitet med barns och
fordldrars delaktighet i fokus. Verksamheterna bedriver ett vl genomténkt,
engagerat och medvetet arbete och fortsitter att utveckla kvaliteten. En stor
brukarundersokning som gétt ut till alla familjer 1 mars haller pd att
sammanstillas och analyseras.

Antalet barn i1 forskoledlder fortsitter att 6ka och nya forskolor 6ppnas under
aret. Barngrupperna bestér i allt hogre grad av blandade aldrar vilket innebér att
den traditionella uppfoljningen av barngruppsstorlekarna inte lingre ar helt
relevant. Personaltéithet och lokaler anpassas till behoven.

Antal barn som inte 0 st 2 st 0st 0 st Apr 2009

barnomsorgsgarantin
u uppfyllts for under

aret
Kommentar: Under de forsta manaderna pa aret har behovet av forskoleplatser blivit storre an
enligt prognosen. Trots att atta nya avdelningar har dppnats sedan arsskiftet saknades i februari
tva platser for att barnomsorgsgarantin skulle uppfyllas helt.

Andel férskollirare 37 % 43,5% 2009
D & Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn bedoms uppfyllas. Andelen forskollarare ar 36 %, densamma som vid
arsskiftet men beraknas 6ka nagot i samband med att nya avdelningar 6ppnas.

Andel barngrupper (4- 40,54 % 15% 0% 19% Tertial |
m 5 ar) med fler dn 18 2009
barn

Kommentar: Se forklaringen som avser indikatorn for barngrupper -3 ar. Barngrupperna 4-5 ar
ir dessutom nagot storre i maj manad eftersom en Sverlappning sker med intagningar av barn
samtidigt som de blivande skolbarnen avslutar sin forskoletid.

Andel barngrupper (I- 24,07 % 10 % 0% 13% Tertial |

m 3 ar) med fler dn 14 2009
barn



Kommentar: Av stadsdelsomradets 197 avdelningar ar 54 avsedda for barn 1-3 ar, 37 for barn
4-5 ar och 106 for barn 1-5 ar. Antalet grupper med aldersblandade barn |-5 ar har dkat
visentligt for att mojliggdra en mer flexibel intagning. Vid de dldersblandade avdelningarna ar
snittet pa barngrupperna 16,7 barn. For att halla barnomsorgsgarantin har atta nya avdelningar
Sppnats sedan arsskiftet och ett extra barn har skrivits in pa avdelningar dir man bedémt det
som mojligt med hansyn till lokalens utformning och personaltatheten. Barngruppernas storlek
beriknas minska under hosten eftersom forvaltningen kommer att oppna flera nya forskolor.
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Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda forskolans ~ 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta med att stiarka barns utveckling, identitet och

sjalvkdnsla - arbetet ska bidra till jimstidlldhet, respekt och
likabehandling

@ Uppfylis helt

Pé forskolorna ska varje barn dagligen bli bemétt s att det kdnner sig sett och
bekriftat. Man vill starka barnens sjédlvbild och tillit till den egna formégan
genom att synliggora deras styrkor och ge positiv bekriftelse. Ofta viljer man
att dela in barnen i mindre grupper for att skapa mojligheter till nya kontakter
mellan barnen och ge dem stdrre talutrymme och tid till att uttrycka egna
tankar. Man stravar efter att lyfta fram likheter, olikheter och den kulturella
mangfalden pa ett positivt sitt.
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Forskolornas likabehandlingsplaner ska 2009-01-01 2009-12-31
@ utvarderas och uppdateras i samband med
kvalitetsredovisningen.

NAMNDMAL:
Det pedagogiska arbetet ska vidareutvecklas med fokus pa barnens
sprak- och kommunikationsformaga

@ Uppfylis helt

Forskoleverksamheten stodjer sprakutvecklingen i sdvil svenska spréket, som i
forekommande fall, modersmalet. Man é&r tydlig och konkret och anviander
sagoberittande, rim och ramsor, bilder, sdnger och sprakstimulerande lekar for
att utveckla samspel och kommunikation. Boken och ldsandet har en central
betydelse. Forskolorna lnar och koper in bocker pa manga olika sprék som
ocksé lanas ut till hemmen. Fordldrarna uppmuntras att tala sitt modersmal
tillsammans med sina barn. Enskede-Arsta-Vantérs sprikprogram
implementeras 1 hela stadsdelsomradet. For att sprida kunskaper och goda
pedagogiska exempel mellan forskolorna ordnar férvaltningen en gang i
manaden ett pedagogiskt café¢ som oftast leds av pedagoger fran de egna
verksamheterna

Inom varje férskoleomrade ska en arlig 2009-01-01 2009-12-31
@ kartlaggning goras av vilka modersmal som
talas av barnen

Stadsdelsforvaltningens sprakprogram ska 2009-01-01 2009-12-31
@ synliggoras i verksamheterna med hjalp av
spraknatverken som finns inom forvaltningen.

Avdelningen for forskola och fritid ska 2009-01-01 2009-12-31
regelbundet anordna pedagogiska caféer dar

® pedagogerna kan fa information, utbildning
och utbyta erfarenheter.

NAMNDMAL:
Forskolan ska utveckla ett hidlsoframjande arbete med fokus pa

rorelse och kost
@ Uppfylls helt
Forskolorna dr noga med att servera varierad och niringsriktig mat for att

grundldgga bra kostvanor hos barnen. Méltiderna ska se inbjudande ut och man
skapar lugna och trivsamma maltidsmiljoer. Med utgdngspunkt i barnens lust
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till lek och rorelse erbjuds barnen varierade och roliga upplevelser bade inom-
och utomhus. Man anvénder rorelserum for dans och lekar och tillbringar
mycket tid utomhus dret om och i olika miljder.

NAMNDMAL:
Alla barn ska ges mojlighet att delta i planering och utvardering,
utifran sina forutsittningar

@ Uppfylls helt

Forskolorna strévar efter att ta tillvara barnens asikter och idéer och
vidareutveckla dem 1 verksamhetens teman, projekt och annan pedagogisk
verksamhet. Barnen ges mdjlighet och uppmuntras att géra egna val.
Forutsittningar skapas sé att barnen far mojligheter att gora saker i sin egen
takt och man véntar in deras egna sitt att 16sa problem. Materialet finns ofta i
barnens hdjd sé att de kan né det nér de vill. I barnintervjuer far de dldre barnen
mdjlighet att enskilt berdtta om hur de uppfattar olika aktiviteter och hindelser
1 forskolan.

NAMNDMAL:
Barnens utveckling och lirande ska kontinuerligt dokumenteras och

kommuniceras med foraldrarna
@ Uppfylis helt

Pa samtliga forskolor fortsatter man att pa olika sdtt dokumentera barnens
larande. Vid stadsdelens "pedagogiska café" har pedagogisk dokumentation
varit temat pa foreldsningar vid tre tillfallen sedan arsskiftet. Den pedagogiska
dokumentationen brukar bestd av savél bilder som text och anvénds i den
vardagliga kontakten med fordldrarna och barnen, som underlag till
utvecklingssamtalen och som en viktig del i utvecklingsarbetet.

Forskolorna ska i sina kvalitetsredovisningar ~ 2009-01-01 2009-12-01
@ redovisa vilka dokumentationsverktyg de
anvander.
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NAMNDMAL:
Forskolan ska i samarbete med fordldrarna och néarliggande skolor
vidareutveckla formerna for en smidig 6vergang till skolan

@ Uppfylls helt

Forskolorna samarbetar med skolorna utifran stadsdelens gemensamma
handlingsplan. Informationsméten har genomforts och barnen som ska borja
forskoleklass till hosten besoker skolorna. Fordldrar, forskole- och skolpersonal
planerar for overlamnandesamtal etc.
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En gemensam handlingsplan for 2009-01-01 2009-12-31
@ stadsdelsomradet ska vara grunden for
samarbetet inom omradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen
 Uppfylls helt

Néamnden bedoms bidra i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal
dé arbetet utifran beslutade mél, indikatorer och aktiviteter pagér enligt
planering. Inom samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla
kvaliteten 1 omsorgen. Ett viktigt underlag i forbattrings- och
utvecklingsarbetet dr brukarundersokningar, enkéter etc., vilket redovisas
exempelvis under inriktningsmélet ovan och i avsnittet Ovrigt i slutet av
tertialrapporten.

Alla enheter arbetar vidare med att konkretisera Vision 2030 for den egna
verksamheten och som ett gott exempel kan nimnas Arsta hemtjénst dir man
arbetar med stor delaktighet i personalgruppen for att konkretisera en hemtjénst
1 vérldsklass.

Som ytterligare exempel pa pagéende aktiviteter som bidrar till
maluppfyllelsen kan nimnas att det inom socialpsykiatrin pagér ett arbete med
att forbéttra dokumentationen i ParaSoL. Tillsammans med brukare utvecklas
verksamheten inom Tréaffpunkt Vantor, fd Asken. For nidrvarande finns en
"lappa-och-lagagrupp", en matlagningsgrupp, en friskvardsgrupp samt dppet
hus en eftermiddag i veckan.

For att 6ka kvaliteten inom omsorgsverksamheterna inom funktionsnedséttning
deltar personal inom utférande verksamheter i utbildningar som projektet
Carpe erbjuder. Kompetensutveckling av kvinnofridsarbete pagér dven inom
hela avdelningen. Arbetet med att sidkerstilla att alla brukare kénner sig trygga
och bemoéts med vérdighet fortgér bland annat genom kontinuerliga
dialogmoéten med brukarna samt via arbetet med genomforandeplaner. Arbetet
med att forbéttra den allménna informationen om verksamheterna pagar. Nya
grupp- och serviceboenden startas under aret.

Inom dldreomsorgen har verksamhetsuppfoljningar pavisat brister i
dokumentationen och stort fokus har darfor lagts pa arbetet med dokumentation
och utformandet av genomférandeplaner for brukarna. Detta beskrivs ndrmare
under aktiviteten "Stadsdelsndmnderna ska ta fram inférandeplan for ParaSol,
SchemOs och ParaGa..." nedan. Vidare kan ndmnas att en vidareutveckling av
hemtjénstens specialteam har genomforts.
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Forvaltningen foreslar arsmél for indikatorer dar detta tidigare har saknats, for
dldreomsorgen indikatorerna "Anhorigas upplevelse av hur anhdrigstodet
fungerar", "Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet" och "Upplevelsen av
maten och méltidssituationen" samt for stod och service till personer med
funktionsnedséttning indikatorn "Nojda brukare".

Antal nytillkomna 10 st 100 st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Andel 87 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning

(aldreomsorg)

&Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 0st Tertial |

beslut enligt LSS eller 2009
@ SolL (stod- och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Andel barn och unga i 60,6 % 70 % 70 % 70 % Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

Andel vuxna i 79,03 % 80 % 50 % 70% Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
6ppenvird (loF)

Kommentar: Andelen vuxna i bistindsbeddomd dppenvard har dkat med ca 4 % i jamforelse med
samma period foregiende ar. Darutéver tillkommer de som, via enhetens mottagning, hinvisas
direkt till Gullmarsplans Beroendemottagning och som diarmed genom mottagningen erhaller
icke bistindsbedémda dppenvardsinsatser. Eftersom dessa 6ppenvardinsatser inte
bistandsbedéms har Utredningsenheten for vuxna, i dagsliget, inga uppgifter om hur manga
personer det kan rora sig om. Statistiken gors halvarsvis.
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Antal ej verkstillda 0 st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som
o frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Anhorigas upplevelse 61 % 61% 2009
av hur anhorigstodet
= fungerar
&Uppfylls helt
Antal e] verkstillda 0st 0st 2009

domar (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt

Andel av utredningar 75% 75% 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

2 Uppfylls helt

Antal | st 14 st 2009

stadsdelsnamnder som
o erbjuder dagsutflykter

for aldre

2 Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0 st 2009
g domar (aldreomsorg)
& Uppfylls helt




Antal ej verkstallda
domar (individ- och
familjeomsorg).
@ Uppfylls helt
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2009

Antal ej verkstallda 0st 0 st
beslut enligt LSS

(individ- och

familjeomsorg).

Tertial |
2009

Andelen nojda
omsorgstagare
(aldreomsorg)
#Uppfylls helt

79 %

79 %

2009

Andel nya familjehem
med grundutbildning
&Uppfylls helt

75 %

100 %

2009

Kommentar: Det aligger socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen att utbilda och rekrytera
familjehem. Eftersom familjehem ibland rekryteras bland barnets slaktingar har det varit
svarigheter att fa dessa slaktinghem att genomga utbildning.

Antal ej verkstillda | st 0 0 st tas fram  Tertial |
beslut enligt SoL 2009 2009
# (individ- och
familjeomsorg)
Antal besok pa oppna 26 000  tasfram 2009
dagverksamheter for st 2009
H ildre
& Uppfylls helt
Andel 92,34 % 100 % 100 % 100%  Tertial |
2009

genomforandeplaner
@ for bistandsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri



SID 29 (55)

Kommentar: Inom socialpsykiatrin finns 248 bistaindsbedomda bestéllningar som ar

rapporterade i Paraplyt. Fem bestillningar ar inte rapporterade. 92 % av bestallningarna har

genomfdrandeplaner. De 8 % som inte har genomférandeplaner ar nya beslut samt nagra beslut

dar det tagit langre tid att skriva planerna. Varje manad gors en kvalitetsuppfdljning i de

bistindsbedémda verksamheterna, detta bland annat for att ha god kontroll pa hur arbetet med

genomfdrandeplanerna gors. De medarbetare som behdver stod i sitt arbete far detta.

Nojda brukare (stéd 80 %
och service till
O personer med

funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt

tas fram 2009
2009

Andel av kostnader 5%
for individ- och
familjeomsorg, barn
o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
2 Uppfylls helt

tas fram 2009
2009

Andel omsorgstagare, 70 %
inom aldreomsorgen,
som har en
O genomforandeplan dar
sociala aktiviteter
ingar
& Uppfylls helt

2009

Brukarnas ndjdhet 80 %  tasframav 2009
med bemétande fran namnden
= bistandshandliggare
2 Uppfylls helt
Andel befintliga 30 % 35% 2009

familiehem med
= grundutbildning
2 Uppfylls helt
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Antal ildre som fatt | 020 st 2533 2009
hjalp i form av

vaktmastarservice

@ Uppfylls helt

Andel 6ver 75 ar som 100 % tas fram 2009
erbjudits forebyggande 2009

O ..
hembesok

&Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 78 % tas fram 2009

o upplevelse av trygghet 2009
@ Uppfylls helt

Antal 6ppna 7 st 30 2009

dagverksamheter for
aldre
&Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 2% 72% 2009
g och maltidssituationen
2 Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 80 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en
genomforandeplan
2 Uppfylls helt

@ Utveckla valfriheten inom ldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31

¥ sirskilt inom demensomradet

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
# och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31

@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras




Utveckla och prioritera det drogpreventiva
forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

2007-01-01

2010-12-31
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Vard- och omsorgspersonal erbjuds
grundutbildning

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning

2008-01-01

2010-12-31

Genomfora insatser for att forbattra
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering
och utbyggnad av olika boendeformer for
personer med psykiska
funktionsnedsittningar

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa
hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska, utifran
medarbetarsamtal med personal inom
aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

2009-01-01

2009-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och
omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

2009-01-01

2010-12-31

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst,
skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala
samverkansoverenskommelser mellan
namndens verksamheter och
utbildningsnamnden

2009-01-01

2009-12-31

Se over organisationen for
verksamhetsomradet och dar sa behovs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

2009-01-01

2009-12-31
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| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01 2009-12-31
® implementera vagen-vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
&

och omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och limna rapport om
genomforandet i samband med tertialrapport
I

Kommentar: Enheterna inom aldreomsorgen anvander dokumentationssystemet ParaSoL och
ett intensivt utvecklingsarbete pagar for att ge medarbetarna erforderligt stéd i dokumentation.
Fyra av hemtjanstens sex enheter anvinder dven planeringssystemet SchemOS. De tva dvriga
enheterna har nyligen pabdrijat arbetet i SchemOS. Arbetet har forsvarats av de tekniska
problemen med paraplysystemet som pagatt under en langre tid. En forutsittning for att
dldreomsorgen ska vilja att nyttja en ParaGa I8sning 4r att problemen |6ses da SchemOS ar en
forutsattning for den mobila 16sningen. Forvaltningen samverkar med stadens centralt for att

|osa problemen.

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
@ samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31

#® och Lex Maria anmalningar

Namnderna ska vidta atgarder for att 6ka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
® for sociala aktiviteter




SID 33 (55)

Erbjuda alla 6ver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
& annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Alla boende p3 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
ratt till utevistelse

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
"fixare", for alla som fyllt 75 ar

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med forvaltningens
omsorgsverksamheter och bemotandet ska vara bra

@ Uppfylls helt

Verksamheterna har i uppdrag att se till att det finns littbegriplig information
tillgdnglig om kontaktvéigar inom forvaltningen. Samtliga enheter arbetar i
enlighet med de nya rutinerna for klagoméls- och synpunktshantering och kan
folja upp synpunkter pad bemdtande, tillgidnglighet etc. pa ett mer systematiskt
sétt dn tidigare. Brukarna kan 1dmna synpunkter bdde pa den egna insatsen och
pa verksamheten i stort.

Telefontiderna inom mottagningsenheten for forsorjningsstod har

utokats betydligt for att 6ka tillgédngligheten. Vidare kan ndmnas
dldreomsorgens policy att uppmana den som kontaktar férvaltningen att tala in
ett meddelande, nar handléggare inte &r nabara. Samtliga medarbetare lyssnar
av sina telefoner flera ganger per dag. Akuta drenden atgérdas direkt och 6vriga
senast dagen efter.
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NAMNDMAL:
Omsorgen om funktionsnedsatta ska praglas av vardighet, trygghet

och inflytande
@ Uppfylls helt

Arbetet fortgar med att sékerstilla att verksamheten préglas av viardighet och
trygghet samt att brukarnas individuella behov och dnskemadl tillgodoses. Detta
sker dels genom en kontinuerlig dialog med brukarna och deras foretriadare,
dels genom att kontinuerligt uppdatera brukarnas genomforandeplaner. Varje
brukare har dven en pa enheten utsedd kontaktperson som sérskilt ska verka for
att den enskildes dnskemaél och individuella behov tas i1 beaktning vid
utformningen av insatsen.

& Tafram och genomfora en brukarenkat. 2009-01-01 2009-12-31
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Ta fram och genomféra en uppfdljningsenkit ~ 2009-01-01 2009-12-31
# av bistandsbeslut.

NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska erbjudas forebyggande insatser och

vard i 6ppna former
@ Uppfylls helt

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen strivar alltid efter att hitta
16sningar i ndromradet. Inom avdelningen ar 6ppenvérd en prioriterad
vardform. Exempelvis erbjuder 6ppenvarden ungdomar insatser i trdnings- och
forsokslagenheter som ligger 1 ndiromradet. Det sa kallade MST-teamet (multi-
system-terapi-teamet) ger vard i hemmet. Vidare erbjuder 6ppenvérden tidiga
insatser i form av nitverksmoten, foridldrautbildning, etc. Oppenvérden for
missbrukare dr ocksa differentierad. Beroendemottagningen blir alltmer tydligt
ingangen till insatser inom missbruksvéarden. Forvaltningen kan tillgodose olika
behov i ndromradet och darigenom hélla kostnaderna for vard pa
behandlingshem nere.

Ungdomsmottagningarna i Radgsved, Enskede och Skarpnéck har under rets
forsta manader flyttat samman till nya lokaler vid Gullmarsplan. Verksamheten
vénder sig till tondringar och unga vuxna upp till 23 ar och ér en 6ppen
mottagning. Mottagningen drivs i samverkan mellan kommun och landsting. I
Ragsved finns en filial till ungdomsmottagningen som ar 6ppen tva
eftermiddagar i veckan.
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Individ- och familjeomsorgen ska erbjuda 2009-01-01 2009-12-31
a forebyggande insatser i 6ppna former (saisom
Komet, ART, foraldrasamtal, m.m.)

NAMNDMAL:
Personer med psykiskt funktionshinder ska erbjudas sysselsdattning

@ Uppfylls helt

Fler brukare inom socialpsykiatrin har kunnat erbjudas sysselsittning dels 1
véra egna verksamheter, dels genom Mentorprojektet. Ett motivationsarbete for
att fa fler brukare att delta i de erbjudna sysselsittningsverksamheterna pagar
stindigt och &r ett ldngsiktigt arbete.

Personer med psykisk funktionshinder ska 2009-01-01 2009-12-31
@ erbjudas praktikplatser pa den dppna
arbetsmarknaden (Mentorprojektet)

NAMNDMAL:
Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som gors
med strukturerade utredningsmetoder ska 6ka

@ Uppfylis helt

Alla socialsekreterare inom barn- och ungdomsvérden har genomgétt en
utbildning 1 BBIC (Barns Behov I Centrum) under slutet av 2008. Arbete pagér
med att implementera metoden inom myndighetsutdvningen for barn och
ungdom.

Mottagningsgruppen for barn och ungdom genomgér under viren en utbildning
1 Signs of Safety (risk- och skyddsfaktorer) for att utifrain den metoden
sakrare kunna bedéma barns utsatthet.

Inom myndighetsutovningen for vuxna anviands ASI och DUR.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska ge de dldre mojlighet att behalla och/eller
forbdttra sina funktioner for att uppna ett sa sjdlvstindigt liv som
mojligt

@ Uppfylls helt

Utbildning i vardagsrehabiliterande arbetssitt for alla medarbetare har
startat. Stadsdelens medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) ansvarar for
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genomforandet. Dessutom pdgar utbildning av samtlig hilso- och
sjukvardspersonal i de arbetsrutiner som géller.

Projektet "Hjdlpmedelsknallarna" har startat i samverkan med landstingets
primérvard och stadsdelarna Farsta och Skarpnick. Projektet handlar om att
sprida kunskap om olika hjdlpmedel som kan underlitta vardagen for framst
personer som vardar nérstdende i hemmet.

Enheten for forebyggande verksamhet har erbjudit ett stort antal aktiviteter
inom de Oppna dagverksamheter som bedrivs inom dldreomsorgen. Ett stort
antal volontérer dr verksamma inom dldreomsorgen och rekrytering av flera
volontérer sker kontinuerligt. Planering for att erbjuda volontérer att utfora
uppdrag inom varje hemtjanstenhet och vard- och omsorgsboende pagér.

Andel personer som har 100% 2009
erbjudits
= munhalsobedomning.
& Uppfylls helt
Enheterna ska se till att alla berittigade 2009-01-01 2009-12-31
&

erbjuds munhalsobedomning.

Enheterna ska se till att uppritta munstatus ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ for alla boende som har hilso- och
sjukvardsinsatser.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av boendeformer
samt forutsattningar for kvarboende

@ Uppfylls helt

Arbetssittet for de specialteam som finns inom hemtjansten har utvecklats.
Specialteamens medarbetare genomgar en demensutbildning dér mélet &r att
kunna handleda 6vriga medarbetare i bemdtandet av personer med
demenssjukdomar.

Antal hemtjanstenheter 6 7 7 Tertial | 2009
@ och servicehus med
specialteam.
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Hemtjanstenheterna och servicehusen ska 2009-01-01 2009-12-31
@ fortsatta att utveckla samverkan med
landstinget genom specialteam.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska sdkerstilla den enskildes beviljade insatser nar

det giller genomforande, kvalitet och rattsikerhet
@ Uppfylis helt

For att sdkerstilla likstéllighet 1 utredningar, beddmningar och beslut har
bestéllarenheten utvecklat sina arbetsmetoder. Bistdndshandldggarna har
deltagit i en heldagsutbildning géllande réttspraxis. Inom alla enheter arbetar
medarbetarna med att erbjuda brukarna regelbunden utevistelse. Alla brukare
som Onskar fir komma ut. Arbetsinstrument for dokumentation om erbjuden
utevistelse har utarbetats och arbetet med att inplementera detta
arbetsinstrument pagar.

Arbetet med utforandet av riskbeddmningar f6r samtliga brukare med HSL-
insatser pagar.

Andel av brukarna pa vird- 100 % 100 % 100%  Tertial | 2009

och omsorgsboende som
har erbjudits regelbunden
utevistelse.

Andel brukare med HSL- 100 % 2009
insatser, inskrivna i
hemsjukvard, som har en
o omvardnadsplan som
inkluderar
riskbedomningar.
2 Uppfylls helt

Andel arenden som har 100 % 2009
O nyprovats under aret.
& Uppfylls helt
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Vard- och omsorgsboenden ska dokumentera 2009-01-01 2009-12-31
erbjudanden om utevistelse och det ska av

® dokumentationen framga om den boende
tackat ja eller nej.

Enheterna ska se till att alla brukare med 2009-01-01 2009-12-31
@ HSL-insatser har en vardplan och
riskbedomningar ska utforas for dessa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Némnden bedoms bidra i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges
mal. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete dr grunden for en val fungerande
arbetsplats och det &r dven viktigt att driva ett forebyggande arbetsmiljoarbete.
Ett samverkansavtal (FAS 05) for 6kad samverkan med de fackliga
organisationerna har ingatts i borjan av aret.

Forvaltningens satsningar pa exempelvis kompetensutveckling, ledarskap,
friskvard och trivselskapande aktiviteter fortgar. Exempel pé insatser och
aktiviteter som bidrar till att géra stadsdelsforvaltningen till en attraktiv
arbetsgivare, dr den kompetensutveckling genom kontinuerlig fortbildning och
handledning som ges medarbetarna inom dldreomsorgen. Kravmérkt yrkesroll
har nu integrerats i den ordinarie verksamheten. Inspirationsdagar for
medarbetare och chefer har startat. Syftet ar att med fokus pé viktiga
utvecklingsomraden (vardagsrehabiliterande arbetssétt, kost, dokumentation,
aktiviteter och utevistelse) stimulera personalen till fortsatt utveckling av
arbetet inom den egna enheten.

Inom forskola och fritid &r medarbetarna delaktiga i1 utvecklingsarbetet och i
beslut som tas i verksamheten. Medarbetarna deltar i pedagogiska nitverk eller
verksamhetsgrupper for stimulans och utveckling av sin egen kompetens och
yrkesroll. Namnas kan ocksé det pedagogiska café som pedagogerna inom
forskolan bjuds in till en gang i manaden.

Insatser for att minska sjukfrdnvaron sker lopande. Enheterna arbetar med stod
av personalavdelningen och 1 samverkan med forsdkringskassan,
foretagshélsovdrden och de fackliga organisationerna for att stirka den
enskildes mojlighet att komma igang 1 arbete. Arbetet utgar fran stadens
rehabiliteringsprocess och enheterna informeras kontinuerligt om dess innehall
exempelvis vid chefstréiffar, bland annat for att sidkerstélla att verksamheterna
arbetar med sjukskrivningar enligt stadens rehabiliteringsprocess . Enheter med
hog sjukfrdnvaro (6ver 5 procent) har en handlingsplan for hur de arbetar med
att minska den.
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For att stirka arbetet med att minska sjukfranvaron ansoker stadsdelsnimnden

om medel ur den centrala medelsreserven, projektansdkan bilaggs
tertialrapporten . Projektets mélgrupp dr medarbetare som har varit

heltidssjukskrivna i dver ett ar. Forvaltningen bedomer att det &r ca 100
personer. For att forstdrka det arbete som tidigare har bedrivits med denna
grupp avser forvaltningen att utoka de nuvarande resurserna med motsvarande
75-procentstjénst, kopa in fler arbetsformigebeddmningar samt att ge extra

fortbildningsinsatser till enhetscheferna.

Insatser for att 6ka "Nojd-Medarbetar-Index (NMI) redovisas under ndmndens

mal nedan.

Forvaltningen bedomer att Gvertalighet kommer att uppstd under aret framst till
foljd av upphandlingar men ocksé utifran dverforing till gemensam service i

staden for IT och viaxel.

Forvaltningen foreslér 1 enlighet med stadsledningskontorets anvisningar

arsmal for indikatorn friskndrvaro, vilket tidigare har saknats.

Sjukfranvaro (alla 7% 6,5%  Halvar |
O namnder) 2009

& Uppfylls helt

Medarbetarindex (alla 60 60 2009
o namnder)

&Uppfylls helt

Frisknirvaro (alla 25% tas fram 2009
o namnder) 2009

2 Uppfylls helt

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31
chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndimnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Nojdmedarbetarindex ska hdjas till minst 60
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@ Uppfylls helt

Under ar 2009 ar malet att forvaltningen ska hdja néjdmedarbetarindex fran 56
till 60. Detta sker pa ett flertal sétt, bland annat avslutas under varen de tva
utvecklingsgrupper som startades upp under hosten.

Samtliga enheter inom dldreomsorgen anordnar olika trivselbefrdmjande och
friskvardande insatser. Kravmarkt yrkesroll som tidigare drevs som projekt &r
nu integrerat i den ordinarie verksamheten. De inspirationsdagar som halls
géllande viktiga utvecklingsomraden medverkar till 6kad samhorighet och
erfarenhetsutbyte dver enhetsgrinserna.

Inom forskoleenheterna arbetar man pa olika sitt for att skapa ett klimat dar
alla kommer till tals och kan pdverka sin arbetssituation. Medarbetarna erbjuds
fortbildning som é&r relevant till arbetsuppgifter och krav. Man strévar efter en
tydlig ansvarsfordelning for savil pedagogiska som praktiska ansvarsuppgifter.
I mojligaste man anpassas arbetstiderna efter verksamhetens och den enskildes
behov. Som stdd for nya medarbetare finns rutiner vid mottagande och
introduktionen av ny personal. Man har dagar avsatta for planering och
uppf6ljning och ordnar ocksd gemensamma trivselaktiviteter.

For att hoja ndjdmedarbetarindex inom omsorgen for funktionsnedsatta arbetar
samtliga enheter med trivselbefrimjande och friskvardsbefrimjande aktiviteter,
bland annat genom en satsning pd hilsocoacharbetet pa varje enhet.

Aven inom individ- och familjeomsorgen pagar olika friskvardsfrimjande
aktiviteter. Forsorjningsstddsenheten har till exempel haft en friskvardsdag
under april. Inom socialpsykiatrin och utredningsenheten for vuxna finns
hilsombud som haller sig a jour med olika friskvardsaktiviteter och inspirerar
medarbetarna till friskvérd.

For att forbattra introduktionen for nyanstillda har forvaltningen péborjat ett
arbete med att ta fram en policy for introduktion av savil nya chefer som
medarbetare.

Andel medarbetare som har 100 % 2009
haft medarbetarsamtal under

aret.

2 Uppfylls helt

Andel medarbetare som har 100 % 2009
en individuell

kompetensutvecklingsplan.

2 Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska till maximalt 7 procent

@ Uppfylls helt

Arbetet for att minska sjukfranvaron fortgar. Raknat pa rullande 12-ménads
genomsnitt uppgick sjukfrdnvaron till 9,05 procent i mars (snittet for
stadsdelsndmnderna var 9,35 procent) vilket dr en minskning med ca 0,4
procentenheter jamfort med motsvarande snitt vid arsskiftet. Jimfort med
motsvarande period forra dret &r minskningen cirka en procentenhet.

Forvaltningens arbete for att minska sjukfranvaron och uppfylla nimndens

arsmal beskrivs pa ett overgripande plan under kommunfullmiktiges mal ovan.

Enheterna inom dldreomsorgen arbetar strategiskt utifran upprittade
handlingsplaner for att minska sjukfrdnvaron. Arbetet bedrivs 1 ndra samarbete
med personalavdelningen, foretagshilsan m.fl. Uppfdljning av sjukfrdnvaron
sker fortlopande i samradd med dldreomsorgens ledning.

Aven inom forskoleverksamheten har enheterna handlingsplaner for att
forebygga och motverka ohilsa hos personalen. Samtliga enheter inom
forskolan har anslutit sig till Med-help dér personalen kan f stdd och rad vid
egen eller anhorigs sjukdom. Friskvérd stimuleras pa en mangd olika sétt och
pa manga enheter har man en egen hilsocoach eller halsoinspirator.

Inom utférande enheter inom omsorgen om funktionsnedsatta ligger den totala
sjukfranvaro pa 6,5 procent. Korttidsfranvaron ligger dock pé 2,2 procent. En
enhet har en sjukfranvaro pa over 5 procent, och samarbetar

med personalavdelningen m.fl. for att minska sjukfranvaron. Hela
avdelningen arbetar aktivt med att 6ka frisknérvaron genom bl.a. genom en
hilsocoach pa varje enhet.

Individ- och familjeomsorgen har en sjukfranvaro pa cirka 5 procent.
Avdelningen arbetar for att behalla den 1ga sjukfrinvaron dels genom ett néra
samarbete med personalavdelningen nér det géller exempelvis rehabilitering
och langtidssjukskrivningar, dels olika typer av friskvirdsaktiviteter.

SID 41 (55)
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Antal langtidssjuka |2- 125 2009
manadersperiod

(heldrsarbetare)

@ Uppfylls helt

Enheterna ska samarbeta med 2009-01-01 2009-12-31
@ foretagshilsovard, forsakringskassa, fackliga
organisationer och andra intressenter.

Enheter med hog sjukfranvaro ska erbjudas 2009-01-01 2009-12-31
utbildning samt rad och stod.

Enheterna ska uppmuntra och stodja 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarna till friskvard.

Enheter som har en sjukfranvaro dver 5 2009-01-01 2009-04-30
procent ska ha en handlingsplan for hur de

arbetar med att minska sjukfranvaron och

oka frisknarvaron.

Kommentar: Framtagandet av handlingsplanerna ar genomfort.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet. Forvaltningen redovisar en
prognos som visar en budget i balans och arbetar aktivt for att forvaltningens
resurser ska utnyttjas effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Forvaltningen redovisar en prognos per den 30 april som visar en budget 1
balans. Overskott redovisas inom administration, forskola, dldreomsorg, fritid
och arbetsmarknadsatgirder. Underskott berdknas inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning samt for ekonomiskt bistdnd. Kostnader for
ekonomiskt bistand har 6kat under forsta tertialen. Forvaltningen arbetar aktivt
med att ytterligare sdnka kostnaderna inom de omrdden som har underskott.

Nimndens 100 % 100 %  Tertial |

budgetfoljsamhet efter 2009

M tekniska justeringar
(alla namnder)

Kommentar: Indikatorn rapporteras in av stadsledningskontoret.

Nimndens 100 % 100 % 100 %  Tertial |

budgetfoljsamhet fore 2009

1
= tekniska justeringar
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

@ Uppfylis helt

Totalt sett ryms verksamheterna inom tilldelad budget men avvikelser
forekommer for enskilda verksamheter 1 enlighet med redovisningen ovan.
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Uppfdljning av driftbudget

Ekonomisk uppfoljning

Verksamhet, netto mnkr Budget | Bokfort % Prognos Prognos
30/4 april mars

Administration 68,8 18,8 1 31,7 % 2,0 2,0
Individ- och familjeomsorg 210,1 62,1 | 32,4% 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 61,3 17,51 32,6 % 0,0 0,0
Stadsmiljo 20,7 4,11 193% 0,0 0,0
Forskola 377,3 121,6 | 33,8 % 11,0 10,0
Flyktingmottagande 12,6 32| 254 % 0,0 0,0
Aldreomsorg 737.1 2139 | 324% 7,0 5,3
Funktionshindrade 242,1 73,3 | 34,0% -4,6 -3,8
Fritid och kultur 40,0 9,0 | 22,5% 7,1 7,7
Arbetsmarknadsétgirder 9,2 1,3 17,4% 1,0 2,0
Ekonomiskt bistand 158,7 56,6 | 36,3 % -22,0 =227
varav handliggning 28,0 7,01 250% 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0
Summa 1 876,6 563,9 | 32,7 % 2,1 0,5
Enheters fordndring av

resultatfond -1,5 -0,5
Resultat efter resultat-

overforing 0,6 0,0
Investeringar parker 11,9 23 0,0 0,0
Investeringar inventarier 9,3 0,0 0,0 0,0
Investeringar 21,2 2,3 0,0 0,0

Riktvirdet for april ar 33,3 procent. I ovanstdende procentandel, av bokforda
vérden 1 forhdllande till budget, dr det medtaget kostnader och intdkter med
40,4 miljoner kronor som vanligtvis har en manads efterslapning bland annat
pa grund av verksamhetssystemens korningstider och externa vardfakturor som
dnnu inte inkommit samt 9,8 miljoner kronor som avser inkomna projektmedel
som dnnu inte forbrukats.

Budgeten har justerats av kommunstyrelsen sedan verksamhetsplanen med 1,5
miljoner kronor for stimulansbidrag socialpsykiatri, 0,8 miljoner kronor for
medicinskt ansvarig rehabilitering samt 1,4 miljoner kronor for parkinvestering
i Ragdalen.

Totalt tillkommer 30,7 miljoner kronor i budgeten for 6kade prestationer. Dessa
ar medraknade i prognosen.

Administration

Administrationen berédknar ett dverskott om 2,0 miljoner kronor bland annat
beroende pé att budgeterade medel for lokaler inte tas i ansprak fullt ut.
Forvaltningen har dnnu inte fatt ndgon tidsplan for inrdttande av gemensam
vixel for staden. Forvaltningen har avsatt medel for att en eventuell
overtalighet som kan uppsta.
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Individ- och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen berdknar en budget i balans. Sdvil missbruk som
barn och ungdom har sénkt sina externa vdrdkostnader i jamforelse med 2008. I
nedanstaende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa
virdbudgeten som dr intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Intecknad Jan Feb Mars April
virdbudget
Vuxna missbrukare 33 % 33 % 49 % 49 %
Barn och unga 19 % 23 % 25 % 33%

Nedan presenteras en tabell avseende beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk. Snittet under 2008 lag pa 3 059 varddygn per manad.

Antal virddygn missbruk totalt: 6703
Jan 2297 Jul 582
Feb 2 181 Aug 264
Mar 2147 Sep 109
Apr 1 854 Okt 33
Maj 1761 Nov 30
Jun 1350 Dec 31

Utforarenheternas resultat

(tkr) Budget- Prognos 2009 | Resultati % av|
Verksamheter omslutning omslutning
Barn och unga 6ppenvéard 14 187 0 0
Vuxenmissbruk 6ppenvérd 8 823 -300 -3,4%
Socialpsykiatri 34 496 0 0
Summa 57 506 -300 -0,5 %

Underskottet inom dppenvard for vuxna beror pé kostnader for
Kvinnoverksamheten vilken inte dr budgeterad for mer én tre ménader.

I verksamhetsplan 2009 foreslogs att Kvinnoverksamheten skulle avvecklas
varfor den endast budgeterades under arets forsta tre manader. Forvaltningen
fick da ndamndens uppdrag att soka alternativ driftsform. Da detta inte har varit
framgangsrikt kommer verksamheten under 2009 att fortsétta. Forvaltningen
har dven for avsikt att sdlja platser till andra stadsdelar.
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Stadsmiljé )
Driftbudgeten for parkskdtseln dr 1 balans. Aven investeringarna 1 parker
genomfors som planerat.

Investeringar i parker

Objekt Budget Prognos Netto
(Mnkr)

Hogdalstopparna 0,3 1,3 -1,0
Régdalen (Ragsved) 7,9 6,9 1,0
Dalbotten (Hogdalen) 1,2 1,2 0,0
Dalenparken (Enskededalen) 0,8 0,8 0,0
Varflodsparken (Enskedeféltet) 0,2 0,2 0,0
Aspéparken (Orby) 0,5 0,5 0,0
Arkitekten (Johanneshov) 0,5 0,5 0,0
Tanneforsparken (Stureby) 0,5 0,5 0,0
Summa 11,9 11,9 0,0

Differensen pd 1,0 miljoner kronor mellan Hogdalstopparna och Régdalen
beror pé att medlen fran 2008 inte forbrukades pa Rdgdalen och nu ér
overforda. For att projektet Hogdalstopparna ska kunna féardigstillas
redovisades redan 1 verksamhetsberittelse 2008 att dessa medel behdvde
ombudgeteras och dverga fran Ragdalen till Hogdalstoppen.
Exploateringskontoret kommer att bekosta den eventuella differens som
uppstar for att mojliggora Ragdalens fardigstallande.

Flyktingmottagning

Forvaltningen prognostiserar for ndrvarande en budget 1 balans. Antalet
flyktingar har minskat och det gor att forvaltningen for nérvarande rdknar med
minskade prestationer med 2,6 miljoner kronor.

Atgérder har vidtagits for att anpassa personalbemanningen p4 flyktingenheten
till det minskade antalet flyktingar. Verksamheten har flyttats over till
Slakthusplan i borjan av april. Prognosen forutsétter att begarda medel med 0,3
miljoner kronor {f6r tomgéngshyra beviljas.

Forskola

Forvaltningen berdknar ett Gverskott efter resultatoverforing med ca 12,8
miljoner kronor. Utforarenheter beréknar tillsammans ta 1,8 miljoner kronor i
ansprak av resultatfonden. Overskottet fir for ndrvarande vara ointecknat for
att ticka andra verksamheters underskott. Antalet inskrivna barn dkar vilket
innebér 6kade medel for prestationer som beaktats i prognosen med ca 24
miljoner kronor samt erséttning for barnomsorgsgarantin med 3,2 miljoner
kronor. Garantitiden uppfylls i april. Fram tom april har det beviljats 102
vardnadsbidrag och 0,8 miljoner kronor har betalats ut.
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Prestationer Erhillit Jan Feb Mars April
budget
for
Antal forskolebarn 3013 3044 3061 3162 3161
Utforarenheternas resultat
(tkr) Budget- Fond Prognos | Fond till | Resultati %
omslutning | fran 2008 2009 2010 av omslutning
Snositra forskolor 22 186 883 0 883 0
Régsved 1 forskolor 19 993 1322 0 1322 0
Régsved 2 forskolor 18 185 1 606 0 1 606 0
Orby forskolor 31 588 1834 -490 1344 -1,6 %
Hogdalens forskolor 28 021 236 0 236 0
Hogdalens familjedaghem 3030 - -260 - -8,6 %
Hagsitra 1 forskolor 15126 807 0 807 0
Hagsitra 2 forskolor 16 404 1237 0 1237 0
Dalens forskolor 24 006 1 040 -700 340 -2,9 %
Blasut forskolor 17 492 971 0 971 0
Arsta 2 forskolor 35266 933 -300 633 -0,8 %
Arsta 3 forskolor 22 537 677 -285 392 -1,3%
Enskede Gards forskolor 42 207 2722 0 2722 0
Ostberga forskolor 21312 1 603 0 1 603 0
Stureby forskolor 21392 1124 0 1124 0
Resursenheten 32615 - -200 - -0,6 %
Totalt 306 071 16 994 -2235 15219 -0,7 %

Underskottet inom forskoleenheterna beror framst pa en aktiv satsning av
utbildning samt inkép av inventarier som inte faller inom ramen for
investeringar. Orby forskolor har medel kvar frin startbidraget 2008 som
berdknas forbrukas under forsta halvaret 2009. Nagra av forskolorna samt
Hogdalens familjedaghem har personal som varit 1angtidssjukskrivna och som
enligt de nya sjukreglerna anses kunna arbeta. Forskolan i sin tur har inte
kunnat hitta ett 1ampligt arbete vilket medfort 6kade kostnader da de gar utdver
avdelningspersonalen. Resursenhetens underskott beror pa tidigarelagd
anstillning till nydppnad 6ppen forskola i Arsta.

Aldreomsorg

Forvaltningen berdknar ett 6verskott efter resultatoverforing med ca 4,0
miljoner kronor. Utforarenheter berdknar tillsammans fora 6ver ytterligare 3,0
miljoner kronor i resultatfonden till 2010. Overskottet far for nirvarande vara
ointecknade for att ticka andra verksamheters underskott. Antalet personer som
behover olika former av vird och omsorg har under de forsta tre manaderna
okat men planat ut under april. Budgeten medger dock inte en fortsatt 6kning
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om Overtalighet uppstar i samband med kommande verksamhetsdvergangar

senare under aret.

Antal personer Snitt VP Jan Feb Mars April
2008 2009
i sérskilt boende 716 690 676 685 681 671
med hemtjénst 1527 1522 1568 1585 1 606 1 607
i servicehus 345 353 356 357 361 362
Antal timmar
hemtjénst 57103 62575 | 62839 | 64155 | 65394 | 63888
i servicehus 27876 | 29083 | 30345 | 31125 32134 | 31050
Utforarenheternas resultat
(tkr) Budget- Fond Prognos Fond till Resultat i %
Hemtjéinst omslutning fran 2009 2010 av omslutning
2008
Bandhagen/Orby 18 970 928 459 1387 1,4 %
Stureby 21 236 951 188 1139 0,9 %
Gullmarsplan 19 138 909 79 988 0,4 %
Dalen 17 761 835 540 1375 2,5%
Arsta 27118 786 502 1288 1,8 %
Hogdalen 20 628 572 959 1531 1,7 %
Summa 124 851 4 981 2727 7 708 1,5 %
(tkr) Budget- Fond Prognos | Fond till | Resultati %
Vird- och omslutning fran 2009 2010 av omslutning
omsorgshoende 2008
Enskededalens servicehus 82110 0 900 - 1,1 %
Régsveds servicehus 33431 0 0 0 0
Stureby sjukhem och
Tussmoétegarden 126 337 0 1 000 - 0,8 %
Arsta sjukhem 49 747 0 300 300 0,6 %
Martensgérden 24 382 1 000 0 1 000 0
Summa 316 007 1000 2200 1300 0,7 %




.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

(fkr) Budget- Prognos Fond till Resultat i % av

Ovrig verksamhet omslutning 2009 2010 omslutning
Forebyggande verksamhet 3460 0 - 0

Kostenheten 18 000 0 0 0

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 4,9 miljoner kronor efter
resultatoverforing. Utforarenheter berdknar tillsammans ta 0,3 miljoner kronor i
ansprak av resultatfonden. I prognosen ingar prestationsokningar med 8,4
miljoner kronor.

Snitt Jan Feb Mars April
[Antal personer 2008
Daglig verksamhet 149 167 166 172 170
Korttidshem, barn 66 65 67 64 63
Bostad med sérskild 97 106 107 107 104
service, vuxna
Snitt

08-12/08
Hemtjénst
Antal timmar 4999 4954 4737 4313 4237
Antal personer 180 184 184 179 177
Personlig assistent
Antal timmar 59875 54398 | 52440 | 51322 | 50676
Antal personer 140 136 133 132 128

En bidragande orsak till underskottet inom funktionshinder ir att ett antal
tidigare fattade placeringsbeslut for grupp- och barnboende, daglig verksamhet
och korttidsvistelse tillsammans kostar 10,4 miljoner kronor mer &n vad
forvaltningen fatt 1 budgetmedel genom vardnivéer.

Omforhandlingar av entreprenadavtal och omprovningar av beslut gors sé langt
det 4r mojligt. Stadens ramavtal upphor den 1 juli 2007 i samband med att
LSS-pengen planerade att inforas. Verksamheten omforhandlar alla avropsavtal
och avtal om externa platser utifrdn en ambition att tillimpa kommande LSS-
peng. Syftet dr att sluta nya avtal med respektive utforare dir erséttning sétts
utifrdn brukarens individuella LSS-peng. Dessa avtal kommer att vara gillande
till dess att valfrihetssystemet infors. Om forhandlingarna lyckas kommer
underskottet att minska.

SID 49 (55)
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Utforarenheternas resultat
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(tkr) Budget- Fond Prognos | Fond till | Resultat i % av
omslutning fran 2009 2010 omslutning
2008

Gruppbostader Vantor 13 095 0 136 0 1,0 %
Gruppbostiader Enskede 15 637 0 0 0 0,0 %
Gruppbostider Arsta 17 403 -189 184 -5 0,0 %
Stureby

Daglig verksamhet 19 778 0 -206 0 -1,0 %
Korttidshem 18 303 1239 1001 339 0,5 %
Assistansenheten 76 980 0 0 0 0,0 %
Summa 161 196 1050 2141334 0,1 %

Inom daglig verksamhet tillsétts inte en vakant tjdnst utan personalen
samnyttjas mellan enheter inom verksamheten. Det innebir en
kostnadsminskning pa 0,2 miljoner kronor. Forvaltningen fortsétter f6lja upp
atgdrderna foOr att nd en budget 1 balans.

Fritid och kultur

Forvaltningen berédknar ett dverskott med ca 7,7 miljoner kronor. Dessa medel
far for narvarande vara ointecknade for att tdcka andra verksamheters

underskott.

Utforarenheternas resultat

(tkr) Budget- Prognos | Resultati % av
omslutning 2009 omslutning
Fritidsomrade 1 4 965 -250 -5,0 %
Fritidsomrade 2 4930 0 0
Fritidsomrade 3 4375 0 0
Fritidsomrade 4 5680 0 0
Summa 19 950 -250 -1,2 %

Underskottet inom Fritidsomrdde 1 beror pa hogre personalkostnader dn vad
som &r budgeterat. Minskning av antalet timanstédllda har gjorts men inte i
tillracklig omfattning. Fritidsomréde 1 och 2 vergér till entreprenad 1 juni.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for det ekonomiska bistdndet ar ett underskott med 22,0 miljoner
kronor, inklusive kostnader for handldggning. Kostnaderna avseende utbetalt
bidrag har 6kat pétagligt under de senaste manaderna. Gruppen som okar
framst dr arbetslosa utan A-kassa men 1 dtgird. Nedanstadende tabell visar
utvecklingen av utbetalat bidrag och antal hushall.



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Snitt Jan Feb Mars April
2008 prel
Antal hushall 1437 | 1482 | 1577 | 1611 | 1622
Utbetalt bidrag 1LO | 12,1 | 126 13,2 13,2

Tva socialsekreterare intensifierar nu arbetet med att gora hembesok och folja
upp felaktiga utbetalningar av forsorjningsstdd. Utbetalningarna kan bli
felaktiga bland annat pd grund av felaktigt ifyllda ansdkningsblanketter,
otillrdckliga kontroller och bedridgerier. Malsittningen med denna del av
verksamheten &r att se till att ritt personer far rétt bidrag.

Ett behov finns av att forstirka ledningsarbetet inom avdelningen for Individ-
och familjeomsorgen, framforallt med inriktning p& ekonomiskt bistdnd. Dérfor
inréttas en tjanst som bitrddande avdelningschef inom avdelningen for Individ
och familjeomsorg. Detta som en dtgérd for att stodja handlédggarna i arbetet
med att minska bidragskostnaderna for forsorjningsstodet.

Forvaltningen arbetar med att fortydliga insatserna, kraven och besluten for
vissa grupper. Det giller t ex O klassade dir utredningen om eventuell
arbetsformaga ar viktig, det giller ocksa arbetssokande dir kravet pé aktivt
arbetssokande har fortydligats och f6ljs upp.

Arbetsmarknadsatgdrder
Arbetsmarknadsatgérder uppvisar overskott pa grund av att fem anstéllningar
inom ramen for offentligt skyddat arbete (OSA) for ndrvarande inte &r tillsatta.

Resultatenheter

Resultatenheterna redovisas i blankett 1.6, bilaga 1b samt under respektive
verksamhetsomridde. Sammanlagt berdknas nuvarande fond 6ka fran
24 miljoner kronor till 25,5 miljoner kronor.

Investeringar

Redovisas under stadsmiljo samt i blankett 1.14 i bilaga 1b. Investerings-
budgeten for inventarier berdknas for ndrvarande forbrukas.

Omslutningsforandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas till ytterligare 20,2 miljoner kronor.
Det avser 0kade intékter inom dldreomsorgen, flyktingmottagningen och
forskolan. Det beror pa projektmedel, salda tjénster till andra forvaltningar
samt startbidrag inom forskolan. Fordndringarna ar redovisade i blankett 1.4 i
bilaga 1b.
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Budgetjusteringar

I blankett 1.5 i bilaga 1b redovisas de budgetjusteringar pa totalt 11,6 miljoner
kronor. De som avser lokaler redovisas under rubriken lokaler.

Forvaltningen att stadsdelsndmnden begér medel for verksamheter som riktas
mot hemldsa. Om inte medel beviljas kommer delar i verksamheterna
formodligen att avvecklas.

* Convictus driver sedan &r 2003 Bryggan i Vantor, en 0ppen moétesplats for
hemlosa och missbrukare. Vantors kyrka och forvaltningen ingér i samarbetet
med verksamheten. Verksamheten har av stadsdelsndmnden finansierats med
medel fran centrala medelsreserven. For ar 2009 foreslar forvaltningen att
ndmnden begér 2,0 miljoner kronor fran centrala medelsreserven for att
ndmnden fortsittningsvis ska kunna bidra med finansieringen av triafflokalen.

* Vidare foresldr forvaltningen att stadsdelsndmnden begir 0,8 miljoner kronor
fran centrala medelsreserven for att kunna vidareutveckla och fortsatt driva
traningsboendet Régsvedsslingan, vilket erbjuder triningsboende med utdkat
stod. Kostnaden avser en helarsanstilld behandlingsassistent, ersittning for
eventuella tomgangshyror samt kostnader for gemensamhetsutrymmen i
anslutning till lagenheterna.

* Forvaltningen ansdker om projektmedel med 0,7 miljoner kronor fran staden
avseende arbete mot hemldshet. Projektet syftar till att jobba riktat mot
malgruppen och skall anvéndas till att finansiera 1 budget och skuld radgivare
samt en administrativ assistent under 7 ménader. Projektansdkan bilaggs
tertialrapporten.

* Forvaltningen ansoker ocksa om projektmedel med 0,5 miljoner kronor frén
staden avseende projekt for att minska sjukfrdnvaron. Projektansokan bildggs
tertialrapporten.

Medel for lokalandamal

I blankett 1.9, 1.10 och 1.11 i bilaga 1b redovisas de lokalfordndringar som
genomfors under aret.

Forvaltningen begér medel for tomgangshyror med totalt 1,0 miljoner kronor
som uppstar under aret i samband med avveckling/omstrukturering av
flyktingmottagning, Hogdalens dldreboende samt Stureby koket.

Resterande medel som begérs avser stimulansmedel inom forskola och for
personer med funktionsnedséttning.
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Ovrigt
Program for hdllbar jamstdlldhet

Stadsdelsndmnden har inte ansokt om medel och planerar inte att soka medel
for insatser for att stodja jamstilldhetsintegrering.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal kommer att uppnas.

Administrationens 3,7%  tasfram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 10 % tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 3st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

(alla namnder)

&Uppfylls helt

Kommentar: | tavlingen om kvalitetsutmarkelsen 2009 deltar fyra verksamheter inom
avdelningen for forskola och fritid respektive aldreomsorg.

Hyreskostnadens 12 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
2 Uppfylls helt
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Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

@ lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna
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NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Néamndens mél kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar aktivt med att se dver
lokalutnyttjande, olika avtalskonstruktioner, foljsamhet till olika riktlinjer,
personalbemanning, sjukfranvaro m.m.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen tog under 2008 fram nya rutiner for hantering av klagomal och
synpunkter. Verksamheterna tillimpar dessa rutiner fran och med 2009. Rutinerna
innebér bland annat att enheterna tre ganger per ar ska rapportera antalet klagomal,
typ av klagomél och 6vergripande beskriva vidtagna dtgarder.

Under den forsta tertialen har totalt ca 135 synpunkter och klagomal inkommit till
forvaltningens olika verksamheter. De vanligaste klagomalen ror

kategorierna "felaktigt utford insats" eller "utebliven/férsenad insats" (24),
"bemotande" (16), "tillgédnglighet" (12) och "brister 1 information" (9). Flera
klagomal faller in under kategorin "annat" (34) vilket handlar om exempelvis
synpunkter pd luftkvalitet, belysning och andra mer vardagliga saker inom
forvaltningens verksamheter.

Till dldreomsorgens kostenhet har 44 klagomal inkommit som ror kvalitet/smak pa
maten, att det saknas komponent till méltiden, felleverans m.m.

Generellt sett atgirdas klagomal pa bemodtande med att samtal f6rs med berdrd
personal, rutiner dndras eller fortydligas och forhdllningssitt och service tas upp 1
personalgruppen. For felaktig utforda insatser sker dtgdrden frimst genom att
bristen réttas till men dven exempelvis genom att rutiner ses over. Andra vanligt
forekommande atgarder vad géller klagomal pa t.ex. tillgénglighet, kontinuitet,
brister 1 informaton och utebliven/férsenad insats dr forbéttrade rutiner

for information, uppdatering av arbetssétt, oversyn over organisaton for
vikariebemanning, kompetensutveckling, battre rutiner for kontroll av genomforda
insatser och uppfoljningsmoten med samarbetspartners.

Klagomaélen aterkopplas till berérda vanligen genom samtal, méten eller via
brev/me;jl.
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Ovrigt
Brukarundersokningar m.m.

Brukarundersokningar, enkéter, inspektorsrapporter etc. anvands kontinuerligt som
underlag i verksamheternas forbattringsarbete. Aktuell brukarundersdkning som
pagar inom individ- och familjeomsorgen ar den enkit som fordldramottagningen
inom Oppenvérd for barn och ungdom har genomfort under mars manad, vilken
annu inte dr sammanstélld. Inom socialpsykiatrin halls kontinuerliga brukarmdten
for att folja upp de olika verksamheterna och ta vara pa brukarnas synpunkter.
Gullmarsplans beroendemottagning har via en enkét fragat 100 personer som har
samarbetat med verksamheten hur de upplevt samarbetet.

Inom omsorg av funktionsnedsatta har inte nadgra brukarundersokningar
genomforts under perioden, dock fors kontinuerlig dialog med brukarna for att
sdkerstélla att de har inflytande och medbestimmande 6ver den utférda insatsen.
Avdelningen kommer att omfattas 1 den stadsdvergripande brukarundersékningen
som social- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer att utfora under hosten.

En totalundersdkning av med samma innehdll som forra arets brukarunders6kning
har genomforts pa forskolorna. Svarsfrekvensen dr mycket hog. Resultatet
kommer att sammanstéllas och analyseras under maj méanad.

Enheterna inom dldreomsorgen har analyserat resultaten ifran de
brukarundersdkningar som staden genomforde bide avseende hemtjénst och vérd-
och omsorgsboende i slutet av 2008. Handlingsplaner for fortsatt
utvecklingsarbete utifrin resultatet kommer att arbetas fram av respektive enhet.

Socialstyrelsen granskade under hosten 2008 tandvéarden inom Stureby vard- och
omsorgsboende och Enskededalens servicehus. En uppfoljande enkit besvarades i
mars 2009. Resultatet av denna uppfoljning kommer att sammanstéllas.

Milj6forvaltningen genomforde en inspektion i februari 2009 vid dldreomsorgens
kostenhet. Verksamheten blev godkénd.

Hemtjinstenheterna Enskededalen och Arsta samt Ragsveds servicehus var
foremal for verksamhetsuppf6ljning av dldreomsorgens egen
verksamhetsuppfoljare samt MAS och MAR i slutet av 2008. Atgirdsplaner for
patalade brister har arbetats fram under arets forsta manader.

Bilagor

o Bilaga 1a SLK blanketter T1 2009 EAV

o Bilaga 1b SLK blanketter T1 09tlsdn14

e Bilaga 1c Véirdnadsbidrag

o Bilaga 2 Projektansdkan sénkt sjukfrdnvaro
o Bilaga 3 Projektansdkan hemloshet

o Bilaga 4 Revidering i aktivitetsplan



