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INLEDNING

Verksamhetside

Vi arbetar forebyggande for att ildre i stadsdelen ska kunna bibehdlla sina funktioner sd
langt det ir maojligt. Vi erbjuder ett varierat utbud av trivsamma och stimulerande
aktiviteter med inriktning pa friskvdrd samt hjilp att bryta ofrivillig social isolering.
Malgruppens onskemal och behov ska genomsyra verksamheten.

Verksamheten kdnnetecknas av

e en verksamhet med moten mellan sdvil kultur, etnicitet, religion och éldrar, vilket
uppskattas av bade brukare och medarbetare

e kompetenta och motiverade medarbetare, som med respekt, empati och kunnighet,
tar hand om brukare och varandra sd alla ska kunna kénna ett psykiskt och fysiskt
vilbefinnande hos oss

e medarbetare som vill vara goda forebilder for varandra och for medarbetare i andra
stadsdelar

o flexibilitet hos medarbetarna som innebar samarbete over de olika delarna av enhetens
verksamheter

Vision och vardegrund

Vi har diskuterat och enats om att forebyggande, bemétande, mangfald, tillgiinglighet,
flexibilitet och delaktighet &r viktiga begrepp for oss for att vi ska kunna utféra vart uppdrag
pa bista mojliga sétt.

Forebygga

Vi forebygger ohélsa och isolering genom social och fysisk aktivering. Vi minskar okunskap
genom information. Vi forsoker minimera risken for fallskador genom att erbjuda fixartjanst
samt fysiska aktiviteter. Ddrmed férdrdjer vi behovet av omsorg och annat boende.

Bemotande

Alla ska kénna sig sedda och delaktiga, uppleva gemenskap och gliddje. Vi tar oss tid att
lyssna. Alla ska kinna tillit och viaga prata om hur man har det. Vi efterstravar 6ppenhet i
medarbetargruppen som gor det mojligt att diskutera, utveckla och ta tillvara de kunskaper
och erfarenheter som finns 1 verksamheten.

Mangfald

Vi erbjuder ett stort utbud av aktiviteter anpassade for savél kvinnor som mén. I samverkan
med stadsdelens invandrarféreningar arbetar vi med att utveckla verksamheter for olika
etniska grupper. Information om vér verksamhet finns dversatt till atta sprak.
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Tillgédnglighet

Verksambheten dr beldgen 1 brukarnas geografiska ndromréden. Det dr ldtt att nd oss via
telefon. Vi formedlar information om dldreomsorgen. Vi har tillgdnglighetsanpassade lokaler
med teleslinga. Enheten distribuerar broschyrer om de tjénster och aktiviteter som erbjuds.

Flexibilitet

Vi fordndrar och anpassar verksamheten efter brukarnas behov och 6nskemal. Vi har ménga
olika arbetsuppgifter och omdisponerar utifrdn behov. Vi hjélper varandra.

Delaktighet

Vi har ett brukarrad som bestéar av representanter fran alla sociala métesplatser. Alla
besokare kan lamna forslag om 6nskemal pa aktiviteter.

Brukarna ska kénna att det dr ’deras stélle’ som de dr ambassadorer for. De sprider
information till nya brukare. Vi dr lyhorda for brukarnas forslag och synpunkter.
Medarbetarna dr delaktiga 1 utvecklingsmoten dér diskussion fors och beslut tas om hur
verksamheten ska fornyas och utvérderas.

Medarbetarna delar med sig av sin ”spetskompetens” till varandra.

Medarbetarna har alltid mdojlighet att komma med synpunkter och forbéttringsforslag som
gynnar verksamheten och arbetsmiljon. Vi har en gemensam mapp i G:katalogen 1
datanétverket dir den senaste informationen finns. Hér kan medarbetarna ocksé dokumentera
och samarbeta 1 gemensamma dokument.

Verksamhetens uppdrag

Enheten for forebyggande verksamhet har som malsittning att:
e crbjuda forebyggande och bibehallande insatser for att frimja hélsa och mojlighet till
kvarboende
forebygga ensamhet och social isolering
minska antalet fallolyckor for dldre
bygga upp ett varaktigt stod for anhorigvardare/nirstaendevardare.
ge stdd och erbjuda gemenskap for volontérer som vill gora en insats for dldre i
stadsdelen
e samverka med frivilligorganisationer

® crbjuda forebyggande insatser frdn en sjukgymnast till medarbetare inom
dldreomsorgen

Tjanster
Verksamheten omfattar:
e fem sociala métesplatser: Dalstugan, Salongerna, Seniorcaféet i Hagsétra,
Véxtorp/Stammis och Arstapaviljongen
e fixartjinst
¢ volontdrverksamhet
e anhorigstod
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sommarkollo

hélsotradgérdar

heminstruktorer for syn och horselskadade
personalsjukgymnast

samverkan med foreningar bl a genom samverkanskonferenser

Lagar, férordningar och dokument som styr verksamheten

Verksambhetens viktigaste styrdokument 4r verksamhetsplan och kvalitetsgaranti.
For att upprétta dessa foljer vi kommunfullméktiges och stadsdelens mél samt de
styrdokument som staden och stadsdelen har for dldreomsorgen/verksamheten.

Malgrupp

Vi vénder oss till alla personer dver 65 ar 1 vér stadsdel forutom fixartjansten som riktar sig
mot personer fran 75 ar och heminstruktorer som utfor insatser till personer 20 ar och éldre.
Sjukgymnasten som arbetar med personalhélsa erbjuder sina tjénster till alla medarbetare
inom stadsdelens dldreomsorg.

Antal brukare som nyttjar véra tjanster dr ca 1 800 av totalt ca 12 000 pensionérer i
stadsdelen, dvs 15 %.

Verksamhetsbeskrivning

Enheten for forebyggande verksamhet inréttades 1 oktober 2007. Vid starten fanns tre sociala
métesplatser - Knuten, Salongerna och Arstapaviljongen. Dessutom ingick fixartjénst samt
projekten anhorigstdd och hélsotradgardar. Enheten fick ocksa uppdraget att starta ytterligare
tvd motesplatser vilket genomfordes 1 januari 2008.

I februari 2008 kndts de tva heminstruktorerna och sjukgymnasten for personalhélsa till
enheten.

Motesplatsen Knuten dverfordes till Enskededalens servicehus 2009-01-01 inf6r upphandling
av servicehuset.

Organisatoriskt ligger enheten for forebyggande verksamhet inom avdelningen for
dldreomsorg.
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Nedan foljer en beskrivning av enhetens olika verksamheter:

Sociala motesplatser

Bild fran

Vara fem motesplatser dr geografiskt fordelade dver stadsdelsomrddet och erbjuder samvaro
med béade sociala och fysiska aktiviteter.

Vi ger besokaren ett gott bemotande. Alla ska kédnna sig sedda och bekréftade. Sérskild energi
dgnas at att introducera nya besokare 1 verksamheten och att uppmuntra dessa till att ta nya
kontakter. Detta leder till att besdkarna skapar egna kontakter sinsemellan. I ménga fall borjar
man dven umgas utanfor var verksamhet — ndtverk skapas. Informationen om var verksamhet
sprider sig dven fran *mun till mun’. Méinga tar med sina vénner och grannar.

Motesplatserna fungerar som lokala kontaktcenter for dldreomsorgen. Har finns broschyrer
och informationsmaterial for dldre fran kommun, landsting och frivilligorganisationer.
Medarbetarna bistar ocksa med végledning i olika fragor.

Kaffe/te med goda, nédringsriktiga smorgésar och ett varierat utbud av aktiviteter for social,
fysisk och psykisk stimulans erbjuds.

Varje vecka halls sittgympa med anpassade rorelser till musik dér deltagande sker efter egen
formaga. Motesplatserna erbjuder regelbundet underhallning, sdsom musikunderhallning,
musikcafé, melodikryss och allsdngskaraoke.

Forutom storhelgerna uppmérksammas dagar sasom kanelbullens dag, internationella
kvinnodagen, nobeldagen och alla hjértans dag. Tillstéllningarna hjélper deltagarna att
upprétthélla en arsrytm och starker kinslan av vara i nuet. Vi tar alla chanser att fira!

Utflykter ger deltagarna en chans att komma hemifran och vidga vyerna.
Spelturneringar ordnas 1 ibland annat schack och alfapet. Spelen hjélper deltagarna att trina

minne och koncentration.

Vi ldser nyheter tillsammans och pa alla métesplatser finns aktuella dagstidningar.
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Volontdrer hjilper till pd vira métesplatser och rekryteras ofta ur besokargruppen. De deltar
och utfor uppdrag efter egen formaga. Uppdraget att gora nagot for andra gor ocksa att
volontdrerna kénner sig behdvda och virdefulla.

Vi samverkar med vard- och omsorgspersonal vid servicehusen och hemtjénsten for att fa
hjalp med att ledsaga brukare till véra aktiviteter.

Vara motesplatser dr for manga deltagare en anledning att fortsétta ména om sitt utseende och
k14 upp sig. For manga, sarskilt for de allra dldsta, dr besoket pd motesplatserna “veckans
héndelse”.

Salongerna med Salongscaféet inom Régsveds servicehus besoks av bdde boende inom
servicehuset och fran ndromradet. Verksamheten har 6ppet fem dagar i veckan. Lordag-
sondag skots caféet gemensamt av medarbetare och volontérer. Samverkan sker med
servicehusets medarbetare och fortroenderadet. For brukare som behover sarskilt stod, erbjuds
aktiviteter 1 ”Vardagsrummet” sdsom fragesport, musik, sdng, och spel. Aktiviteter for
brukare med kognitiv svikt eller betydande funktionsnedséttning arrangeras 1 mindre grupper.
Bingo, Qigong och inomhusboule genomfors i samverkan med volontédrer. Vi samverkar dven
med Folkets Hus om utstéllningar och Gemensam jul. Matinédans anordnas tillsammans med
Régsveds samhillsforening.

Café Arstapaviljongen ligger i lokaler inom Arsta vard- och omsorgsboende och vinder sig
till dldre personer i ordinirt boende, frimst i Arsta och Ostberga. Verksamheten har 6ppet fem
dagar 1 veckan. Hir erbjuds bl a Qigong, musikcafé, bingo, syjunta som drivs av en volontér,
sittgympa, promenader som sker dels i samtalstakt och dels i ur & skur.

Café Vaxtorp finns i Ostbergahdjden i lokaler som dven anviinds for 6ppen forskola. Caféet
har 6ppet tva eftermiddagar i veckan. just nu ar temat hembygdshistoria. Verksamheten
finansieras fort ndrvarande genom projektmedel fran Socialstyrelsen.

Café Stammis som #r en filial till café Vaxtorp startades for att na dldre i Gamla Ostberga.
Verksamheten bedrivs i HSB:s Trivselklubbs (pensiondrsklubb) lokaler under en eftermiddag
1 veckan.

Café Dalstugan finns 1 en parkstuga 1 Hogdalen och har 6ppet tre dagar 1 veckan. Dalstugan
drivs 1 samverkan med en ideell férening som héller oppet d4ven andra tider. Mélgruppen for
denna verksamhet dr framst personer med kognitiv svikt. Syjunta, linedance, utecafé¢ med
boule och promenader erbjuds hér. Bland besdkarna finns ménga herrar (40%). Finansiering
av verksamheten sker for ndrvarande genom projektmedel frdn Socialstyrelsen.

Seniorcaféet i Hagsétra inryms inom Hagsatra fritidsgards lokaler och dr 6ppen

tva eftermiddagar i1 veckan. Under skolloven dr caféverksamheten stingd. Caféet drivs 1
samverkan med volontirer.

Tv4 gym for seniorer finns i stadsdelen, ett i Rigsveds servicehus och ett i Arsta vard- och
omsorgsboende. Hér erbjuds traning och social samvaro, instruktion om anvdndning av
traningsredskap samt information om korrekta triningsmetoder. Enhetens personal-
sjukgymnast har tva ganger per termin foreldsning géllande olika traningsformer t ex, balans —
och bolltraningens effekter.
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Fixartjanst

Vi har tva heltidsanstillda fixare som erbjuder alla som fyllt 75 &r en avgiftsfri hjalp med
riskfyllda vardagssysslor for att forebygga fallolyckor. De gor hembesok maximalt sex
timmar per person och &r.

Fixaren erbjuder:

rad om atgirder for att minimera risken for fallolyckor. Det kan gélla mattor, 16sa
sladdar, mobelplacering m.m.

hjdlp med hogt placerad inredning, sdsom upp- och nedtagning av gardiner

byte av glodlampor och proppar

hidmtning/ldmning av saker till killar- och vindsforrad

upp- och nedtagning av saker fran hoga skap

bortforsling av grovsopor och material for dtervinning till sorteringsstation 1
fastigheten. Mindre ommdobleringar

oversyn av och batteribyte for brandlarm

information om vem brukaren kan vinda sig till for utférande av fastighetsrelaterade
frdgor som fixartjénsten ej utfor

information till brukare om vart man vénder sig for att fa bistand m.m.

deltar 1 sommarkolloverksamheten

Volontarverksamhet

I dag finns cirka 70 volontérer som hjélper oss med aktiviteter, fester och ledsagning.
Volontéirerna rekryteras genom annonsering i pressen, genom arrangemang av ppet hus samt
genom spridning av broschyren ”Att vara volontér i dldreomsorgen”. I ménga fall rekryterar
volontérer sjdlva vianner och bekanta. ”"Manadens volontdr” utses och publiceras 1
lokaltidningen Mitt i Soderort.

Négra av vara volontirer och deras samordnare
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En fast anstdlld volontdrsamordnare (25%) héller rekryteringssamtal med volontirerna, ordnar
regelbundna lunchtréffar samt erbjuder handledning vid behov. En av samordnarens viktigaste
uppgifter dr att se till att volontiren kénner sig efterfrdgad, bekriftad och uppskattad. Till sin
hjalp har samordnaren kontaktpersoner pa varje social motesplats, vard- och omsorgsboende
och hemtjdnstenhet for de volontérer som gor insatser lokalt inom enheterna.

Internationella frivilligdagen den 5 december uppmiarksammas med en festlunch for alla
volontirer.

Volontérernas alder varierar fran 65 ar till 80+. Det dr viktigt att volontéiren sjélv far avgora i
vilken omfattning han/hon vill utféra uppdrag. Det ska vara roligt att vara volontér. Alla
insatser, savil sma som stora, uppskattas lika mycket och volontiren ska alltid kidnna att han
eller hon dr helt fri att tacka nej till ett uppdrag. Uppdragen ér tydliga och &r aldrig
vardkravande. Volontaruppdraget ska endast vara att ge ett socialt stod, exempelvis
promenader, hjélp vid fester, servering av kaffe, besok och ledsagning.

Alla volontérer genomgér en heldagsutbildning som innehéller bland annat information om
dldreomsorgen och det normala aldrandet, sekretess samt forflyttningsteknik. Efter
utbildningen far alla ett intyg.

Volontérerna &r viktiga i var verksamhet och de sétter ”guldkant” pa tillvaron for vara dldre.
Genom uppdragen kénner de sig dven bekréftade och uppskattade, vilket forebygger social
isolering och ohélsa. Vi har lanat Roslagsmodellens motto ”Pigg pensioniir hjilper mindre
pigg pensionir att bli piggare...” med tilligget ”...och blir piggare sjilv pa kuppen!”

Samverkan med lokala féreningar och organisationer utgdr en annan viktig del av
volontirverksamheten. Arligen inbjuds frivilligorganisationerna till en samverkanskonferens
dar tillfalle ges att trdffa medarbetare fran dldreomsorgen samt skapa kontakter sinsemellan.

Anhorigstod

Anhorigstod ér ett projekt, finansierat av Lansstyrelsen, med malet att ge ett varaktigt och
forstarkt stod till anhoriga som hjélper och vardar nérstdende. Projektet erbjuder anhoriga
information och stoédsamtal, rdd och vigledning, formedlar kontakter samt arrangerar
anhorigcaféer. Den anhorigkonsulent som finns inom dldreomsorgen genomforde under 2008
uppsokande verksamhet till 437 makar dar hembesdk och informationsutskick erbjods.
Samverkan med servicehusens medarbetare sker kring anhorigstdd till personer inom de
lagenheter som nyttjas for tillfdlligt boende. Den nationella anhdrigdagen 6 oktober
uppmirksammas genom arrangemang i samverkan med stadsdelens dldreboenden.

Samverkan sker med anhdrigstddsprojekten i stadsdelarna Farsta och Skarpnéck.
Det giller bl a:
e en femdagars utbildning av vardpersonal 1 kvalificerat anhorigstod
e samtalscirklar ordnas i samverkan med Roda Korskretsarna i Vantor samt Farsta-
Enskede
e heldagsutflykter sommartid
e projekt "Hjidlpmedelsknallar” i samverkan med PrimédrvardsRehab Sodra som stodjer
anhorigvirdare med hjdlpmedel for att underlitta vardagen och 6ka livskvaliteten
e isamverkan med Stadsmissionen erbjuds stadsdelarnas anhdrigvérdare
sommarvistelse pa Stenfasta sommarhem
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e projekten har stéttat bildandet av en lokal anhorigférening inom Anhorigas
Riksforbund

Sommarkollo

Enheten anordnar dven
sommarkollo/dagkollo for édldre i
stadsdelen. Hir ges mojlighet till
utevistelse, bad och gemenskap tva - tre
dagar/vecka under perioden juni t o m
augusti. Stadsdelen har tillging till Sdvnis
ett f.d. skirgdrdshemman med r6tt torp,

, beldget pa Galo med nérhet till en egen
strand. Enheten stodjer dven sérskilda
boenden som organiserar dagsresor hit.

Hélsotradgardar

Projektet Hilsotradgardar i Ragsved drivs med stimulansmedel fran Socialstyrelsen i
samverkan med Micasa. Tradgardarna anldggs pa tva uteterasser vid Ragsveds servicehus.
Syftet med hélsotradgéardarna &r att skapa en arena for utevistelse och en mingd aktiviteter for
att stimulera alla sinnen.
Volontérer, oavsett dlder, valkomnas som medhjilpare samtidigt som samverkan med
foreningar och frivilliga organisationer prioriteras.
For att sdkerhetsstélla att miljon anvénds till sin fulla potential soks vidarefinansiering for att:
e anstilla en sjukgymnast som kan ta emot personer som fatt fysisk aktivitet ordinerat
av lakare, medarbetare som behdver rehabilitering och arbetstraning samt ta emot
studiebesok
e starta en forening som kan ansvara for tridgardarnas skotsel och drift
e erbjuda utbildning, Introduktion i trddgdrdsterapi, till berérda medarbetare samt
volontérer

Projektet stravar efter samverkan med stadsdelens dldreomsorgsenheter for att finga upp och
utbilda intresserade medarbetare samt rekrytera intresserade volontdrer. Projektet skall
samverka med frivilligorganisationer samt priméarvarden.

Tradgardarna berédknas bli fardigstéllda under ar 2009.
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Heminstruktorer for personer med syn- och horselnedsattning

Hemistruktorerna arbetar med att forebygga och bryta isolering och ge hjélp till sjalvhjélp till
personer fran 20 ar och uppat med syn- och horselproblematik. Hjilpen ar avgiftsfri.
Heminstruktdrerna informerar om kommunens och landstingets service. De motiverar
personer med syn/horselsvarigheter till rehabilitering samt hjélper till med och vid kontakter
med horsel/syncentraler och 6ron/dgon lékare. De utbildar och informerar medarbetare och
anhoriga 1 bemdtande av personer med horsel/syn nedséttningar/svarigheter. De samarbetar
dven med heminstruktorer inom andra stadsdelar genom gemensamma utbildningar.

Sjukgymnast som arbetar med personalhalsa

Inom enheten finns en sjukgymnast som riktar sitt arbete mot personalhélsa for medarbetare
inom dldreomsorgen. Sjukgymnasten dr behjilplig vid skador/ akommor och/eller
forebyggande insatser. Hon finns som stdd vid rehabiliteringsutredningar. Dessutom erbjuds
ergonomiska genomgangar och stdd i uppréttandet av friskvardsdokument.

Sjukgymnasten dr dven behjdlplig med friskvérd, traningstips,livsstilsfordndringar samt
introducerar hur gymmens traningsutrustning ska anvéndas. Det sker kontinuerligt friskvard
inom de olika enheternas lokaler. Detta kan ske i form av morgon uppvarmning,
avspanningsdvningar, micropauser, stretchgenomgangar och sittergonomi. Sjukgymnasten
héller dven 1 6ppna foreldsningar for pensionédrer pa vara seniorgym.

Medarbetare
Enhetens medarbetare som bestar av foljande kategorier (som alla har adekvat utbildning for
sitt uppdrag):
e arbetsterapibitrdde
anhorigkonsulent
enhetschef
fixare/hantverkare
heminstruktorer for horsel- och synskadade
projektledare
sjukgymnast
vardbitrade
volontidrsamordnare
underskdterska

Utdver den utbildning som varje yrkeskategori besitter har medarbetarna féljande utbildningar
som dr till nytta i verksamheten:

pabyggnad 1 verksamhetsledning, kontor- och féretagsekonomi, organisation och ledarskap,
datakunskap, musiker/artist, filmproduktion, konsthantverk, livsmedelshygien, arbetsmiljo,
konditor, handledare, brand- och rdddningsarbete, friskvéard, Qigong,

FaR (Fysisk aktivitet pa recept), leg.sjukskoterska och arkitekt.
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CHEF - LEDARSKAPET

Min uppgift som enhetschef &r att ha dvergripande ansvar for verksamheten, medarbetareoch
budget. Till min hjélp har jag kompetenta och erfarna medarbetare. En av projektledarna ér
dven stéllforetrddare for mig vid min frdnvaro.

Min ambition &r att skapa en arbetsplats med stimulerande arbetsuppgifter dar medarbetarnas
varierande kompetenser, erfarenheter och idéer tas tillvara. Vi arbetar efter att varje
medarbetare ska kénna till vilket uppdrag han/hon har inom givna ramar (efterfrdgan/budget).
Det ér viktigt att medarbetaren kan ta egna initiativ, komma med nya idéer och foresla
oprovade arbetssitt.

Vér malséttning ar att arbeta 1 programgrupper for att kunna utbyta erfarenheter, tipsa
varandra och komma pé nya idéer. Det kan bl a handla om att planera innehéllet i de dppna
sociala motesplatserna, ekonomi och friskvard. Medarbetarna har stor frihet att planera och
organisera den dagliga verksamheten.

Medarbetarna ges mdjlighet till kompetensutveckling, utifrdn verksamhetens behov och eget
intresse. Det kan vara i form av seminarier, foreldsningar, kortare utbildningar, studiebesok
etc.

Alla medarbetare har en upprittad kompetensutvecklingsplan som f6ljs upp vid
medarbetarsamtal.

Eftersom verksamheten ar utspridd Gver ett stort geografiskt omrade har jag som enhetschef
planerat in veckomoten pa respektive arbetsplats for att traffa medarbetarna minst en géng i
veckan.

For att skapa "Vi - kinsla’ har enheten sirskilda utvecklingsméten tva gdnger per méanad.
Utvecklingsmotena ska anvéndas till gemensamma fragestéllningar ex. vision, virdegrund,
utveckling av verksamheten med mera.

Utover dessa moten halls APT-mdten en gdng/méanad. Dessutom har vi gemensamma
planeringsdagar bade vér och hdst.

Medarbetarna har tillgang till datorer. Mycket av informationen skdts via e-post och
gemensam G-mapp. All personal har egna mobiltelefoner for att underlédtta kommunikationen.

Vi arbetar med insatser som ger en “guldkant” i tillvaron for pensiondrer som bor i ordinért
boende. Vi fér positiv respons frdn manga av vara brukare géllande bade gott bemdtande. och
innehdllet 1 verksamheten.

De klagomal som hittills inkommit har handlat om tillgéngligheten till den tidigare lokal dér
Arstapaviljongen inrymdes. Eftersom tgirder ej kunde vidtas pa grund av att fastigheten var
kulturmirkt flyttades verksamheten till tillgéingliga och rymligare lokaler inom Arsta vérd-
och omsorgsboende.
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ENHETENS ATAGANDEN FOR VERKSAMHETSARET 2009

Vid upprittandet av ataganden utgér vi frdn kommunfullméktiges och stadsdelsnimndens mal
for dldreomsorgen. Alla medarbetare lamnar synpunkter pa de dtaganden vi formulerar samt
innehallet 1 verksamhetsplanen. Genomgang av verksamhetsplanen sker pd APT och vid
utvecklingsmoten.

Enheten atar sig att arbeta enligt stadsdelsndmndens miljéplan

Arbetssatt

Vi okar andelen inkdp av kravmairkta livsmedel.

Vi sorterar papper och forpackningar samt ateranvénder kopieringspapper.

Vi ska fortsitta med att forbéttra och underldtta Gvrig sopsortering pé alla enheter.
Fixarna har miljobilar som tankas med etanol och vid inskaffning av nya dick foljer vi
stadens policy, icke dubbade dick.

Stadfirman som anlitas dr diplomerade enligt Stockholms stads direktiv.

Uppfdljning
Sker via kontinuerlig uppfoljning pd APT, arbetsplatstraftar, tta ganger/ar, veckomoten samt
vid ménatlig avstdmning av ekonomin.

Enheten atar sig att brukaren har tillgang till den information som
finns om &dldreomsorgens verksamheter

Arbetssatt

Vi ser till att all information om dldreomsorgen finns med pa vara anslagstavlor.

Enheten ser dven till att ha aktuell information pa alla virdcentraler inom stadsdelsomradet.
Vi samverkar med bestillarenhetens uppsokande verksamhet for att distribuera aktuell
information.

Uppfoljning
Genom arlig uppdatering av distribueringslistan.

Enheten atar sig att det ska vara latt att komma i kontakt med
enheten och att bemétandet ska vara bra.

Arbetssatt

Vi hélsar alla personligen vilkomna, bdde nya och gamla besokare. Vid forsta besoket /
kontakten med enheten informerar vi om enheten och dess aktiviteter. Vi presenterar nya
besokare for andra for att ge mojlighet att skapa nya kontakter.

Nar vi inte kan svara pa telefonsamtal kopplas samtalen till mobiltelefoner. Vi lyssnar av
telefonmeddelanden under dagen och ringer upp de som har ringt. Om vi kan se telefonnumret
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frdn den som ringt, tar vi kontakt tillbaka &ven om meddelande ej l&imnats. Detta da det kan
vara svart att tala in ett meddelande.

Deltagarna i enhetens aktiviteter ges mojlighet att vdlja en aktivitet utifran intresse och behov.
Brukarradet sammankallas minst fyra gdnger/ar och ges inflytande i f6ljande fragor:

» Anhorigstdodsprojektet inklusive de forebyggande hembesoken till par ver 75 ér

» Utvecklingen av nya sociala métesplatser

* Aktivitets- och programverksamhet vid samtliga 6ppna moétesplatser

* Utveckling av samverkan mellan dldreomsorgen och frivilligorganisationer samt planering
av samverkanskonferenser

* Hantering av inkomna klagomal, forslag och synpunkter

Uppfdljning

* Brukarradet sammankallas 4 ggr per dr, minnesanteckningarna laggs ut pa de dppna sociala
motesplatserna och tas upp pé personalens APT-mdten. Redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

* Klagomal, forslag och synpunkter, rapporteras till brukarradet samt tas upp pa personalens
APT

» Anhorigstodsprojektet f6ljs upp 1 projektgrupp och styrgrupp

* Brukarenkét genomfors 1 slutet av 2009

Enheten atar sig att erbjuda bade sociala och fysiska aktiviteter

Arbetssatt

Genom att

+ vid de 6ppna métesplatserna erbjuda aktiviteter som dkar livskvaliteten, ger trygghet och
sprider glddje

* pensiondrer som deltar i enhetens aktiviteter pad de dppna motesplatserna ges mojlighet att
vilja utifrin sina individuella forutséttningar, behov och intressen

* vi har ett aktivitets- och programrad bestdende av en personalrepresentant fran varje
motesplats som tillsammans med brukarrddet beslutar om motesplatserna aktiviteter och
program

* anhorigvardare erbjuds deltagande 1 anhorigeirklar, tematréffar med anhorigcaféer samt
anhdrigavldsning

* vi kommer att anordna dagsresor till Sdvnés tva-tre ganger 1 veckan under juni-augusti

* vi erbjuder stdd, gemenskap, utbildning och meningsfulla arbetsuppgifter for vara volontirer

Vart motto dr "Pigg pensionir hjélper en mindre pigg pensionér och blir piggare sjalv"

Uppfoljning
* Brukarenkéat genomfors arligen
* Vi {0r statistik pd alla besokare pd de 6ppna sociala motesplatser och pé alla aktiviteter
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Enheten atar sig att erbjuda insatser for att underlétta kvarboendet

Arbetssatt

Genom att

* erbjuda fixartjinst for alla dver 75 ar for att forebygga fallolyckor

* heminstruktdrerna erbjuder hjilp per telefon och/ eller gor hembesok. Vi ska dven planera in
dagar da de kan finnas till hands pa de 6ppna sociala motesplatserna under dret. Insatserna
motverkar social isolering

* heminstruktorerna informerar d&ven anhoriga gillande bemdtande/kunskap om syn- och
horselnedsittning

* erbjuda ledsagning vid ldkarbesok, handling, promenader, besok av volontirer

* forebyggande hembesok till par 6ver 75 &r inom ramen for anhorigstddet genomfors av
anhorigkonsulenten i samverkan med bestillarenheten och landstingets priméarvard. Vid
forebyggande hembesok skickas brev som f6ljs upp med telefonkontakt med forfrdgan om
hembesok onskas

+ anhorigkonsulenten erbjuder stddsamtal samt ger rad och vigledning och formedlar kontakt
* anhorigvardare erbjuds deltagande 1 anhorigeirklar, tematrdffar med anhorigcaféer och
anhdrigavldsning

Uppfoljning

Vi for statistik over

« antalet pensiondrer som fatt hembesok av en fixare, kvartalsvis

« antalet personer som fatt hjalp/ hembesok av en heminstruktor och vilken typ av hjélp
kvartalsvis

* antalet anhoriga/anhorigvardare som fatt stod, hjélp av stadsdelens anhdrigkonsulent
ménadsvis

* enkdt till anhorigvardare med frdgor om anhorigstodet har motsvarat behovet hosten-09

Enheten atar sig att bygga upp ett varaktigt stéd fér den enskilde

Arbetssatt

Genom att

* erbjuda ett anhdrigstdd 1 samverkan med frivillig organisationer och volontérer for att
garantera varaktigheten

« drligen organisera samverkanskonferens med frivillig organisationer 1 stadsdelen for att
samverka i frdgor kring dldre

* rekrytera och utbilda volontdrer samt formedla uppdrag

Uppfoljning
» Anhorigstodsprojektet f6ljs upp i projektgruppen och pa styrgruppsniva
» Statistik 6ver antalet volontédrer och uppdrag kvartalsvis
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Enheten atar sig att ha ett NMI pa minst 60

Arbetssatt

Enheten arbetar for jamlikhet och mangfald. Vi schemalédgger friskvardstimmen pa arbetstid,
en timme per vecka. Personalen tar eget ansvar i nyttjandet av friskvard. Vid upprittelse av
friskvardsdokument erbjuds samtal med sjukgymnast angaende friskvérd och dess betydelse
for hilsan.

Vi organiserar dven tva ganger / ar gemensamma friskvardsaktiviteter. Alla medarbetare har
tillgang till stadsdelens och stadens friskvardsprogram, tréiningslokal, subventionerat tranings-
och badkort inom Stockholms stads badanldggningar.

Alla anstéllda inom dldreomsorgen har @ven tillgang till en sjukgymnast med inriktning
personalhélsa som kan vara behjilplig vid skador/akommor eller enbart vid forebyggande
insatser. Vid sjukskrivning pga besvir fran rorelseorganen kan hjilp / kontakt fran
sjukgymnast erbjudas dven vid akuta akommor och skador. Sjukgymnasten ansvarar for
introduktion och service av gymmen. Personalen ska medverka till ett gott arbetsklimat och
ges inflytande 6ver det dagliga arbetet.

Heminstruktorerna organiserar utbildning for alla medarbetare om syn- och horselnedséttning.
Alla medarbetare ska ha tillgang till férvaltningens alla policydokument. Medarbetaren
ansvarar sjilv for att soka information.

Mojlighet till kompetensutveckling for medarbetare och chefer ges.

Enheten ger de anstidllda mojlighet att paverka sina arbetstider utifran verksamhetens behov
och fOrutséttningar.

Uppfoljning

Avstdmning uppf6ljning sker pa arbetsplatstraffar atta gdnger/ar och arligt medarbetarsamtal.
Dokument géllande anvéndandet av friskvardstimmen f6ljs upp via kvitton och nérvarolistor
pa gymmen.

Enheten atar sig att pa ett aktivt sétt arbeta med att minska
sjukfranvaron hos medarbetarna

Arbetssiatt

Alla medarbetare ska bemdta varandra pa ett respektfullt sétt. Enheten skall frimja att det
finns personalinflytande och arbeta med trivselfrdgor. Vi har tvirgrupper med olika uppdrag,
t. ex. friskvardsdagen, ekonomi, aktiviteter med mera.

Enheten har en sjukgymnast anstédlld som under aret kommer att erbjuda en ergonomisk
genomgang med alla anstillda.

Sjukgymnasten ar dven ett stod vid rehabiliteringsutredningar och atgérder. Anstdllda som
kontaktar sjukgymnasten ska ges mojlighet till personlig kontakt inom 72 timmar.

Vi genomfor rehabiliteringsutredningar. For att finga upp medarbetare som har
aterkommande korttidssjukfranvaro (6 tillfillen per 12 manaders period) genomfors
rehabiliteringssamtal. Vid fortsatt upprepad franvaro kontaktas foretagshilsovarden.
Enhetschefen ska ha telefonkontakt med personal som &r sjukskrivna.
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Uppfoljning

Uppf6ljning av statistik dver sjukfrdnvaro, manads vis vid APT.

Den individuella sjukfranvaron tas upp vid medarbetarsamtalet.

Statistik over kontakter/ atgérder fors av sjukgymnast aterkopplas mot chefer.

Enheten atar sig att ha en budget i balans

Arbetssatt

Enheten foljer upp ekonomin via manadsrapporter, tertialrapporter och via en punkt pa APT.
Enheten har utsedda medarbetare som ansvarar for inkopen. Chef och medarbetare har dialog
om inkdpsrutiner och priser.

Alla pa enheten har gemensamt kostnadsansvar for inkop av forbrukningsvaror, livsmedel
med mera. Enhetschefen och de som ar godkénnare kontrollerar att alla fakturor stimmer
overens mot bestillda varor och tjanster.

Uppfoljning
Uppfdljning av fakturor sker kontinuerligt samt vid ménadsskiftet vid uppréttande av

manadsrapport.
Maénadsrapporten f6ljs upp 1 samarbete med controller.

RESURSANVANDNING

Samtliga medarbetare ir inforstdidda med de rutiner som géller for samtliga arbetsplatser.
Detta underléttar uppdraget att trada in som erséttare for varandra vid sjukdom och semester.
Aven enhetschefen, fixarna och projektledaren for anhdrigstdd kan rycka in om det behovs.
Personalsjukgymnasten och heminstruktdrerna deltar vid utbildning av anhdrigvardare.
Fixaren ansvarar for introduktion och instruktion pa seniorgymen.

Enheten har tva tjanstebilar som anvénds till f6ljande:
¢ vid fixaruppdrag
for att ansld information pa stadsdelens foreningstavlor (ca 70st) och pa vardcentraler
vid inkdp
for transport till Galo och andra sommaraktiviteter
for persontransporter vid behov

Enhetens medarbetare har tillgang till cyklar samt SL-kort.
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Kommunikation:

o med medarbetare sker pd APT, utvecklingsmoten, veckomoten, arliga
planeringsdagar, medarbetarsamtal, I6nesamtal samt via grupp sms, grupp e-post, G —
katalogen

¢ med brukare vid méten och via informationstavlor i vara lokaler, foreningstavlor,
broschyrer,broschyrkaruseller pa vardcentraler, friskvardsinformationstavlor i gym
och personallokaler. Information finns dven pa stadsdelens webbplats och enheten
planerar att utforma en egen hemsida under 2009.

Lokaler:

For att nyttja lokalerna sa effektivt som mojligt samverkar vi med andra intressenter.
Dalstugan med en ideell forening. Vaxtorp med 6ppna forskolan. Stammis med HSB:s
Trivselklubb och Arstapaviljongen inryms inom Arsta vird- och omsorgsboende.
Seniorcafé i Hagsédtra med Hagsétra fritidsgard och Salongerna finns inom Ragsveds
servicehus.

Gymlokalerna ir belligna inom Rigsveds servicehus och Arsta vard- och omsorgsboende.

RESULTAT

Statistik

Var malséttning dr att erbjuda aktiviteter/tjinster som efterfragas av de éldre i stadsdelen.
Statistik 6ver antalet deltagare fors for samtliga aktiviteter/tjinster. Nedanstdende tabell visar
1 vilken omfattning enheten levt upp till sina ataganden om att erbjuda aktiviteter/tjanster.
Statistiken anvédnds dven i samband med nya dtaganden och nér verksamhetsplan uppréttas
och f6ljs upp.

Tendensen visar att antalet besokare okar successivt pa flertalet av motesplatserna.

I Arsta-omradet borjar antalet besdkare pi Arstapaviljongen att forindras, vilket formodligen
beror pa att antalet dldre minskar 1 det omradet.

Salongerna
Sittgympa Inomhus boule Musikunderhallning | Bingo
Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr deltagare deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
84 11 50 17 45 40 84 13
tot.924 850 1800 1092
Tidningslidsning Fester Evas grupp Prati VM
Ant. Antal Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr. deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
88 15 27 40 126 6 88 15
tot.1320 1080 1320
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ArstaPaviljongen
Café Musikcafé Bingo Syjunta Sittgympa
Ant dagar Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant
jan-08-mar- |deltagare |ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
09
301 722 61 979 64 1014 58 360 54 585
medel 16 medel 16 medel 6 medel 11
Utflykt Fester Ovriga arrangemang | Promenad Fredagscafé
Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
2 52 1 35 16 386 43 200 63 2808
Dalstugan
Café Promenad Syjunta Linedance
Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
113 dgr 4881 39 240 39 390 39 480
Utflykt Fester Fredagscafé Bingo Sittgympa
Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
1 30 7 372 37 1608 39 800 39 390
Vaxtorp feb-08-mars-
09
Café Sittgympa Ovriga aktiviteter ex. kostcirkel
Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
101 651 59 325 28 152
Anhorigstod
Anhorigcafé Anhérigcirklar Avlés.utb. Telefonstod
Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
7 56 24 44 |5 dgr 10 288 50
Temaforel. Anh.dagen Infomoten* Uppsoékbrev *)i samverkan med
Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant Ant uppsodkande verksamhet
ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare | ggr deltagare
8 155 | 6 stéllen 194 5 131 437 874
Hembesok Utflykt Jullunch
Ant Ant Ant Ant Ant Ant
ggr deltagare | ggr deltagare ggr deltagare
85 170 2 37 1 41
Heminstruktorer Syn-och horsel
Jan feb mars april maj juni juli
Hembesok 63 54 74 62 69 58 39
Klinikbesok 7 8 6 5 4 6 2
Maéte/ Utb 3 5 2 5 4 3 0
aug sept okt nov dec Totalt
Hembesiék 47 63 77 65 60 731
Klinikbesok 5 8 6 6 5 68
Mbote/ Utb 0 2 6 7 3 40
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Fixare Hembesok Sommarkollo 2008 Seniorgym 2008
Totalt Ant. Ant. Ant Ant
2008 2215 ggr deltagare ggr deltagare
28 336 88 2551
Brukar/kunddialog

Enheten for forebyggande verksamhet startade i slutet av 2007. Stort fokus har lagts pa att
strukturera enhetens verksamhet och fa en fungerande organisation géllande medarbetare och
bemanning. Under 2008 har flera fordndringar genomforts, vilket stillt krav pa anpassning till
nya forutsattningar. Darfor har det ej varit meningsfullt att genomfora en brukarundersékning
om enhetens totala verksamhet. En sddan brukarundersdkning planeras dock att genomforas
under hosten 2009.

En enkédtundersokning till anhorigvérdare, utformad av dldreforvaltningen 1 staden,
genomfordes i slutet av 2008. Resultatet visar att anhorigvardarna framforallt onskar mer
information om dldreomsorgen, mer kontakt med anhdrigkonsulenten samt information om
hjalpmedel. Dessa dnskemal f6ljs upp i1 anhorigstodets projektplan for 2009.

Nir det géller hilsotrddgdrdarna genomfordes en forsta enkét 1 mars 2008. Syftet var att méta
1 vilken utstriackning servicehusets boende nyttjade den davarande utemiljon. De synpunkter
som framkom beaktas 1 det fortsatta arbetet.

Det brukarrad som startade hosten 2008 har haft tre métestillfallen. Rédet har bland annat
framfort onskemal om teleslingor till de sociala motesplatserna. Teleslingor kommer att
installeras under 2009.

Vid de sociala métesplatserna fors en stindig dialog med brukarna om innehallet i
verksamheten. Mojlighet finns att lamna forslag bade muntligt och skriftligt. Forslagslador
finns vid Salongerna och Arstapaviljongen.

For att fora dialog med medarbetare inom dldreomsorgens dvriga enheter deltar
personalsjukgymnast deltar vid deras APT méten.

De senaste medarbetarundersékningarna

Resultatet fran den medarbetarundersokning som staden genomforde 2008 visade ett
medarbetarindex (NMI) pa 59. Undersokningen genomfordes nér enheten nyligen startat
vilket gjorde att medarbetarna svarade pa fradgorna utifran sin tidigare enhetstillhorighet.
Enheten har under det gdngna aret arbetat medvetet med strukturella och organisatoriska
forbéttringar for att 6ka de anstélldas trivsel, gemenskap, delaktighet och bemanning . En ny
egen métning enligt stadens modell genomfordes under april 20090ch resulterade i ett
medarbetarindex om 8§2.
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Ekonomiskt resultat

Enheten for forebyggande verksamhet ar anslagsfinansierad men viss delfinansiering sker
genom beviljade projektmedel frdn Lénsstyrelsen, Socialstyrelsen, Micasa och
Handikappinstitutet.

For 2007 redovisade enheten ett budgetoverskott om 58 tkr.

Under 2008 redovisades ett budgetunderskott om 150 tkr. Anledningen till detta var att
enheten utforde bistandsbedomda insatser som pa grund av ett missforstand medforde att
enheten ej erholl ersdttning. Det handlade om insatser i form av frukost och lunch for boende
inom Enskededalens servicehus.

For 2009 berdknas en budget i1 balans.

Personalomsattning

I samband med att motesplatsen Knuten overfordes till Enskededalens servicehus i slutet av
2008 minskades personalstyrkan med 4,15 tjinster. Fran och med 2009 utdkades antalet
anstédllda med 1,25 tjénster som en forstarkning.

Sjukfranvaro

2008 var den totala sjukfrdnvaron 5,2% varav korttidsfrinvaro var cirka 5 %. Flera av
enhetens anstéllda har akommor som &r vdl dokumenterade (utslitna axlar, ryggar och hofter)
och de har redan fran start pa enheten har haft anpassade arbetsuppgifter eller
trygghetsanstéllning.

Enheten arbetar fortlopande med att forsoka minska sjukfrdnvaron i samverkan med
stadsdelens personalavdelning, foretagshélsan och forsdkringskassan.

Enheten erbjuder arbetstréning, arbetsprovning och praktik for personer inom staden som &r i
behov av detta.

UTVECKLING

Utveckling av verksamheten utifran ataganden

Varannan vecka triffas alla medarbetare inom enheten i ett utvecklingsmote. Har diskuteras
verksamheten utifrdn ataganden och utifrdn brukarnas 6nskemél och behov. Brukarna framfor
sina 6nskemal direkt till personalen pa de sociala motesplatserna eller via brukarradet.

For varje fraga som kraver utvecklingsarbete 6ver tid utses en arbetsgrupp. Arbetsgruppen
redovisar forslagen pé utvecklingsmatet dér forslag till beslut fattas om aktuella férandringar.
Dérefter behandlas frdgan 1 brukarradet.

Under 2009 genomfors inspirationsdagar for medarbetare inom dldreomsorgen om viktiga
utvecklingsomraden for att bli ”En &ldreomsorg i virldsklass”. Har avhandlas bl a det sociala
innehallet och medarbetare fran enheten for forebyggande verksamhet deltar som
samtalsledare.

Under aret kommer enheten aktivt att arbeta med “Hur vi blir en Forebyggande verksamhet i
varldsklass”.
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Kompetensutveckling av medarbetare utifran verksamhetens behov
Vid medarbetarsamtal framfors dnskemal om kompetensutveckling.

P& APT-moéten informeras om aktuella utbildningar och beslut fattas 1 arbetsgruppen om vem
som ska delta. P4 utvecklingsmotena aterkopplar den som genomgatt utbildning sina
erfarenheter till arbetsgruppen.

Pa utvecklingsmotet har medarbetarna majlighet att halla egna kortare utbildningar for att
delge hela arbetsgruppen kompetens som dr nddvindig for verksamheten.

Enhetens styrkor, svagheter, hot och méjligheter

Styrkor

e alla dr kunniga och tar sitt ansvar
e utarbetad och vil férankrad vardegrund
e vi har attraktiva arbetsuppgifter i en positiv verksamhet, sysslar med ’guldkanten”

Svagheter

¢ liten bemanning, fa personal per enhet (sérbart), manga verksamheter

e enheten dr geografiskt utspridd, brist pa “korridorsnack™ som bidrar till vi kédnsla i
arbetsgruppen

e visst projektmedelsberoende

e ¢j lagstadgad verksamhet

e vid upphandling av verksamhet, ex.vis Ragsveds servicehus dir Salongerna finns,
minskas verksamheten

e begrinsning av projekt — vad hander sen?

Mojligheter

e projektmedel ger mdjligheten till att utveckla verksamheten
e Dbli bdst, en verksamhet 1 varldsklass
e samverkan med landsting, andra stadsdelar, frivilligorganisationer m fl.



