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Inledning

Féltgruppen arbetar frimst med uppsokande arbete riktat mot de ungdomsmiljoer dér andelen
ungdomar i riskzon &r stor. De arbetar med att identifiera ungdomar med normbrytande beteende
for att snarast kunna sétta in hjilpinsatser. Forebyggande samverkan sker pa olika nivaer med
myndigheter och organisationer. En niva dr samarbete, vilket innebédr att faltgruppen handlar
tillsammans med andra. ”Néitverkande” 4r en annan nivd som innebér att ge information om
faltgruppens arbetsuppgifter och hur man kan nas.

Foréldrakontakt har prioriterats under senare tid. Filtassistenterna besoker ofta fritidsgérdarna och
har ett ndra samarbete med fritidsgardspersonalen. Omradets skolor besdks regelbundet for att
féltgruppen ska bli synliga for elever och for personal. Féltassistenterna arbetar dven for att oka
andelen vuxna utomhus bland annat genom att stddja preventionssamordnarens arbete med
vuxenvandringar.

Forskning om risk- och skyddsfaktorer anvénds som utgédngspunkt for arbetet. Till detta laggs
annan forskning och kunskap samt egna observationer och information frdn samverkanspartners.

Omradesbeskrivning

Stadsdelarna i Enskede-Arsta-Vantor bestr sammanlagt av 87 000 invanare och har mycket olika
karaktir vad géller bebyggelse, socioekonomiska sdrdrag och demografisk sammansittning. Manga
omraden bestar till en dvervigande del av ldgenheter i flerbostadshus. En liten andel omréden
bestar framst av sméhus. Med detta foljer dven skiftande inkomst- och utbildningsnivaer,
arbetsloshetssiffror, behov av ekonomiskt bistand, ohélsotal med mera. Ungdomarnas andel av
befolkningen (mellan 13 — 19 &r) i omradena skiftar fran knappt tre procent till Gver tolv procent. 1
stadsdelen som helhet finns cirka 6000 ungdomar .

I omradet finns idrottsarenorna Johanneshov Annexet och Globen Arena som vid vissa tillfdllen
utgor riskmiljoer i form av véldssituationer, framfor allt vid fotbollsarrangemang.

Vision

Visioner r att alla ungdomar och deras fordldrar kanner till faltgruppens tjanster och upplever dem
som en tillgdng under den ibland svéra och oroliga resan genom tondrstiden. Féltgruppen kan nas
dygnet runt under helgnitter, via telefon och p&d de hemsidor som ungdomarna besoker som mest.
Verksamheten far verka och utvecklas under stabila forhéllanden, dir ett langsiktigt
utvecklingsarbete kan ske och vidareutvecklas till en verksamhet som anses viktig och angelégen i
samhillet. Darutdver ar visionen att:

o Att alla ungdomar far mojlighet att utveckla egna intressen dér ekonomiska forutsittningar
inte ska utgodra ett hinder,

o Attalla ungdomar far hjélp till en meningsfull sysselséttning, arbete eller studier,
o Att alla ungdomar har tillgang till en stodjande vuxen utanfor familjen,

o Att humanistiska virderingar fér status i ungdomskulturen.

! Stockholms stads utrednings- och statistikkontor.
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Vidrdegrund

Utgangspunkten ar att féltassistenternas relationer med ungdomarna och deras familjer bygger pa
respekt, fortroende, frivillighet och dppenhet. Arbetet praglas av en positiv ménniskosyn med en
tro pd individens forméga och utvecklingsmojligheter. Filtassistenterna vill skapa hopp om att
fordndringar till det béttre dr mojliga. Filtassistenterna verkar i storsta mdjliga méan i samrdd med
ungdomarna nér de har anledning att ta kontakt med foréldrar, annat stod eller myndighet. De ger
rdd och stdd. Om behov finns lédnkar de vidare till myndigheter eller andra organisationer.
Filtgruppen ser uppsdkande arbete som professionellt socialt arbete, vilket bedrivs kontinuerligt i
ett langsiktigt perspektiv. (se dven Riksforbundet for faltarbete: Attp.//www.rif.0.se(2008))

Ledorden respekt, fortroende, oppenhet och delaktighet priglar dven vérdegrunden i personal-
gruppen.

Teorianknytning och forskning

Féltgruppens arbetsmodeller har stod i uppsdkande arbete som begrepp och S.T.A.N- programmet
(Stockholms Tobaks- , alkohol och Narkotikapolitiska program) med grund i rutinaktivitetsteorin.
Programmet ar antaget av kommunfullméktige.

UppsoOkande arbete

Féltassistenter anvénder sig av flera teorier for att forstd ungdomar och de mojligheter och
svarigheter det innebér att vixa upp i dag. Dessa &r bland annat kunskaper i socialisationsteori,
utvecklingspsykologi, samtalsmetodik, grupprocesser och ungdomskulturer’. Det uppsokande
arbetet beskrivs av fil. dr. Bjorn Andersson ° som offentlighetens sociala pedagogik. Uppsokarnas
roll &r att hjdlpa ungdomar att hantera sociala problemprocesser och motverka marginalisering.
Malen ar att fa ungdomar att fungera i samhéllet och dven att f4 samhéllet att svara mot ungdomars
behov. Arbetet bygger pa synlighet, tydlighet och frivillighet och innefattar kunskapsinsamlande
bade péd individ- och gruppnivd. Professionella vuxna soker upp till en borjan obekanta unga
manniskor utomhus och i allménna lokaler. Syftet dr att hjdlpa dem med deras eventuella sociala
problem och helst forebygga att problem uppstar. Trots att det uppsokande arbetet ser olika ut i
skilda sammanhang finns fyra generella drag:

Kontakt och social forankring: uppsdkande arbete ir ett sitt att f4 kontakt med unga som annars
skulle vara svara att na. Det inleds med att skapa en social forankring sa att ungdomarna kénner
igen uppsokarna och vet vad de arbetar med.

Kunskap och etik: uppsokaren har en unik position i att f4 kunskap om ungas livsvillkor och
sociala miljoer samt kinnedom om specifika grupper och enskilda individer.

Problemlosning: kontakt och kunskap om ungdomar ar grunderna for att uppsokare ska kunna
fordndra sociala sammanhang och enskilda livssituationer.

Generativa situationer: att vara lyhord for hiandelser och situationer dar ungdomar ger uttryck for
en Onskan om en fordndring. Dessa situationer kan bli inledningen till forbéttringar av
ungdomsmiljder eller risksituationer bade pé individuell och pa gruppniva. Kénnetecknandet for
forandringsarbetet 4r ungdomarnas delaktighet.

2 Riksforbundet for filtarbete: /http://www.rif.se 2008
3 Andersson , Bjorn (2005) Det offentliga rummets sociala pedagogik och i Ander, B., Andersson, M., Jordevik, K. och
Leisti, A. Méten i mellanrummet. Stockholm: Gothia.
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Rutinaktivitetsteorin
Denna teori kommer fran kriminologin® och bestér av fljande komponenter:

Individens bendgenhet att anvinda droger eller begd brott: Barn och ungdomar som av olika
skdl marginaliserats 16per storre risk att anvianda droger eller bega brott. Faktorer som péaverkar
risken for marginalisering &r till exempel individuella forutsittningar (t ex hyperaktivitet),
situationen i familjen (t ex att vixa upp med en ensamstadende fordlder), situationen i skolan (t ex
trivseln), fritidsaktiviteter (t ex att delta i organiserade aktiviteter) och normer i det omgivande
samhadllet (t ex hur ungdomar bemots allmént).

Tillgéiinglighet till droger och brottsobjekt: Aven om det finns ungdomar som ir mer beniigna att
ta droger eller bega brott behovs ocksa tillgang till droger och brottsobjekt for att ett riskbeteende
ska uppstd. Tillgdngligheten till droger och brottsobjekt blir déarfér avgdrande. Faktorer som
paverkar tillgdngligheten av alkohol dr fordldrars instillning till langning och livsmedelsbutikers
folkolsforséljning. Exempel pé tillgénglighet av brottsobjekt dr 1as, larm med mera.

Tillfille att ta droger eller begd brott: For att kunna ta droger eller bega brott krdvs utrymme att
gora det. En ”bevakad” plats med “kapabla viktare” forsvarar brottslighet. Viktare kan vara polis,
ordningsvakter, féltassistenter eller andra vuxna personer.

Om de tre faktorerna bendgenhet, tillgdnglighet och tillfille sammanfaller uppstér ett riskbeteende
hos en ungdom. Filtgruppens preventionsuppdrag blir darfor att soka minimera sddana situationer.
Staden anvénder foretrddelsevis begreppen forebyggande insatser, tidiga insatser respektive vérd-
och behandlingsinsatser for att beskriva de olika preventionsnivéerna.

Verksamhetsidé

Féltgruppens uppsokande och flexibla roll gér dem tillgédngliga for ungdomar med hjélpbehov.
Manga ungdomar med bekymmer viljer att inte s6ka hjélp. Det ligger i sakens natur. Med dessa
ungdomar gdrs upprepade och tdlmodiga forsok att fa kontakt for att bygga relationer och allianser.
Genom att anvinda sig sjdlva som medkdnnande ménniskor vill de skapa hopp om att foréndringar
till det battre d&r mojliga och att det alltid finns béttre alternativ for de ungdomar som inte har det
bra. Deras nérvaro i offentliga miljoer syftar ocksa till att ge legitimitet at radande réttsordning och
rattsuppfattning.

Filtgruppen vill tydliggéra konsekvenser av beteende genom att motarbeta destruktiva handlingar
och stddja gott beteende hos ungdomar. Mobilisering av nétverk kring en ungdom eller en grupp
ungdomar mdjliggér nya konstruktiva val och beteenden. Genom att ha god kunskap om
hjilpinstanser kan de lanka/férmedla vidare. De dr oppna med hur de tidnker och vad de gor i
kontakten med ungdomar for att vara tydliga, ansvariga och hederliga vuxna.

Féltassistenter glider mellan preventionsnivaerna ovan eftersom de i mangt och mycket har en
initierande, formedlande och informerande roll. Detta beror pa att de utfor socialt arbete direkt med
ungdomar pa de arenor dér dessa vistas. Filtassistenterna lankar till vard och behandling nér detta
beddms vara den bésta hjélpen. Tonvikten for faltgruppen ligger pa individ - och gruppniva och
detta arbete bidrar med kunskap for att paverka pa strukturell niva. Faltgruppens arbete bestar
darfor av bade uppsokande arbete och samarbete.

4 Cohen, L. E. & Felson, M. (1979): “Social Change and Crime Rate Trends: A Routine Activities
Approach”, American Sociological Review 44.
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Uppdrag och tjinster

Enheten har i uppdrag att arbeta utifrin kommunfullméktiges och stadsdelsnimndens mal och
inriktning, som finns angivna 1 stadens budget respektive ndmndens verksamhetsplan.
Féltassistenternas priméra uppdrag &r att bedriva ett uppsokande och forebyggande arbete i
ungdomsmiljéer samt att identifiera riskmiljoer och ungdomarna som vistas dér. Filtassistenterna
ska vara vil kinda samt skapa goda och barande relationer med ungdomarna 1 stadsdelen. Arbetet
bedrivs under dagar, kvéllar/nétter och helger. De ska dven utgora ett stdd for ungdomarna och
deras fordldrar samt vara behjdlpliga i att formedla kontakter till myndigheter eller andra
organisationer.

I det forebyggande arbetet ingar dven att samverka med forvaltningen, myndigheter och externa
samverkanspartners som tillfér kunskap om arbetet med ungdomar i riskzon. Det uppsdkande
arbetet ger mycket information och kunskap om riskmiljder. Denna kunskap dokumenteras.
Darutdver dokumenterar filtassistenterna dven ungdomssituationen i stadsdelen, sina egna insatser
och kontakter med samverkanspartners.

Lagar, forordningar och styrdokument
Stadsdelens drogforebyggande politiska uppdrag/inriktning &r grunden for arbetet. Utdver detta
styrs arbetet av socialtjanstlagen, FN:s barnkonvention, férvaltningslagen, kommunallagen och
sekretesslagen. 1 personalarbetet styr arbetsmiljo- och arbetstidslagar, kollektivavtal och
samverkansavtal med fackliga organisationer.

Brukarna

Primért arbetar faltgruppen med ungdomar bade pa individ- och gruppniva for att vid behov kunna
sdtta in hjélpinsatser sé tidigt som mojligt. I detta arbete ingér dven att ha kontakt med foréldrar
eftersom de dr ungdomarnas viktigaste resurs. Samverkanspartners kan i viss utstrickning ses som
brukare nér de anvéinder faltgruppens tjinster.

Antal brukare

I stadsdelen finns 6000 ungdomar i aldern 13- 19 &r som alla pa nagot sitt kan berdknas kunna
komma i kontakt med féltgruppen. Enligt uppskattningar befinner sig cirka fem procent av
ungdomar i riskzon, vilket gor att faltgruppens priméra malgrupp &r cirka 300 ungdomar. Formen
for faltgruppens uppsokande arbetssitt gor det mycket svart att berdkna hur ménga de moter som
kanner till dem och hur ménga som de bygger en kontakt med. Loggbdckerna visar att faltgruppen
lankar ungdomar till annan instans i genomsnitt sex ginger i manaden, huvudsakligen till
socialtjanst men &ven till polis. Information till ungdomar och féréldrar om olika hjilpinstanser
sker i genomsnitt 30 ganger i manaden.

Organisations- och ledningsstruktur

Féltgruppen lyder direkt under bitridande avdelningschef pé avdelningen forskola och fritid.
Verksamhetsomradet omfattar &ven sju fritidsgardar och parklekar, vilka leds av fyra
omradeschefer samt sommarverksamhet, kollo, kultur och féreningsbidrag.
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Féltgruppen bestar av tre kvinnor och tre mén i blandade &ldrar och med olika kulturell bakgrund,
vilket ger goda fOrutsdttningar for att mdta brukarnas behov i stadsdelen. Féltassistenternas
utbildningsbakgrund ér skiftande: en fritidspedagog, tva fritidsledare och tre med hogskoleexamena
i sociologi, fran "Hogre social utbildning” respektive forvaltningslinjen.

Arbetslivserfarenheten i gruppen bestar av ldng erfarenhet av yrket som filtassistent, arbete med
ungdomar pa fritidsgard och skola, behandlingsarbete, erfarenheter av ungdomsarbete i Holland
och England.

Ledarskapet

|. Ledarskapsidé

Mitt uppdrag é&r att leda en organisation som arbetar for barn och ungdomars bésta. Det trivs jag
véldigt bra med och det kidnner mina medarbetare. Jag har god kunskap om filtassistenternas
dagliga arbete och ar mycket intresserad av utvecklingsfrdgor som ror féltassistenternas uppdrag.
Det &r positivt for véara relationer och deras fortroende for mig som ledare. Jag har hog
ambitionsniva i mitt arbete/ledarskap och vill att mina medarbetare ska ha detsamma. Men vi ska
ocksd ha roligt pd resan mot vdra mal. Det &r viktigt att bekrdfta och se varje individ, skapa
relationer och arbetsglddje. I uppdraget ingér dven att formedla faltgruppens insatser, resultat och
kunskap om ungdomssituationen i stadsdelen till forvaltningsledning och nétverksmdten.
Uppdraget som féltassistent forutsitter personlig mognad, ansvarstagande och formaga att kunna
fatta egna beslut i1 kaotiska situationer. Min uppgift ar att ge dem bra verktyg i arbetet genom véra
moten och kompetensutveckling som skapar trygghet och kunskap i yrkesrollen.

Jag tog sats och frigade ndgra medarbetare om mitt ledarskap, trots att jag &r vil medveten om att
det ar svart for dem att vara helt uppriktiga. Men négra nyckelord var gemensamma: nirvarande -
tid att lyssna, intresserad, delaktig, respekt, oppen och enkel kommunikation.

2. Kommunikation

Jag vill skapa arbetsglddje och samhorighetskdnsla inom personalgruppen. Moétena ska praglas av
struktur, allvar, skratt och humor. Det ar viktigt med tita och regelbundna méten med gruppen,
men ocksd mdten med enskilda medarbetare och utifrdn behov. Alla ska kédnna trygghet i vem jag
ar, de ska inte behova kinna osdkerhet eller olust infér min person. De ska ha forstaelse for vara



olika roller och 6ppet kunna diskutera det som kénns svart. Jag bekréftar i forsta hand det positiva
och vill utveckla det som fungerar bra. Det som fungerar mindre bra dr oftast vil ként for
medarbetare och chef. Det diskuterar vi pa inplanerade enskilda moten dir medarbetaren ar
forberedd.

Féltgruppen har regelbundna veckomoéten och APT (arbetsplatstréffar) med syfte att fa mojlighet
att diskutera arbetssitt och utveckling inom enheten. Dar utbyts information, faltassistenternas
rapporter om veckan som har gatt gas igenom och planering for ndstkommande sker. Gruppen har
mojlighet att reflektera over svarigheter och framgangsfaktorer i arbetet. Mdtena préglas av god
stimning och att alla medverkar i samtalen.

3. Kompetensutveckling

Jag vill att medarbetarna ska befinna sig i en uppatgaende spiral, vilket genererar yrkesstolthet och
vilméende 1 arbetet. Ett medel for detta dr kompetensutveckling. Den planeras utifran
medarbetarsamtal och analys av verksamhetens behov pa planeringsdagar. Faltassisterna har
deltagit i vidareutbildning som till exempel hogskolekurser i féltarbete och haft gemensam
metodutveckling under de senaste tva &ren. Nar grunden for ett gemensamt arbetssétt har kommit
en bra bit pa vdg behdver varje individ fa utveckla spetskunskap som bade utvecklar verksamheten
och individen. Jag tror att alla individer behdver malinriktad utveckling for att inspireras och kénna
tillfredstéllelse med sitt arbete.

4. Resultat

Utgangspunkten dr att medarbetarna &r effektiva, har hdg arbetsmoral, tar eget ansvar och inser
vinsten med att gora ett bra arbete. Uppdraget ska vara tydligt for var och en liksom att vi arbetar i
en politiskt styrd organisation. Verksamhetens mal garanteras genom l6pande uppfdljning pa
veckomoéten och regelbundna planeringstriaffar med dokumentation och uppfoljningar som grund.
Lopande resultatuppf6ljning sker i vecko- och ménadsrapporterna. D4 synliggors resultaten for
arbetsgruppen. I ménadsbreven synliggors resultaten dven for samarbetspartners. Dessa ingar i
arbetsprocessen for att kunna gora prioriteringar i arbetet.

5. Utveckling

Féltassistenternas uppdrag att arbeta uppsdkande och forebyggande kriver ett gemensamt arbetssétt
och baskunskap om risk och skyddsfaktorer. Detta behdvde utvecklas gemensamt eftersom gruppen
efter omorganisationen kunde betraktas som ny. Didrfor anstélldes en metodutvecklare i
projektform under ett drygt ar. Metodutvecklarens bakgrund &r erfarenhet som uppsokare,
preventionssamordnare, utredare samt samarbetat med Precens (Preventionscentrum, Stockholm
stad) i fragor som ror risk och skyddsfaktorer.

Planering och uppfoljning av utvecklingsomraden ingar som en del av motesstrukturen, allt ifran
veckométen till planeringsdagar. Overforing av medarbetarnas sirskilda kompetenser till varandra
ingar i detta. For att faltgruppens utvecklingsarbete ska kunna inforlivas hos samarbetspartners har
jag ett brett kontaktnét inom skola och socialtjdnst pa chefsnivé s att samsyn och samarbete
utvecklas.

Trender och tendenser i samhillet - lokalt och nationellt, paverkar i stor del vilka utvecklings-
omraden som blir aktuella. Gruppens kunskap om kriminalitet och droger &r ett viktigt omrade dven
fortsdttningsvis (se nedan).
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6. Verksamhetens ataganden

Utifran ndmndens mal om en trygg och véxande stad for boende har forvaltningen som en
trygghetsskapande atgérd valt att utdka antalet faltassistenter under 2008 och 2009. Faltgruppen har
tvd atagande som gruppen har brutit ner till elva mer detaljerade aktiviteter (se aktiviteter nedan).
Filtgruppens ataganden ingdr som en del av fritidsenhetens ataganden. Féltassistenternas
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse skrivs enbart pd avdelningsniva. Syftet &ar att
faltgruppen ska vara néra forvaltningsledningen for att 6ka mojligheterna till snabb information om
ungdomssituationen i stadsdelen. Atagandena ir:

1. Fdltassistenterna ska kontinuerligt bedriva ett uppsékande arbete i ungdomars riskmiljoer for
att tidigt fanga upp och motverka sociala problem.

2. Filtassistenterna ska samarbeta med fordldrar samt utgora en ldnk mellan ungdomar, skola,
myndigheter och andra som arbetar med eller har kontakt med ungdomarna.

7. Arbetet med ataganden

Framtagandet, planeringen och uppfoljningen av ataganden har skett pd tre planeringsdagar da
verksamhetsberittelse/ uppfoljning och verksamhetsplanering stod pa dagordningen. Faltgruppen
borjade med att ga igenom verksamhetens dokumentation, undersokningar och resultat. Dérutover
gick gruppen igenom information fran samarbetspartners om ungdomarnas situation och hur de
ansett att samarbetet med féltgruppen varit samt kom 6verens om prioriteringar i arbetet.

Utgangspunkterna for framtagandet av dtagandena var att de ska priglas av kommunfullmaktiges
mal for vdra maélgrupper ar 2009 om att Stockholm ska vara en trygg stad for boende och
besokande. Namnden gav dven i uppdrag att forvaltningens verksamheter ska védrna en hallbar
livsmiljo och vara en attraktiv arbetsgivare med delaktig personal (specificeras nedan). Féltarbetets
inriktning praglas dven av S.T.A.N — programmet, vilket omfattar atgérder pa befolknings-, grupp-
och individniva. Utifran ovanstdende har verksamhetsprogrammet 2009 tagits fram med de tva
ataganden for verksamheten.

Atagandena fingar tre viktiga faktorer. Den forsta dr det uppsdkande arbetets mal att fi ungdomar
att fungera i samhéllet och dven fa samhillet att svara mot ungdomars behov. Den andra é&r att
motverka tidig debut i brottslighet och alkohol/ droger eftersom de &r starka markorer for antisocial
utveckling. Den tredje fokuserar pa att preventionsarbete dr mest verksamt nér flera dtgirder pagar
samtidigt. Genom nira samarbete kan detta mojliggoras.

8. Forvantade resultat
Malen ir att fa ungdomar att fungera i samhéllet och dven att f4 samhillet att svara mot ungdomars
behov. Filtassistenternas arbete ska resultera i att ungdomar far hjélp att hantera sociala
problemprocesser och motverka marginalisering. Detta ska synas i:

o att fler ungdomar kénner till féltassistenterna,

e att ungdomar ser féltgruppen som ett stod nér de har problem och sjilva kontaktar dem,

e att riskmiljoer upptécks,

e att riskmiljoer begrénsas.

For att samhillet ska svara mot ungdomars behov behovs ett ndra samarbete med flera aktorer
samtidigt. Forvintade resultat av samarbetet &r:
o att fordldrar som far kontakt med faltgruppen fér stod i sin fordldraroll,
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o att flera ungdomar med dalig psykosociala hilsa uppticks tidigt och vid behov linkas till
ritt hjélpinstans,

e att forvaltningen och samverkanspartners far god information om ungdomarnas situation
och trender inom ungdomskulturen.

9. Arbetssitt

De elva aktiviteterna inom atagandena uppsokande arbete och samarbete framgér av figuren. Inom
parenteserna nedan anges numren pa respektive aktiviteter. Vissa aktiviteter passar in bade under
rubriken uppsdkande arbete och under samarbete, men aterfinns endast pa en plats nedan. Punkt 11
avviker nagot och har som funktion att 6ka kunskapen hos medborgarna (vuxna och unga) och
samarbetspartners om féltassistenterna och ddrmed underlitta kommunikation och tillgénglighet.

Ataganden
Uppsokande arbete Samarbete

q. Planera arbetet efter h % Alltid ta kontakt och erbjuda st('id\

ungdomarnas vanor sa att vi finns till féraldrarna vid oro for deras

tillgéngliga pa vardagar, helger dag barn.

\och kvallstid. Y, \_ )

(2. Befinner oss i offentliga miljder, h (7 Regelbundet bestka skolor och )

skolor och informella métesplatser. fritidsgardar samt finnas till hands
som en tryggetsresurs vid speciella

\_ J \arranaemand. J

(:’:.Uppmuntra och stétta ungdomar h (8 Vara behjélpliga med att )

till fritidssysselsattningar och formedla kontakt till

extrajobb ungdomsmottagningen och

\_ ) \Oppenvarden inom socialtiénsten. )

(4. Lara kénna och skapa goda R @ Bygga regelbundna och )

relationer till ungdomarna fortroendefulla kontakter till polisen

och socialtjansten.

& / & J

(5. Tydlig ifrdgaséatta och "stéra” de R (10. Delta i olika samverkansforum )

ungdomar som har en glorifierande och i yrkes och

attityd till droger och kriminalitet stadsdelsévergripande

\_ Y, \unadomsproiekt. Y,
(1 o : N
11. Sprida informationsbroschyren
om faltassistenternas kunskaper
och uppdrag till alla tdnkbara

\samarbetspartners. )
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Uppsokande arbete - atagande |

Det uppsokande arbete ska priaglas av langsiktig och kontinuerlig vistelse i offentliga miljoer dér
ungdomar vistas. Sérskild vikt laggs vid platser som kan betraktas som riskmiljéer fér ungdomar
eller som risktillfdllen som kvillar, helger och skolavslutningar (1,2,5). Arbetet bygger pa
synlighet, tydlighet och frivillighet och innefattar kunskapsinsamlande bade pé& individ- och
gruppniva. Kontaktskapande och social forankring ar grunden for att finna “’generativa situationer”
dar ungdomarnas egna onskemal om positiv fordndring visas (1,2,3,4). Filtassistenterna foljer ett
schema som syftar till att de ar tillgdngliga pé prioriterade tider och platser. Kvéllar, néitter och
helger har hog prioritet med anledning av att andelen vuxna é&r fa, vilket skapar en otrygg milj6 for
ungdomarna. Dubbelt s& manga uppsokande pass genomfors pa kvallstid jamfort med dagtid (1).

Individuellt stéd genom faltgruppen

Inledningsvis kravs ofta langa kontaktskapade moéten som kan innebéra att bara vistas pa plats och
visa intresse for ungdomarna. Efter att en relation skapats fortsdtter arbetet med kartliggande
samtal om ungdomens behov och motivationsarbete for att stirka ungdomens tro pé att en
fordndrad situation dr mojlig (4). Forhédllningssittet dr att sa langt som mojligt stodja ungdomen
utifrén sina egna onskemal. Ofta avses praktiskt stod som att hjélpa till vid utbildningsval, komma
igéng i arbete, stirka ungdomar som é&r utsatta av kamrater eller andra, ge rddgivning i svara beslut
med mera (3). Det kan innebéra att folja med en ungdom i kontakten med till exempel skola eller
socialtjanst. Det kan @ven innebdra att ldnka till andra hjélpgivare eftersom faltgruppen inte ar
behandlare (8). For detta behovs en bra bedomning av problembilden sé att behovet matchas mot
lamplig instans. Mojliga insatser & Ungdomsmottagningen, stddcentrum for brottsoffer, Maria
Ungdom med flera. Filtassistenterna anméiler ocksa till socialtjanst och polis.

Problemldsning med féltassistenterna sjélva som redskap kan bade vara langsiktigt med végledning
och motiverande samtal och akutstyrt vid behov av omedelbar hjilp. Motiverande samtal anvénds
bade till ungdomar och till fordldrar. I ménga fall onskar personerna att de behdver dndra sina
vanor. Genom strukturerade samtal for forandring kan de stddjas till en positiv beslutsprocess. Som
verktyg for detta anvénds 16sningsfokuserade arbetssétt och motiverande samtal (3.,4,6).

Akuta insatser ingar ocksé ndr ungdomar ar kraftigt berusade eller pdverkade av andra substanser.
Ibland kan de vara skadade eller hotade. Det forekommer att ungdomar stér utan tak ver huvudet.
Filtassistenterna ingriper d& for att 16sa det akuta problemet genom foréldrakontakter, kontakter
med socialjour, sjukhus, Maria ungdom eller andra akutmottagningar (8).

UppsoOkande arbete pa Internet

Féltassistenterna arbetar &ven uppsokande pa Internet pd tva sitt. Det forsta dr att f& kontakt med
ungdomar genom att ha ett konto pad den populdra hemsidan Facebook. Hér sker en helt dppen
kontakt, i mingt p4 samma sitt som i motet med unga ute i omradet. P4 Facebook kan ungdomar
kontakta faltassistenterna néir de vill triffas for att ha hjdlp med négot eller enbart prata. De
kontakter som tas pa Facebook leder ofta till kontakter mellan fdltassistenter och unga dven i
véarlden utanfor Internet. Vidare anvinder filtassistenterna Internet for att fi information om
fenomen eller skeenden som rér ungdomarna. Det mest konkreta exemplet d4r de hemsidor som
beskriver hindelser och incidenter inom den negativa idrottssupporterkulturen. Internet ger viktig
information om trender och nyheter som ror unga i dag (1,2,4).
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Spridning av kunskap

En viktig del av uppsokande arbete dr kunskapsinsamling och kunskapsspridning (9). Information
som insamlats via egna eller andras observationer dokumenteras i loggbdcker och veckobrev och
sammanstills till rapporter, kartldggningsdokument eller noteras i manadsbrev. Information fran
samarbetspartners, medborgare, fordldrar, skolor, fritidsgardar, polis, socialtjanst, 6ppenvard med
flera tillkommer. Lokal brottstatistik via polisens statistikenhet ger uppgifter om brottsdeltaganden
bland ungdomar fordelat p&4 postnummeromréden. Slutligen finns rapporter och dokument om
stadsdelen. De beskriver individers levnadsforhéllanden, olika ungdomsgrupper, hogriskplatser
eller mer overgripande kunskap om ungas uppvéxtvillkor i stadsdelen som trender, spridning och
missbruk av narkotika som till exempel Stockholmsenkiten’. Kunskapen sprids sdvil muntligt som
skriftligt till ungdomar, férdldrar och olika samverkanspartners som socialtjinst, skola eller polis.
Némnden tar del av manadsbreven. Syftena dr att formedla kunskap om allt fran individers
situation for att motverka en negativ utveckling till att faltgruppen och samverkanspartners
preciserar insatser mot riskmiljoer.

Samverkan - atagande 2

Verksam samverkan kriver enligt forskning att flera instanser ska sluta upp kring en eller flera
ungdomar i riskzon eller kring ett problem for att motverka en negativ utveckling (se sid. 5).
Arbetet sker pad tva nivéer. Att “néatverka” innebéar utbyte av information och kunskap mellan olika
instanser som arbetar med ungdomar. ”Samverka” innebdr allt fran att vid en sérskild enstaka
héndelse handla tillsammans eller fordela arbetet, till att ha ett gemensamt léngsiktigt
handlingsprogram. Arbetet grundar sig pa systemiskt tdinkande och kriminalitetsteorier. En tredje
nivd dr att sammanstilla information och kunskap som anvénds infor prioriteringar inom
faltgruppen samt for att informera externa och interna samverkanspartners ( nétverka”).

Filtassistenterna besoker ofta fritidsgdrdarna och har ett nidra samarbete med fritidsgérdspersonal
(7). Likasa besoks omrédets skolor flera ganger i manaden for att fi kontakt med ungdomar och
skapa grund for samverkan med personal (7).

Ett exempel &r en forfridgan fran Dalens ungdomsgard om att tillsammans utveckla arbetet kring
information om droger och drogbruk hos ungdomar som fiéltassistenterna fick under 2008. Syftet
var att utbilda fritidsledare i tillvigagangssétt i motet med ungdomar som misstinkts anvianda
droger. Utbildningsmaterial och en utbildningskvéll utformades om tillvigagéngssitt f{or
fritidsgardspersonal vid mdten med ungdomar som anvédnder droger. Uppfoljningsmdten av
drogpolicy genomfbrs pa varje fritidsgérd. Fritidsledarna har uttryckt att de fétt nya
tillvigagingssatt for hur man lankar ungdomar vidare och anmadler till socialtjidnst. Likasé blev
faltgruppens arbetsuppgifter mer tydliga.

Samverkan med socialtjdnsten sker genom regelbundna méten med utrednings- och resursenheter
nagra ganger per termin. Ett intensivare samarbete sker med MST-teamet’. Det bestir av till
exempel av egna och gemensamma hembesok med MST-teamet for att tillsammans stotta en
ungdom och dess forilder (9).

> Enkiiten genomfors vart annat ar dér cirka 13 000 elever svarar anonymt pa fragor om brottslighet, alkoholvanor,
erfarenheter av narkotika, psykisk hélsa etc.

6 Multisystemiskterapi (MST) MST- Multi Systemisk Terapi - &r en strukturerad och intensiv behandlingsmetod for
familje- och nétverksinsatser pd hemmaplan med ungdomar som har svéra sociala problem. MST-teamet arbetar hemma i
familjer med ungdomar som har ett utdtagerande eller sjélvdestruktivt beteende; kriminalitet, missbruk, aggressivitet,
allvarliga skolproblem etc.
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Ett exempel pa ett mer systematiserat samarbete dr Rdgsveds omrddesgrupp. Samarbetet inleddes
med att nérpolisens chef kontaktade stadsdelsforvaltning angdende oro for nigra ungdomar som var
pa vdg in i kriminalitet. Ett inledande mote holls med personal fran skola, fritidsgérd,
boxningsklubb, faltassistenter och personal fran socialtjansten. Ett 10-tal pojkar identifierades. De
var en tydlig grupp med olika inbordes roller och med en negativ attityd till vuxenvérlden.
Féltgruppen initierade en kartliggningsmetod dir alla instanser redogjorde for sina positiva och
negativa observationer om pojkarna, vilket gav en lista pd kompetenser och risk- och
skyddsfaktorer. Varje ungdom tilldelades matt pa risk i intervallet 14g — mellan — respektive hog
risk samt utifran betydelse/ledarroll i gruppen. Sju pojkar med beddomd hog risk ansags angeldget
att jobba vidare med. En person fran boxningsklubben och chefen for poliskontoret fick i uppdrag
att gora hembesok hos samtliga ungdomar. Féltassistenterna skulle skapa ndrmare relationer med
de unga. Hembesoken gjorde ett starkt intryck pa dem. Foljden blev att fordldrarna i de flesta fall
stillde krav pa ungdomarna att vara hemma vid viss tid eller fa utegdngsforbud. Féltassistenterna
stottade fordldrarnas beslut nir de motte ungdomarna ute. Uppfoljning av arbetet skedde pa
kommande samradsmdten som fortséttningsvis sammankallas av faltgruppen.

Féltassistenternas arbete finns dven med i ett 6vergripande arbete 6ver staden. Gemensamma moten
med filtassistenter i staden sker regelbundet. Friagor om ungdomar som ror sig Over
stadsdelsgranserna och som har uppmérksammats i andra delar av staden samt gemensamma
projekt och erfarenhetsutbyten tas upp. Med de stadsdelar som ligger ndrmast finns ett mycket néra
samarbete som fOrstirks av att samtliga féltassistenter medverkar pa Nitverk Soderorts
helgutsittningar '(9).

Foraldrakontakt

Foréldrastod i form av radgivande samtal &r en del av samverkan. Faltgruppen strivar sd gott som
alltid efter samarbete med forédldrar till ungdomen (6). Utgédngspunkten &r att fordldrar spelar en
avgorande roll for ungdomars utveckling. Det innefattar allt fran att ringa hem nir en ungdom &ar
ute sent, till att ge radgivande samtal. Lankning sker dven hér nir en fordlder behover extra stod
och ytterligare kompetens i sin forildraroll. Oppenvardens forildramottagning kan vara ett sddant
alternativ. Alla lédnkningar och akuta insatser foljs upp genom telefonsamtal till fordldrarna.
Fordldrakontakt sker inte dr nir det finns misstanke om misshandel eller att ungdomen blir sexuellt
utnyttjad i hemmet.

Grupprogram

I Stockholmsenkéten framgar tydligt att ménga flickor i omrédet visar tecken pa psykisk ohélsa.
Flickor i stadsdelen har kunnat delta i tvd stycken s.k. DISA® -grupper som har till syfte att
forebygga psykisk ohélsa och i Pep- grupper’ for flickor som varit utsatta for sexuella krinkningar.
Féltassistenterna har genomfort grupperna tillsammans med kyrkan och ungdomsmottagningen (3).

Evenemang
Féltgruppen medverkar @ven i specifika insatser som lockar unga frdn hela staden. Exempel pa
detta dr Ung-08-festivalen som arrangeras arligen av Kulturférvaltningen samt evenemang som

7 Nitverk Soderort utsittning dr en samverkansform for att ge och fa information om specifika hindelser for ungdomar
under kvéllen. Medverkar gor polis, ungdomsarbetare och vaktbolag.

8 Depression in Swedish Adolescents (DISA) dr ett kognitivt beteendeprogram for att forebygga depressiva symptom hos
tondrsflickor. Det genomfors i grupp under tio traffar pa en timme.

’ En grupp som arbetar 16sningsfokuserat for att inspirera och stétta varandra mot ett mal. Gruppen brukar triffas cirka en
timme vid 10-15 ganger tillfdllen.
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anordnats av kommersiella aktdrer som lockar unga fran stadsdelen. Filtassistenternas uppdrag &r
att f6lja ungdomsrorligheten och att befinna sig i riskmiljoer. Ett annat stadsdelsdvergripande
arbete dr Program Supporter. Verksamheten arbetar uppsokande kring stadens idrottsevenemang,
med betoning pa fotboll. I stadsdelen finns ett stort intresse bland unga for den negativa
supporterkulturen. Genom Program Supporters far filtassistenterna en bra ingidng i denna
kulturyttring. Arbetet ger effekter pd tvd plan; dels konkret pa plats under matcher dar
faltassistenterna kan samla in information kring ungdomsgrupper och enskilda individer; dels
genom konkreta hjdlpinsatser som att hjdlpa unga komma hem pa ett sikert sitt genom att kontakta
foréldrar, eller att bistd unga som blivit avvisade frdn arenan pa grund av att det dr berusade.
Filtgruppen har dven kontakt med Globen Arenas sdkerhetsansvarige (7,10).

Nedan visas en sammanfattande bild Sver hur relationerna mellan féltgruppens olika malgrupper
och omraden péverkar varandra. Forskning och ungdomssituationen i stadsdelen paverkar val av
aktiviteter. Arbetet med ungdomar och samverkanspartners ger samlad kunskap att sprida vidare.

UppsoOkande arbete och
samarbete

[ Forskning ]

1
[ Risk och skyddsfaktorer ] [ Global och lokal kunskap ]

(Individ ) rEgna observationer )
(Familj ) rUndersékningar )
rSkoIa ) rSamIad omradeskunskap )
rKamrater & fritid ) rStockhoImsenkéten )
(Nérsamhélle ) (Lokal brottsstatistik )
(Samhélle )

10. Resursanvandning

Budget
Féltgruppens budget for 2009 &r 3.185.000 kronor och avser 16ne- och driftskostnader for sex
faltassistenter.
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Lokaler

Lokalkostnaderna for de sex féltassistenterna dr mycket sma eftersom kontorslokalen dven anvénds
av stadsdelens fyra MST- medarbetare. Vid gemensamma moten finns goda méojligheter att boka
lokaler i forvaltningshuset. Filtgruppens bas pa huvudkontoret ger bra forutséttningar for effektivt
samarbete och kommunikation med interna samarbetspartners.

IT-stod

Féltgruppen har egna stationdra datorer samt fyra barbara datorer och det utbud av IT-stod som
finns inom forvaltningen. I gruppen é&r fyra personer mycket kunniga i att anvénda datorer.
Utbildning erbjuds kontinuerligt och utifran behov. Datorerna anvinds for dokumentation och for
kontakt med ungdomar pa internet (se ovan).

Materialatgang
Denna yrkesgrupp har inget stort behov av material. Personerna ér resurserna. De har arbetsklédder
som véstar och jackor i syfte att vara synliga i det uppsdkande arbetet.

Medarbetarnas kompetens

Filtassistenternas utbildningsbakgrund &r hog. Alla har eftergymnasial - eller hogskoleutbildning.
Under de tre senaste aren har medarbetarna deltagit i f6ljande kurser:

Ersta Skondals hogskola, fortbildning for féltassistenter 15 poéng, Socialt arbete 20 podng, Ledar-
utbildning i DISA (en metod att forebygga flickors psykiska ohilsa), MI (motiverande samtal) -
introduktion och fortsdttningskurs, Kriminalitet som livsstil, Psykosocialt behandlingsarbete,
Kognitiv Beteendeterapi — introduktionsutbildning och en tva- arig systemisk teoriutbildning.
Filtassistenterna har dven deltagit i foreldsningar och seminarier som har anknytning till ungdomar
i riskzon, drogkunskap samt trender och tendenser inom ungdomskulturen. Flera av dessa
kompetenser dr spetskunskaper inom forvaltningen. Férutom i det dagliga arbetet anvinds och
overfors de till samarbetspartners vid till exempel foreldsningar.

Arbetslivserfarenheten i1 gruppen bestar av ldng erfarenhet av yrket som féltassistent, arbete med
ungdomar pa fritidsgird och skola, samtal och behandlingsarbete och erfarenheter av
ungdomsarbete i Holland och England. Medarbetarna har dven skiftande sprakkunskaper som
engelska, turkiska, holldndska, kurdiska och tyska, forutom nordiska sprak, vilket underlattar i
kommunikationen med manga ungdomar och deras fordldrar.

Féltassistenternas antal mojliggdr hog kvalité for ungdomar och samverkanspartners i frdga om
tillgénglighet och flexibilitet och medverkar till en god arbetsmiljo.

Miljoarbete — energiforbrukning
I alla rum finns rorelsedetektorer vilket minimerar elforbrukning. I Gvrigt 6ljs forvaltningens
miljopolicy.

Fordon

Under uppsokande arbete pa kvillstid anvinds en av forvaltningens bilar till verksamheten. Bilen
ar en elhybrid. Stadsdelen ar stor och det dr nddvéndigt att anvénda bil for att ha en god service till
ungdomarna och samverkanspartners under kvéllar och nétter. Darutdver har faltassistenterna
tillgdng till SL-kort for att firdas med kommunala firdmedel. Generellt dr inte verksamheten
resurskravande ur ett miljoperspektiv.
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Il. Uppféljning

Uppf6ljning av arbetet sker via dokumentation som loggbok efter varje uppsdkande arbetspass,
veckorapport, ménadsbrev samt rapporter och undersékningar i ovrigt. Tre brukarundersdkningar
har genomf6rts under é&ret: intervjuer med ungdomar samt enkétundersdokningar med
samarbetspartners och ungdomar. Analyser av relevant information himtad fran
stockholmsenkéten, lokal brottstatistik med mera anvéinds. Pad veckométen, APT, infor
tertialuppfoljningar och pé planeringsdagar analyseras ocksa verksamheten (se bild nedan).

Féltgruppen har gatt igenom statistik frén loggbdcker, veckorapporter och manadsbrev under en
vanlig ménad (november 2008) for att fa fram ett statistiskt underlag for arbetet. P4 grund av
sammanslagningen av Enskede- Arsta och Vantdrs stadsdelsforvaltningar i juni 2007 finns inga
jdmforande siffror tillgédngliga.

" A
Uppsokande
arbete och
\__samarbete
e A
Uppfoljning
- J
1
| |
Dokumentation Analyser Sammantraden Verksamhets-
beréttelse
(" 2\ (" 2\ ( N\
Loggbok L L Kartlaggningar L Veckomoéten
- J - J - J
(" 2\ (" 2\ ( N\
Veckorapport - || Stockholmsenkit || Planeringsdagar
- J - J - J
(" 2\ (" 2\
Manadsbrev Lokal brottsstatistisk
p— —
- J - J
(" 2\
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e A
Undersdkningar | __|
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Resultat

12. Verksamhetsspecifika resultat 2008

Resultaten presenteras nedan utifrdn de elva aktiviteterna (se sid. 12). Infér 2008 fanns inga
verksamhetsspecifika ataganden for faltgruppen. Gruppens arbete ingick 1 fritidsgardarnas
verksamhetsberittelse. Aktiviteterna var dock de samma.

1. Tillgdngligheten pd kvdllar och helger tillgodosags genom schemaldggning som innebar
dubbelt s& ménga uppsdkande arbetspass pa kvéllar och helger som pa dagtid.

2. Att vara pa offentliga miljéer inklusive skolor och pd informella motesplatser

Informella motesplatser besoktes atta ganger per pass. Skolbesok skedde atta ganger per ménad.
Alla klasser i arskurs 7 i samtliga skolor erbjods information och besdk i borjan av terminerna.
Skolbesoken é&r vérdefulla som forsta kontakt med ungdomar. De fordubblades under aret.
Intervjuundersokningen med ungdomar visade att manga kontakter med féltassistenterna inleddes
pa skolorna och att de uppskattades. Aven skolpersonal uppskattade filtassistenternas nirvaro.

3. Uppmuntra och stétta till fritidsysselsdttning och extrajobb

Filtgruppen bedrev ldger med ungdomar, volontdrer i festivalarbete och sommarjobb. Dessa
verksamheter syftade dven till att f4 kontakt med och bygga relationer till ungdomarna.
Sammanlagt fick 170 ungdomar mojlighet till gruppverksamheter som gav bra fritidssysselsittning.
Ett framgangsrikt exempel dr Fickpengsprojektet som pagick under atta sommarveckor 2008
tillsammans med kvartersgarden Dalen och Svenska Bostdder. Projektet gav under atta veckor 22
arbetslosa ungdomar sysselsittning tvd ganger i veckan a 3-4 timmar &tta veckor under sommaren.
De deltog samtidigt i en samtalsgrupp 1,5 timme/veckan som leddes av féltassistenterna. De blev
delaktiga i att gora rent i omréadet, vilket 6kade deras samhorighet med sitt bostadsomréde. Svenska
Bostdders dokumentation visade pd en visentligt ldgre skadegorelse i omradet och férre
ungdomsrelaterade samtal till storningsjouren under projekttiden. Hyresvédrden vill fortsitta att
sponsra denna verksambhet.

En viktig del i faltgruppens arbete med att motverka kriminalitet var att stodja ungdomar att fa
arbete. Det skedde bland annats genom att erbjuda praktisk hjalp med att skriva CV och ha kontakt
med samverkanspartner kring sommarjobb i stadsdelens regi. Filtassistenterna medverkade i
ungdomsprojekt pa fritidsgardarna, som i samverkan med bostadsbolagen erbjod extraarbete i
ndromradet. Tillsammans med fritidsgardspersonal identifierade fdltassistenterna ungdomar med
behov av meningsfull sysselséttning och av att tjdna extra fickpengar. Darefter f6ljde en tét kontakt
med stddjande vuxna. Projekten har hitintills varit mycket lyckade som arbetssitt for att fa en del
ungdomar att avsta brottslig verksambhet.

Individuellt stod gavs dven genom att hjélpa ungdomar att sdka stipendier, att skriva CV och
jobbansokan. Sammantaget fick 45 ungdomar stod i detta.

Stod till meningsfulla aktiviteter och mojlighet till extra fickpengar kommer att vidareutvecklas
med samverkanspartners och andra intressenter

4. Ldra kdnna ungdomar och skapa goda relationer
Aven om det dr svart att berdkna antalet ungdomar som faltgruppen har kontakt med fungerar
arbetet mycket bra trots att stadsdelen ar stor. I uppfoljningsarbetet konstaterade faltgruppen att
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arbetet trots detta behover utvecklas i tre bostadsomraden dir det ar svérare att fA kontakt med
ungdomar. Nagra av ungdomarna dr mycket utatagerande. I dessa omraden ar bostadssegregationen
pataglig med bland annat hog arbetsloshet och ldga inkomster, vilket &r riskfaktorer for
marginalisering.

5. Tydligt stora vid glorifiering av droger och kriminalitet

Att som faltassistent befinna sig i vissa riskmiljoer kan récka for att stora. Darutover har samarbetet
med polis intensifierats under aret for att snabbare kdnna till riskmiljoer och vara pa plats. Polisen
har vid flera uppfoljningstréffar patalat att detta samarbete &r uppskattat.

6. Att alltid ta kontakt med fordldrar vid oro

Vid oro for ungdomens hilsa och utveckling har alltid kontakt med fordldrar tagits utom nir det
varit direkt oldmpligt. Fordldrar har sa gott som uteslutande uppskattat kontakten. Flera av dem har
aterkommit med onskemal om stod.

7. Att regelbundet besoka fritidsgardar och skolor samt vara en trygghetsresurs vid
specialarrangemang

Féltgruppen besokte i genomsnitt fem fritidsgardar under varje uppsokarpass. Faltgruppen deltog

som trygghetsresurs samtliga kvéllar och fyra dagpass under Ung-08 festivalen och under

sammanlagt 50 specialarrangemang under ett ar. [ ovrigt — se punkt 2.

8. Férmedla kontakt till socialtjinsten

Féltgruppen lidnkade ungdomar i riskzon som hade behov av kontakt med annan instans i
genomsnitt sex ganger i ménaden. Lankningarna gjordes huvudsakligen till socialtjinst men dven
polis. Information till ungdomar och fordldrar om olika hjdlpinstanser, formedling av
telefonnummer med mera skedde i genomsnitt 30 génger i manaden.

9. Bygga regelbundna och fortroendefulla kontakter med socialtjinst och polis

Under alla helgpass deltog faltassistenterna i Natverk Soderorts utséttningar. Uppskattningsvis
genomfordes 200 poliskontakter eller ldnkningar under ett verksamhetsar. Poliskontakter rorde
oftast ldgesbeskrivningar. Tva kartliggningar av ungdomssituationen i olika omrédden genomfordes
under ett &r. Samarbetet med polisen har intensifierats under aret (se punkt 5). Samverkan med
socialtjanstens ungdomsgrupp skedde genom regelbundna moéten tre ganger per termin och kommer
att fortsitta sd. Brukarundersokningen visade pa att faltgruppens samarbetspartners var mycket
ndjda med samarbetet.

10. Delta i samverkansforum och stadsdelsévergripande ungdomsprojekt
Filtassistenterna deltog i sammanlagt 70 samverkansforum under ett ar (se dven punkt 7). Manga
hade dnskemal om faltgruppens deltagande sa en stindig prioritering av dessa forum behovs.

11. Sprida filtgruppens informationsbroschyr

Informationsbroschyren togs fram och spreds under aret som ett led for att beskriva faltgruppens
arbete och hur man far kontakt. Den riktar sig bade till ungdomar, fordldrar och samarbetspartners
och spreds till skolor, bibliotek, ungdomsmottagningar, fritidsgirdar, samarbetspartners, pa
konferenser med mera.

Sammanfattningsvis kan ségas att atagandet uppsokande arbete har utvecklats under aret:
ungdomar i riskzon har i1 hogre grad identifierats och fétt kontakt med féltassistenterna, bland annat
genom en intensifiering av skolbesdk och flera uppsdkande arbetspass pa kvillar och helger. De
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utokade personella resurserna har dven gett mojlighet till att befinna sig i riskmiljéer for att stora
droganvéndning och kriminalitet. Detta har medfort en mojlighet till flexibilitet mellan att flera
omraden kan tickas under en kvill eller att kontakten med ungdomarna i ett omrade kan fordjupas
beroende pé prioriteringar. Atagandet om samarbetsformer har ocksa utvecklats, framfor allt vad
géller samarbetet med polis, skola och fordldrar. Inom forvaltningen har samarbetet generellt okat,
primirt med MST- teamet. Antalet ldnkningar till ungdomsmottagningen och &ppenvérden har
blivit flera, bland annat som ett resultat av 6kat samarbete med foraldrar.

3. Verksamhetens kontakter med brukare

Féltgruppens kontakter med ungdomar, fordldrar och samverkanspartner &r mycket svar att
berdkna. Vissa kontakter med ungdomar dr mycket flyktiga - tminstone inledningsvis, andra &r
intensiva under en kort tid medan en del kontakter blir arsl&nga relationer. Kontakter med
samverkanspartners forhaller sig pd samma sétt: vissa kontakter sker vid ett tillfille som vid en
festival, andra péagér till exempel under en projekttid medan en del kontakter haller 6ver tid som
exempelvis med socialtjdnsten. Fordldrakontakter forhaller sig pa samma sétt.

Under de senaste tva é&ren efter det att féltgruppen slogs ihop har arbetet, inklusive
kontaktskapandet startat om. Nagra faltassistenter dr vilkénda i vissa omrdden medan andra &r helt
nya. Darfor har kontakterna med ungdomar och samarbetspartners successivt okats och forbéttrats
under denna tid.

14. Brukar-/kunddialogen
Forutom den lopande kontakten med ungdomar och samarbetspartners har tre brukar-
undersokningar genomforts under aret.

Ungdomar

For att 4 reda pd ungdomarnas syn pa filtassistenternas arbete har tvé undersdkningar genomforts.
Enkiter delades ut till forestandarna pa fritidsgardarna. De uppmanade ungdomar som har kontakt
med filtassistenter att besvara enkét med péstdenden om tillgdnglighet, mojlighet till samtal och
hjalp, respektfullt bemdtande, kunskap om féltgruppens arbetsuppgifter, ’storning” av destruktiva
beteenden hos ungdomar och nyttan med faltgruppens arbete. De besvarades utifran fyra
svarsalternativ mellan “instimmer helt ” och “instimmer inte alls”. Enkiten besvarades av 37
ungdomar.

De flesta av ungdomarna “instimde helt” i att det kénns bra att samtala med faltassistenterna, att de
ar bra pa att lyssna och att de behandlas respektfullt (25, 22 och 22 personer instimde helt). Mer
kénslosamma péstdenden som att féltassistenterna bryr sig om mig, har goda relationer med dem
och de gor nytta for ungdomar besvarades positivt av over tvé tredjedelar av ungdomarna om man
lagger samman svarsalternativen “instimmer helt” och “instimmer delvis”. Péstdendena om
ungdomarna far hjilp av filtassistenterna eller skulle kontakta dem vid behov fick mest negativa
svar som “instimmer inte alls” (11 och 9), d&ven om de endast utgdr en fjardedel av de svarande.
Diremot fick pastaendet att tipsa en kompis om faltassistenterna mycket hogre svar (16 “instimmer
helt”), vilket kan tolkas som att fortroendet for fdltassistenterna finns. Hélften av ungdomarna
ansag att faltassistenterna lagger sig i for mycket. Utifran faltassistenternas uppgift att ”stéra” kan
detta svar anses mycket positivt. Sammanfattningsvis var ungdomarna Overvdgande mycket
positiva i sin syn pa filtassistenterna samtidigt som féltassistenternas uppgift att stéra genomfors.
Resultatet finns for respektive fritidsgard och kommer att analyseras vid planeringsdagar.
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Diagram 1
Ungdomarnas syn pa faltassistenterna
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Den andra undersokningen bestod av intervjuer av fem ungdomar som genomfOrdes av
faltassistenterna. Av svaren framgar att den vanligaste forsta kontakten med féltassistenter sker pa
skolorna. Ungdomsgardar dr en plats dir ungdomarna vet att de kan fa tag i faltassistenterna om de
sjdlva vill. Att vara en vuxen bland ungdomarna uppskattas. Det géllde allt ifran att bara prata till
att finnas till hands vid och efter brak mellan ungdomar. En flicka som deltagit i en tjejgrupp
uppskattade dessa samtal mycket. Ett citat beskriver det uppsdkande arbetet: “ni tar ju kontakt med
alla och pratar med alla och ser hur det ligger till”. Exempel pa fordndringsforslag fran ungdomarna
var att ha ett kontor pé skolan, ordna fler ungdomsvandringar och medla mer vid brdk. En person
ansag att faltassistenterna skulle anvind(a) vald pa ungdomar som inte vill lyssna pé er”.

Samarbetspartners

Samarbetspartners synpunkter pa féltarbetet efterfrigades ocksd. En representant vardera frén elva
olika samarbetspartnerna'® besvarade en enkdt med péastienden om filtassistenternas arbete.
Pastaendena handlade om tillgénglighet, samarbete, kunskap och kompetens, ldnkning, ”stérning”
av destruktiva beteenden hos ungdomar och nyttan med filtassistenternas arbete. De besvarades

10 Barn och ungdomsgrupp, dppenvard, familjemottagning, MST-team, skola, lokalpolis, fritidsgérd,
Program Supporter, idrottsforening, ungdomsmottagning och féltassistent i annan stadsdel.



utifran fyra svarsalternativ mellan ”Instimmer helt ” och instimmer inte alls”. De péstdende som
inte besvarades kommenterades med att samarbetspartnern inte visste eller att det inte var aktuellt.

Sa gott som alla (10 av 11) ”instimde helt” i pastdenden om samarbete, relationer och att
féltassistenterna gor nytta for ungdomar. Ett pastdende som lagst andel svarande instdmde i var att
man forstar faltgruppens arbetsuppgifter (5 av 11). Pastdendet att féltassistenterna lénkar till olika
hjalpinstanser hade ocksé laga siffror (6 av 11), vilket berodde pé att det inte var aktuellt for flera
av de svarande. Resultatet visar pd att samarbetspartners behdver mer information om
féltassistenters roll. Informationsbroschyren é&r ett forsok att &tgérda detta. 1 Ovrigt var
samarbetspartnerna mycket ndjda med samarbetet.

Diagram 2 Samverkanspartners syn pa faltassistenterna
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I5. Medarbetarundersokningarna

En psykosocial skyddsrond genomfoérdes i gruppen under varen 2009. Den kan inte jdmforas med
ar 2008 eftersom féltgruppen inte dr identifierbar utan ingér i hela avdelningen.

Medarbetarundersdkningen visar pa att den psykosociala arbetsmiljon dr mycket god i gruppen. De
flesta fragorna besvaras med “mycket bra”. Andra alternativ &r “bra”, ”dalig” och “mycket dalig”.
Det gillde omradena information, rutiner, trivsel med arbetsuppgifter och kontakt med chef.
Omrédena trivsel med kollegor, hinna med, delaktighet, paverkansmojligheter och hur APT
(arbetsplatstréaffar) fungerar har besvarats med “mycket bra” eller ”bra”. Nagra fragor har ja och
nej — svar om samma omraden, vilka gav samma positiva resultat, forutom att en person har utsatts
for hot/véld av brukare under aret. Det goda resultatet kan bero pé att faltgruppen har préiglats av en
nystartskdnsla och en positiv anda i en kompetent och positiv grupp.
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6. Ekonomiska resultat

Under juli ménad 2007 genomfordes sammanslagningen av stadsdelarna Vantdr och Enskede-
Arsta. Det innebir att enbart budgeten for september - december 2007 kan redovisas. Ar 2008 visar
pa ett 0 - resultat. Ar 2009 till och med mars ménad 4r budgeten i balans.

Ekonomisk redovisning

Ar Budget Avvikelse
200706 - 200712 1.850.000 0,0
2008 2.240.000 -0,1
2009 3.185.000 0,0

17. Personalomsittning

Fiéltgruppen har haft mdjlighet att utokas sedan sommaren 2007 frén inledningsvis fyra till
nuvarande sex faltassistenter. Det har varit en stor forman for verksamheten att fa mdjlighet att
rekrytera nya medarbetare. Rekryteringen har skett i samforstdnd och dialog med gruppen. Tva
faltassistenter har slutat under perioden. En faltassistent flyttade &ter till sin hemstad i januari 2008.
En féltassistent har kommit upp i en alder dér det fanns 6nskemal om annat uppdrag, vilket kunde
uppfyllas.

200706 - 200712 | 2008 200901-200905
Anstillda 4 5 6 fr.o.m. 0904
Varav nyrekryterade 3 1
Slutat 1 1
Metodutvecklare 1 fr.om. 0712 | 1 1 t.o.m. 0903

18. Sjukfranvaro

Malet i forvaltningen &r en sjukfrdnvaro pa hogst 7 procent. Medarbetarna i faltgruppen har ingen
langtidssjukfrdnvaro. Korttidsfranvaron &r konstant liten dver aren. Trivsel i arbetet, mojlighet att
paverka arbetstider och medbestimmande i arbetet dr faktorer som fradmjar lag sjukfranvaro.
Givetvis ér den storsta faktorn formanen att ha en god fysisk och psykisk hélsa.

200706 - 200712 | 2008 200901-200903

Sjukfranvaro i procent | 4 0,5 3,0

Utveckling

19. Sakerhetsstidllande av utvecklingsomraden

Bilden nedan visar pa hur faltgruppen sdkerhetsstiller verksamhetens arbete och
utvecklingsomréden. Forskning om ungdomars beteenden utifrdn risk- och skyddsfaktorer och
uppsokande arbete ligger som grund. Kunskapen visar pd hur barn och ungdomars liv kan paverkas
till det béttre, sarskilt for de som kan komma att utveckla ett riskbeteende som livsstil. Stadsdelens
lokala forutséttningar ingar ocksd (1). Denna kunskap har tagits som utgangspunkt i Stockholms
stads S.T.A.N - program och i verksamhetsprogrammen i stadsdelen (2). Verksamhetsprogrammet
ar grunden for faltassistenternas ataganden: uppsdkande arbete och samarbetsformer (3 och 4).
Uppfoljningar gors for att sékerstdlla att arbetet &stadkommer resultat, sévél kvantitativt som
kvalitativt. Dokumentation fors dagligen, per vecka och manadsvis (5). Effekterna av insatserna
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kan avlidsas i polisens rapporter, i kontakterna med socialtjdnsten och andra samverkanspartners.
Ungdomars och samarbetspartners synpunkter om filtassistenternas arbete samlas systematiskt in
under &ret. Slutligen anvénds resultat och nya erfarenheter pd nytt till kommande ars arbete. Nedan
foljer en beskrivning av utvecklingsomréaden:

5. Uppfdljning .
e  Dokumentation 1. Forskning &
¢  Analyser

. Sammantriden beprévad erfarenhet

. Risk &

Skyddsfaktorer
. Global och lekal

4. Utférande
. Uppsokande
arbete 2. Analys & planering
e  Samarbete e  STAN-programmet
s  Verksamhetsprogram

3. Ataganden
. Uppsokande
arbete
. Samarbete

Utveckla former for att kdnna ungdomar och skapa goda relationer i de mest utsatta omrddena:
Det uppsokande arbetet fungerar mycket bra trots att stadsdelen &r stor. Uppfdljning av
loggrapporter visar pé att kontakten med ungdomar i de tre mest utsatta omradena dock dr mindre
dn 1 6vriga omraden. En stor andel av de boende dir dr ekonomiskt utsatta och marginaliserade pa
grund av arbetsloshet och svag anknytning till samhéllet. En grupp av ungdomarna &r mycket
utagerande och avvisande till vuxenkontakt. Faltgruppen ser en risk for att ungdomarna kommer att
marginaliseras. Det var i ett av dessa omraden som en intervjuad ungdom ansag att féltassistenterna
skulle anvinda véld for att f4 de unga att lyssna.

Meningsfull fritid och arbete: Filtgruppens spetskunskap inom angeligna omridden som ror
ungdomars problem och kultur dr en grund i motet med brukare och samverkanspartners.
Kriminalitet och droger bland ungdomar &r ett allvarligt samhillsproblem 1 dagsldget.
Nyrekrytering och glorifiering av véld, droger eller annat destruktivt beteende ar en angeldgen och
svar arbetsuppgift dven for féltassistenterna. Faltgruppen har paborjat kompetensutveckling inom
omradet men det krdvs nya innovativa arbetssitt for att motivera utsatta ungdomar att avsta fran
kriminalitet och droger.

Fordldrastod: Fordldrar 4r ungdomarnas framsta stod. Féltgruppen har darfor arbetat intensivt med
att na sd manga fordldrar som mgjligt till de ungdomar man oroar sig for. Fordldrarna har varit
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mycket positiva till att bli informerade och till att kunna fa stdd i sin fordldraroll. Detta arbetssétt
kommer att vara ett fortsatt utvecklingsomrade.

Dokumentation: Loggbok, sammanstédllningar och kartliggningar ingér som en naturlig del i
faltgruppens uppféljning av arbetet. Dokumentationen behover dock forbéttras sé att resultat och
trender kan avldsas tydligare. Brukarundersdkningar har inletts och kommer fortsdttningsvis att
utforas regelbundet.

Skolbesék: Faltgruppen har uppmérksammat att de inte nir mindre utatagerande ungdomar och
flickor i samma utstrickning som utétriktade pojkar. I intervjuundersékningen med ungdomar
framkom att flera av dem hade inlett kontakt med filtassistenter pa skolan. Aven skolpersonal
uppskattar faltassistenternas nérvaro. Skolbesok behover dven fortsdttningsvis vara en viktig del av
det uppsdkande arbetet.

20. Medarbetarnas kompetensutveckling

Arbetsgruppens uppdrag ir att verka i riskmiljoer och att motverka sociala problem. For att fa ett
gemensamt arbetssdtt i och god kompetens om risk och skyddsfaktorer anstilldes en
metodutvecklare i projektform for gruppen under drygt ett ar. Metodutvecklaren har arbetat som
preventionssamordnare och utredare och har samarbetat med Precens i fragor som ror risk- och
skyddsfaktorer. Under tva &r har medarbetarna fatt mycket utbildning som grundat sig pa behov
som framkommit i ett tidigare forskningsprojekt inom verksamhetsomradet fritid och
medarbetarnas kompetensutvecklingsplaner. Nu finns behov av att integrera kunskapen i
metodutvecklingsarbetet. Darfor gir endast en medarbetare i en vidareutbildning: Motiverande
samtal — fortséttningsutbildning.

21. Styrkor

o Filtgruppen har en stor mdngsidighet: skiftande alder, ursprung och kon samt olika
utbildningsbakgrund och erfarenheter ar en styrka for att kunna mdta ungdomars olika
behov i det uppsdkande arbetet. Det dr nddvéndigt eftersom féltgruppen arbetar med
frivillighet i kontakten som grund.

o Att inte vara myndighetsutévare dr en fordel eftersom faltgruppen arbetar med frivillighet i
det uppsokande arbetet. Frivilligheten gor att ungdomarna vill prata med féltassistenterna.

o Flexibilitet 1 arbetstider gor féltassistenterna tillgéingliga sé att de nér de flesta ungdomarna
i riskzon i stadsdelen. Forutséttningar for samverkan dr goda med manga faltassistenter
som kan styra arbetstiden till efter kontorstid och har méjlighet att prioritera. Flexibilitet
kring olika former for verksam samverkan ar ocksé viktig.

Mojligheter

e Den kunskap som fés frdn det uppsokande arbetet ska bli en tillgdng fér ungdomar som har
kontakter med socialtjansten. Féltassistenter foljer systematiskt upp behov pa béade
individuell nivd och gruppniva (tendenser). Denna kunskap ger mojlighet till béttre
lankningar till rétta instanser pa individniva. P4 gruppniva ger det mdjlighet till att finga
upp ungdomars idéer som till exempel projekt eller foreningar, for att sedan lata ungdomar
eller andra yrkesgrupper fortsétta verksamheten.

e Samarbete leder till att olika instanser far reda pd varandras kunskaper och till ett mer
effektivt och snabbt utfort arbete utifran storre kunskap.

e Forvaltningen uppmuntrar faltgruppens arbete — allt fran ndrmaste chef till politiker i
ndmnden.
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Svagheter

Hot

Samverkan och sekretessfrigor forsvaras av att inte tillhora socialtjdnsten.

Tysta mindre utdtriktade ungdomar varav manga ar flickor som inte vistas i offentliga
miljoer, nas inte i 6nskad utstrackning idag.

Féltgruppens roll och funktion behover bli mer tydlig, framfor allt vad géller skillnaden
mellan att “nitverka” dvs. informera om att de finns som resurs och att samverka.

Sekretessen medfor byrakratiska hinder for att kunna arbeta effektivt med ungdomar i
riskzon. Samverkan och sekretessfragor forsvdras av att inte tillhora socialtjénsten.
Dubbelarbete uppstar nér faltgruppen inte vet om en ungdom ar aktuell inom socialtjansten
eller inte. Om kénnedomen finns kan faltgruppen vara en storre resurs for ungdomen och
ge kunskap om ungdomens situation till socialtjansten. Detta hinder arbetar faltgruppen
med under 4ret.

Tidsbrist gor att skolbesok inte hinns med i tillrdcklig utstrdckning, Det gor att faltgruppen
framfor allt inte nar flickor och mindre utétriktade pojkar i 6nskad utstrackning.

En farhaga &r att upphandlingsarbetet inom fritidsgérdarna forsvarar samarbetet vad géller
sekretessfragor och utveckling av gemensamma projekt.
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Bilaga I.

Detaljerad bild av faltgruppens arbetsuppgifter
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