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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

EKONOMIAVDELNINGEN

Handldggare: Lena Skott Till
Telefon: 08-508 20 032

Nomineringar till kvalitetsutmarkelsen 2009

Forvaltningens forslag till beslut

Foljande verksamheter nomineras till kvalitetsutmérkelsen 2009:
- Snositra forskolor (forskola)

- Enheten {or forebyggande arbete (dldreomsorg)

- Oppna forskolorna (6vrig verksamhet)

- Féltgruppen (6vrig verksamhet)

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor

Leif Fransson Kristina Goldring
Avdelningschef, Forskola och fritid Avdelningschef, Aldreomsorg

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen tavlingen Kvalitetsutmérkelsen som syftar till
att uppmérksamma, belona och rikta ljuset mot framgangsrik verksamhets-
utveckling inom staden.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden nominerar fyra verksamheter
till tdvlingen; Snosétra forskolor till klassen forskola, Enheten for forebyggande
arbete till klassen #ldreomsorg samt Oppna forskolorna och Filtgruppen till
klassen 6vrig verksamhet. Enligt forvaltningens beddmning bedriver dessa ett vil
utvecklat kvalitetsarbete.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samverkan med avdelning for
forskola och fritid samt avdelningen for dldreomsorg.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen tavlingen Kvalitetsutmérkelsen som syftar till
att uppmarksamma, belona och rikta ljuset mot framgangsrik verksamhets-
utveckling inom staden. Kvalitetsutmérkelsen ska vara en stimulans och
uppmuntran for de verksamheter som arbetar med kvalitetsutveckling.
Utmaérkelsen ger staden mdjlighet att lyfta fram goda forebilder.

Kvalitetsutmérkelsen delas ut inom féljande klasser:
e Forskola

Skola

Aldreomsorg

Annan vard och omsorg

Ovriga verksamheter

Alla kommunalt drivna verksamheter och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden ar vialkomna att delta 1 Kvalitetsutmarkelsen.

Anvisningarna for tdvlingsbidragen har sin utgangspunkt i stadens styrsystem och
strategi for kvalitetsutveckling. Enheterna ska 1 sitt tivlingsbidrag beskriva:

o vision/virdegrund /verksamhetsidé

e sitt uppdrag och de tjénster de tillhandahaller

o de lagar, forordningar och styrdokument som har speciell betydelse for

verksamheten

o brukare/kunder

e organisations- och ledningsstruktur

o verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Vidare ska enheten beskriva verksamheten och besvara fragor med koppling till
foljande:

o chef-/ledarskap

e ataganden

e arbetssitt

e resursanvdndning

o uppfoljning

e resultat

o utveckling
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Platsbesok ér en del 1 utvirderingen och syftar till att fordjupa och nyansera bilden
av verksamhetens kvalitetsarbete. Vid platsbesoket far examinatorerna tillfalle att
stélla fordjupande och klargérande fragor till verksamhetens chef och
medarbetare.

Téavlingsbidragen ska godkdnnas/nomineras av ndmnder och styrelser. Sista
inlamningsdag ar den 14 maj 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Snosdtra forskolor

Snositra forskolor arbetar utifrén en vision och en pedagogisk plattform som &r
gemensam for hela verksamheten dér ett framtrddande drag ér att alla barn ska
kunna se sig som en positiv kraft i gruppen. Verksamheten bygger pa varje barns
nyfikenhet, lust och inre motivation. Arbetet med barns och fordldrars inflytande
praglar verksamheten. Enheten stravar efter att utvecklas till en ldrande
organisation.

Enheten deltog i kvalitetsutmérkelsen &r 2008. Enheten har i en aterforingsrapport
tagit del av examinatorernas aterkoppling och utifrdn det vidareutvecklat sitt
kvalitetsarbete. Sndsétra forskolor utgér genom sin vilja till forbéttring av den
egna uppfoljningen och utvirderingen en inspirationskélla for andra verksamheter.

Enheten for forebyggande arbete

Aldreomsorgen har genom en medveten satsning inrittat enheten for forebyggande
verksamhet. Syftet med verksamheten ar att bryta ensamhet och isolering bland
dldre 1 stadsdelen. Enhetens arbete frdmjar att de dldre fér ett socialt sammanhang
1 samhéllet genom det mangfasetterade utbud av aktiviteter och stimulans som
verksamheten erbjuder. Inom de 6ppna motesplatser som etablerats Okar antalet
besokare.

Enheten bedriver sin verksamhet med stort fokus pé& brukarmedverkan och arbetar
malmedvetet med att utveckla stddet till anhoriga. Inom enheten finns idag cirka
70 volontérer som en mycket betydelsefull tillgdng i det forebyggande arbetet.

Enheten ar uppskattad och uppmérksammad och bedriver ett gott arbete for att,
med brukaren i fokus, vidareutveckla sin planering och utvardering av
verksamheten.
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Oppna forskolorna

Oppna forskolorna som hor till Resursenheten inom avdelningen for forskola och
fritid omfattar 6ppna forskolan i Dalen, Hogdalen, Ragsved, Stureby och
Ostberga. Det ir en ppen verksamhet som utgdr en métesplats for familjer med
barn i aldern 0-5 &r som inte gar i forskola. Besdkarna dr inte inskrivna utan véljer
sjilva nir och hur ofta de vill delta. Oppna forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor
hade 6ver 23 000 besok ar 2008.

Vid 6ppna forskolorna finns det utrymme for att samtala, fa information, rdd och
stod samt delta 1 pedagogisk verksamhet. Bade vuxna och barn far méjlighet till
umginge och gemenskap samt tillfdllen att skapa sociala nitverk med andra
barnfamiljer 1 en trivsam milj6. Barnen erbjuds en pedagogisk verksamhet
tillsammans med de vuxna besdkarna.

Oppna forskolorna i Enskede-Arsta-Vantdr utgor en vil fungerande verksamhet
som dr 1 stark utveckling. Verksamheten utgor en uppskattad och socialt viktig
motesplats for stadsdelens barnfamiljer. Dértill arbetar 6ppna forskolorna for att fa
en tydligare koppling av sina ataganden till vardegrunden i forskolans ldroplan
samt for en mer strukturerad uppfoljning och utvirdering.

Faltgruppen

Féltgruppens verksamhetsidé ar att utfora uppsdkande socialt arbete direkt mot
ungdomar pa de arenor dér dessa vistas. Féltassistenterna ska tidigt upptiacka
ungdomar 1 riskzon for att pd olika nivder arbeta forebyggande. Tonvikten ligger
pa uppsokande arbete pa individ - och gruppniva. Kunskap frén det uppsékande
arbetet systematiseras for att paverka pa strukturell niv. Féltgruppens arbete
bestar darfor av bade uppsdkande arbete och samarbete.

Féltgruppen bedriver ett aktivt strukturerat och planerat uppsokande arbete som
dokumenteras vil. Utvecklingsarbete utifran kunskap om risk- och skyddsfaktorer
i ungdomsmiljder har prioriterats. Forvaltningen foreslar dérfor att nimnden
nominerar faltgruppen till Stockholms kvalitetsutméirkelse 2009.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden nominerar fyra verksamheter
till tdvlingen; Snosétra forskolor till klassen forskola, Enheten for forebyggande
arbete till klassen dldreomsorg samt Oppna forskolorna och Filtgruppen till
klassen 6vrig verksamhet. Enligt forvaltningens beddmning bedriver dessa
verksamheter ett vil utvecklat kvalitetsarbete 1 dialog med brukare och
medarbetare.
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Bilagor

1. Tavlingsbidrag Snosétra forskolor

2. Téavlingsbidrag Enheten for forebyggande arbete
3. Tivlingsbidrag Oppna forskolorna

4. Téavlingsbidrag Filtgruppen
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