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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppfoljning av Attendo Care/Kundval
Enskede-Arsta-Vantoér

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledning.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2009-05-07.

Bakgrund
Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.
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Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsnimndsomradena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats for verksamhetsuppfoljningar utférda from ar 2009 da
verksamhetsuppfoljningarna kommer att datoriseras och liggas in i ”JAmfor
service” pa stadens hemsida. Nar detta arbete ar klart ska medborgarna kunna ga
in pa nétet och soka efter information angéende olika dldreomsorgsverksamheter.
Forst ska en beskrivning av enheten finnas och dérefter ska man kunna “’klicka
fram” den senaste verksamhetsuppfoljningen som &r utford pa den enheten.

Attendo Care/ Kundval Enskede-Arsta-Vantor ir en hemtjinstenhet som drivs av
Attendo Care. Hemtjinstlokalen ligger inom Slakthusomradet i Johanneshov.
Enheten arbetar vid uppf6ljningstillfdllet gentemot 113 brukare. Ledningen bestér
av en enhetschef och en bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes denl1 februari 2009 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef och
bitrddande enhetschef. 10 % av dokumentationen granskades.

Forvaltningens bedomning

Attendo Care/ Kundval bedoms utifran genomford verksamhetsuppfoljning vara
en verksamhet som arbetar fokuserat for att ha en god personalkontinuitet hos sina
brukare. Cirka hilften av brukarna har vid uppfoljningstillfallet en
genomforandeplan och for tre fjardedelar av dem fors 16pande dokumentation.
Samtlig dokumentation behdver utvecklas for att dessa ska innehélla de uppgifter
som beskrivs 1 stadens ramavtal géllande Hemtjanst (Dnr 125-3676/2006. Enheten
har en 14g utbildningsniva pé sina anstéllda, enbart ca 50 % har vérdbitrddes- eller
underskoterskeutbildning.

Vissa delar behover utvecklas for att verksamheten ska fungera bttre.
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Foljande atgirder behover vidtas:
¢ Genomforandeplaner for samtliga brukare ska finnas och de
genomforandeplaner som finns behdver utvecklas for att innehélla de
uppgifter som beskrivs i stadens ramavtal for hemtjénst.
e Lopande dokumentationen ska finnas for samtliga brukare och dven den
l6pande dokumentation som finns behover utvecklas for att kunna ge en
aktuell bild av den enskildes situation.

Ovanstdende avvikelser ska vara atgirdade senast 2009-09-15 och redovisas
dérefter snarast till stadsdelsndmnden.

Utifall enheten kommer att anstélla fler anhoriganstédllda ska dessa ha erforderlig
kompetens och erfarenhet samt uppfylla 6vriga krav som stills enligt gillande
lagstiftning.

Det ar forsta gangen en verksamhetsuppfoljning enligt stadens gemensamma
uppfoljningsmall utfors gillande Attendo Care/ Kundval Enskede-Arsta-Vantor.

Dokumentation

Enheten arbetar systematiskt med att skriva genomférandeplaner for alla brukare.
Niér detta arbete ar klart kommer enheten att fokusera pé att fa in ett arbetssétt som
innebaér att 10pande dokumentation skrivs for samtliga brukare.

Forvaltningens forslag

De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppfoljning kommer att f6ljas upp
genom besok pa enheten. Resultatet kommer att redovisas vid
stadsdelsforvaltningens mdte i november méanad 2009.

Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Attendo Care/ Kundval Enskede-Arsta-Vantor.
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