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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2009 -
avser verksamhetsaret 2008

Forvaltningens forslag till beslut
Redovisningen av dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport godkédnns.

Gillis Hammar Kristina Goldring

stadsdelsdirektor dldreomsorgschef

Sammanfattning

Aldreomsorgsinspektorernas rapport visar att de goda exempel som
dldreomsorgsinspektorerna tidigare lyft fram fortfarande utgor goda exempel.
Verksamheten vid Enskede Nya Servicehus dr ett av de goda exempel som {6ljts
upp och uppféljningen visar att det dr en fortsatt bra verksamhet som trots byte av
chef dndé lyckats med att gora verksamheten dnnu mera trivsam och malinriktad.
Den lyfts som ett gott foredome for Stockholms stads dldreomsorg.
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport avseende verksamhetsaret 2008 pekar
dock pa brister 1 dokumentation, innehall 1 dagen, 1ag bemanning samt brist pa
personkontinuitet liksom pa alltfor tita chefsbyten. Forvaltningen delar
uppfattningen om att det fortsatta utvecklingsarbetet giller dokumentation,
innehall 1 dagen och personkontinuitet. Fem inspirationsdagar pagér under viren
for att stimulera medarbetare och chefer i det fortsatta utvecklingsarbetet inom
enheterna for att uppna en dldreomsorg i vérldsklass. Bdde de utpekande
omradena och vardagsrehabiliterande arbetssitt samt kost och maltidssituation
behandlas under dessa dagar.
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Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ér att rapportera om forhallanden i
verksamheten till stadsdelsndmnderna, dldrendmnden och kommunstyrelsen.

De ska granska savil bestéllarfunktionen som utférande i bade kommunal regi och
i entreprenader. Under 2008 har dldreomsorgsinspektorerna ldmnat rapporter om
dldreomsorgen i stadsdelsndmnderna Héagersten — Liljeholmen och Kungsholmen.
Rapporterna har &nnu inte hunnit behandlas av respektive stadsdelsndmnd. Under
hosten 2009 avslutas granskningar av Norrmalms stadsdelsndmnd respektive
Skirholmens stadsdelsnimnd. Arsrapporten for 2008 tilldelas nu
stadsdelsndmnden.

Arendet

Arsrapporten bygger frimst pa uppfoljning av sju goda exempel som
dldreomsorgsinspektorerna uppméarksammat under tidigare ars granskning. Ett av
syftena med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering ér att sprida
goda exempel och dédrmed bidra till utveckling av dldreomsorgen.

Uppf6ljningen visar att de sju exemplen fortfarande kan redovisa god kvalitet och
ndgra av enheterna har vidareutvecklats ytterligare. Aldreomsorgsinspektdrerna
gor emellertid den reflektionen att de goda exemplen oftast inte far nagon
uppmaérksamhet i den egna organisationen. Andra enheter i staden tar i valdigt
liten omfattning tillvara de erfarenheter och kunskap som finns i de enheter som
kan utgora goda exempel.

Verksamheten vid Enskede Nya Servicehus dr ett av de goda exempel som f6ljts
upp och uppfoljningen visar att det ar en fortsatt bra verksamhet som trots byte av
chef dnda lyckats med att gora verksamheten d&nnu mera trivsam och mélinriktad.
Den lyfts som ett gott foredome for Stockholms stads dldreomsorg.

Utifrén granskningarna 2008 har dldreomsorgsinspektorerna dven konstaterat att
det fortfarande finns stora forbattringsbehov nér det géller dokumentation,
innehall 1 dagen, 1g bemanning, tita chefsbyten samt brist pd personkontinuitet
och i viss utstrackning problem for de dldre pa grund av sprakforbistringar.

Arendets beredning

Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet
behandlas av stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2009-05-07.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak inspektorernas uppfattning om
utvecklingsbehoven. Rapporten visar att det alltjimt kravs forbéttringar i
dokumentation. Forvaltningen har tidigare muntligt redovisat hur
utvecklingsarbetet med dokumentation bedrivs inom enheterna. Till
stadsdelsndmndens sammantriade 1 juni 2009 ldmnas en skriftlig redovisning av de
fortsatta strategierna for det arbetet.

For att dokumentationen ska bli tillforlitlig ar det viktigt att forsoka komma
tilltratta med de svarigheter som vissa medarbetare har med svenska spraket.
Forvaltningen har for avsikt att kartldgga de behov av extra stod och utbildning
som dessa medarbetare behover.

Samtliga enheter inom dldreomsorgen arbetar med att forsoka stimulera brukarna
till att delta i olika aktiviteter som anordnas bade inom enheterna och inom de
sociala traffpunkter som finns. Fem inspirationsdagar pagar under varen for att
stimulera medarbetare och chefer i det fortsatta utvecklingsarbetet inom enheterna
for att uppna en dldreomsorg i virldsklass. Bade de utpekade omradena och
vardagsrehabiliterande arbetssétt samt kost och méltidssituation behandlas under
dessa dagar. Tanken é&r att inspirera medarbetare och chefer till fortsatt utveckling
av dessa strategiskt viktiga omraden inom den egna enheten.

Niér det géller bemanningsfrdgor och personkontinuitet tillimpar alla enheter inom
dldreomsorgen kontaktmannaskap for att viirna om trygghet och en sé bra
personkontinuitet som mojligt for brukaren. Ett intensivt arbete med att minska
sjukfranvaron sker fortlopande. Varje enhet anordnar dven olika gemensamma
trivselbefrimjande atgirder for personalen.

Forvaltningen delar inspektorernas uppfattning att det ar viktigt att sprida goda
exempel. Samtliga enheter kommer att tilldelas arsrapporten och uppmanas att ta
del av redovisningen som en del i deras fortsatta utvecklingsarbete.

Bilagor
1. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2009.
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