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Aldreombudsmannens arsrapport avseende
verksamhetsaret 2008

Forvaltningens forslag till beslut
Redovisningen av dldreombudsmannens arsrapport for 2008 godkinns.

Gillis Hammar Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Sammanfattning

Aldreombudsmannens arsrapport redovisar vad dldre och nérstiende har for
synpunkter, klagoméal och frigor avseende stadens dldreomsorg. Utifran detta
material limnar dldreombudsmannen (AO) forslag till utvecklingsomraden. Syftet
ar att resultaten 1 arsrapporten ska bidra till diskussion och fortsatt
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.

Forvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pa
utvecklingsomréden. Det dr viktigt att beakta det som framkommit av arsrapporten
1 det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Forvaltningen anser dock
att en del av det som framkommer 1 rapporten bor kunna atgirdas och avhjilpas
med hédnvisning till de nya riktlinjerna och éldreplanen.
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Bakgrund

Aldreombudsmannen ir en fristdende och oberoende funktion med mojlighet att
starka den enskildes inflytande i vdrden och omsorgen. Underlaget for
dldreombudsmannens arsrapport dr synpunkter, klagomél och fragor fran dldre och
nérstdende. I dldreombudsmannens uppdrag ligger att lamna synpunkter pa
stadens dldreomsorg utifran de samtal som forts under aret med savél nirstdende
som #ldre som har insatser fran staden. Aldreombudsmannen limnar i
arsrapporten forslag pa angeldgna utvecklingsomraden utifran den dldres och
nérstadendes perspektiv.

I dldreombudsmannens uppdrag ingér att arligen rapportera om forhéllanden som
aldre och deras anhoriga upplever och stadsdelsndamnden tilldelas darfor
arsrapporten.

Arendet

Totalt 26 927 personer fick nagon form av insatser fran dldreomsorgen i december
2008 och dldreombudsmannen har mottagit och registrerat 1 682 synpunkter. Detta
4r en dkning jamfort med de senaste tva aren. Aldreombudsmannen limnar i
arsrapporten forslag pa angeldgna utvecklingsomraden utifrdn den dldres och
nérstdendes perspektiv. Forslag till utvecklingsomrédden som anges i rapporten &r:

Utveckla hemtjdnsten och vard- och omsorgsboenden
e Grundliggande omsorg och vard
e Ledarskap
e Kontinuitet, bemanning och kompetens
e Utevistelse och meningsfullhet

Arendets beredning

Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2009-05-07.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreombudsmannen konstaterar att #ldreomsorgen i staden i manga fall fungerar
bra for de éldre och deras nérstdende. Under 2008 har dldreombudsmannen noterat
positiva inslag som att stadsdelsforvaltningar och utforare ofta har tagit sig an
synpunkter och klagomal pé ett konstruktivt sitt samt atgardat ménga problem.
Aldreombudsmannen lyfter i sin arsrapport fram forslag till utvecklingsomriden
och syftet &r att resultaten i rapporten ska bidra till diskussion och fortsatt
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.
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Synpunkterna som dldreombudsmannen har fatt stimmer ocksa i stora delar vil
overens med de utvecklingsomraden som dldreomsorgsinspektorerna foreslagit 1
sina senaste inspektionsrapporter. De utvecklingsomraden som anges i rapporten
ar:

Grundldggande omsorg och vard

Enligt AO ir fler in 30 procent av synpunkterna som rér hemtjénst samt vard- och
omsorgsboenden att de grundldggande behoven inte blir tillgodosedda, vilket dr en
klar 6kning fran foregaende ar. De grundliggande behoven dr ett baskrav for att ge
de édldre ett manniskovardigt liv.

Ledarskapet

Forvaltningen anser, som dldreombudsmannen, att ledarskapet ér en viktig faktor
for att bedriva god dldreomsorg. Detta giller savil kompetensen som att chefen ar
nédrvarande i verksamheten. En viktig frdga for ett nira ledarskap &r hur ménga
understilld personal en chef kan ha.

Forvaltningen har under 2008 haft en god kontinuitet vad géller enhetschefer. Fyra
av dldreomsorgens 12 enhetschefer har erhallit kompetensh6jning genom att delta
i stadens chefsutbildning med inriktning mot dldreomsorg. Dessutom har tva
enhetschefer och fyra bitrddande enhetschefer deltagit i den chefsutbildning som
anordnats av forvaltningen.

Forvaltningen planerar dven for en god introduktion av nyanstéllda chefer.

Kontinuitet, bemanning och kompetens

I Stockholms stads dldreplan 2007 — 2011 anges att anstéllda inom dldreomsorgen
ska ha adekvat utbildning och kompetens. Malet &r att alla tillsvidareanstillda ska
ha en grundutbildning. Vad avser framtida yrkeskrav och kompetens i
dldreomsorgen finns forslag i det statliga betinkandet — 7 den dldres tjdnst.
Aldreassistent — ett framtidsyrke (SOU 2008:12). Betéinkandet remissbehandlas
under varen 2009 och stadsdelsndmnden har lamnat sitt yttrande 6ver remissen. |
betdnkandet anges ett antal yrkeskrav dir yrkeskraven i projektet Kravmérkt
yrkesroll beaktats vilket 4r mycket positivt.

Forvaltningen har redan inlett en kompetensutveckling for medarbetarna inom
dldreomsorgen genom att validerat samtliga medarbetare utifran yrkeskraven i
”Kravmirkt Yrkesroll”. Utbildningséatgarder vidtas nu utifran de behov som
framkommit.
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Meningsfullhet och utevistelse

Aldreombudsmannen tar i sin rapport upp behovet att utveckla nya arbetssitt,
pedagogiska metoder samt forma innehéllet i vard och omsorg sa att social
samvaro kan erbjudas. Forvaltningen anser att dldreombudsmannen tar upp viktiga
aspekter som paverkar den édldres livskvalitet. I stadens dldreplan for 2007-2011
stér att ”staden ska fokusera péd 6kad livskvalitet for dldre genom uppsokande och
forebyggande arbete, vardagsrehabilitering samt storre socialt innehall 1
verksamheten. I stadens riktlinjer anges att "mdjlighet till utevistelse dr en
rittighet for alla. Att kunna komma ut frén sin bostad ar for manga oerhort
betydelsefullt. Forvaltningen anser att riktlinjerna ger forutsittningar att hoja
kvaliteten for de dldre. Samtliga enheter inom dldreomsorgen arbetar med att
utveckla utbudet av aktiviteter och att erbjuda utevistelse.

Mat och maltider

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att maltiderna och maten ir av stérsta
vikt bdde om dldre har hemtjinst eller bor pé ett vard- och omsorgsboende.
Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och hemtjanstenheterna ger
nu i storre utstrackning an tidigare de dldre som inte sjdlv kan tillreda sin méltid
mojlighet att sjélva fa vélja om man ska fa hjidlp med matlagning eller leverans av
matlada. Forvaltningen har utarbetat en kostpolicy och en matpédrm i form av rad
och rekommendationer har tagits fram. Forankringsarbetet av dessa pagar.
Aldreforvaltningens kostenhet tar fram olika utbildningspaket anpassade for olika
malgrupper som stadsdelens medarbetare deltar vid.

Forbdttra myndighetsutévningen

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp myndighetsfunktionernas behov av ett
fortsatt arbete med att sékra den &ldres ritt till en rattsséker och likvérdig
beddmning. Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och framhaller
att beslut om nya riktlinjer, valfriheten och inrittandet av bedomningskansliet
bidrar till att sdkerstélla detta.

Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningen delar dldreombudsmannens uppfattning att ett framgangsrikt
systematiskt kvalitetsarbete har sin utgdngspunkt i att identifiera de
problemomréden som finns i verksamheten. De édldre och nirstaendes synpunkter
och klagomal bidrar till att bade forbéttra och utveckla detta. En vél fungerande
synpunkts- och klagoméalshantering dar allt dokumenteras och systematiseras dr ett
viktigt verktyg i detta arbete. I rapporten tar dldreombudsmannen dven upp att
staden bor ha gemensamma rutiner och verktyg for synpunkter och klagomal.
Forvaltningen har infor 2009 antagit nya rutiner for denna hantering. Under 2008
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paborjade dven édldreforvaltningen 1 samarbete med stadsledningskontoret arbetet
med att ta fram ett synpunkts- och klagomalssystem som ska gilla for stadens
dldreomsorg.

Inkomna synpunkter

Inkomna synpunkter fordelar sig relativt jamt mellan stadsdelarna. For Enskede-
Arsta- Vantér har AO mottagit 188 synpunkter under ar 2008. Detta utgér 6 % i
relation till antalet dldre med insatser. Motsvarade siffra for 2007 var 140
synpunkter vilket motsvarade 5 % i relation till antalet dldre med insatser.
Anledningarna till 6kningen kan vara att de dldre och deras nirstdende har béttre
kiinnedom om AO och dennes uppdrag. Av AO:s rapport gar det inte att utlisa vad
synpunkterna handlat om for respektive stadsdel. De olika stadsdelarna har fatt
mellan 3-8 % synpunkter i relation till antalet &dldre med insatser.

Det ar viktigt att framhaélla att fler inkomna synpunkter i en stadsdel inte behover
betyda att den stadsdelen har en sdmre dldreomsorg 4n en stadsdel med farre
inkomna synpunkter.

Bilaga
1. Aldreombudsmannens &rsrapport

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
Epost: eav@stockholm.se www.stockholm.se

SID 5 (5)



