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Aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden -
brukarundersokning 2008

Forvaltningens forslag till beslut
Redovisningen godkénns.

Gillis Hammar Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Sammanfattning

Markor Marknad och Kommunikation AB anlitades av stadsledningskontoret for att
genomfora en brukarundersékning inom de vard- och omsorgsboenden som staden
driver alternativt koper platser pd. Undersokningen genomfordes under november
2008 - januari 2009.

Metoden som anvénts &r utskick av postenkiter. Svarsfrekvensen for staden var

55 %.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden visar goda resultat i forhallande till staden
totalt. Virden hogre dn for staden 1 genomsnitt uppvisas vad géller personalens
bemotande, personalens lyhdrdhet, mdjligheten att komma ut i friska luften,
mojligheten att sjdlv vélja boende, maten och maltidssituationen, ndéjdheten med och
hur boendet uppfyller den enskildes forvantningar och kénslan av trygghet.

Inom dldreomsorgen har de olika enheterna analyserat sina resultat och kommer att
arbeta vidare gemensamt med att se dver vad de enheter som har goda resultat har for
arbetssétt. Detta for att kunna ta vara pa olika erfarenheter och utveckla liknade
arbetssétt for att uppna en hogre ndjdhet bland brukarna.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
epost@eav.stockholm.se www.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd



TJANSTEUTLATANDE
DNR 600-192/2009

Bakgrund
Markor Marknad och Kommunikation AB anlitades av stadsledningskontoret for att
genomfora en brukarundersokning inom de vard- och omsorgsboenden som staden

driver alternativt koper platser pa. Undersokningen genomfordes under november
2008-januari 2009.

Metoden som anvénts ér utskick av postenkéter. Svarsfrekvensen for staden var 55 %.

En fOrutséttning for att ett resultat dr framtaget &r att minst fem boende har besvarat
enkéten.

De pastdenden som stéllts ar:

Personalen bemdter mig pé ett bra sétt

Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill att hjdlpen ska utforas
Jag har mojlighet att pdverka min vardag

Jag kommer ut 1 friska luften nér jag vill

Jag dr n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende

Jag har sjilv haft mojlighet att vilja vilket boende jag ska bo pa
Maten smakar bra

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Jag dr n6jd med mitt boende

Boendet uppfyller mina férvintningar

Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

De tillfragade har for varje pastadende fatt ta stéllning till foljande:

Staimmer helt

Stimmer ganska bra
Varken eller

Stdmmer ganska déligt
Staimmer inte alls

Arendets beredning

Detta tjiinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad 2009-05-07.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Svarsfrekvensen for Enskede-Arsta-Vantdr var liksom for staden i dvrigt totalt 55 %.
Forvaltningens vard- och omsorgsboenden visar goda resultat i forhallande till staden
totalt. Varden hogre dn for staden 1 genomsnitt uppvisas vad géller personalens
bemotande, personalens lyhdrdhet, mdjligheten att komma ut i friska luften,
mojligheten att sjdlv vilja boende, maten och maltidssituationen, ndjdheten med och
hur boendet uppfyller den enskildes forvantningar och kinslan av trygghet. Hur ngjd
den enskilde dr med de aktiviteter som erbjuds far samma resultat som stadens
genomsnitt. Det som far ett ldgre betyg dr mojligheten for den enskilde att paverka
vardagen. Vad géller n6jdheten med kosten och maéltidssituationen far forvaltningen
det hogsta omdomet av alla stadens forvaltningar.

Nedan foljer en redovisning av forvaltningens resultat i forhallande till stadens:

Forvaltningen Staden
Stimmer helt/ Stimmer helt/
Stammer ganska bra Stimmer ganska bra
Svari % Svari %

Personalen bemoéter mig pa ett bra | 94 90

satt

Personalen ar lyhord och fragar 75 71

hur jag vill att hjdlpen ska utforas

Jag har mojlighet att pdverka min | 42 45

vardag

Jag kommer ut i friska luften ndr | 37 36

jag vill

Jag dr n6jd med de aktiviteter som | 54 54

erbjuds pa mitt boende

Jag har sjdlv haft mojlighet att 47 46

vilja vilket boende jag ska bo pd

Maten smakar bra 82 72

Maltiderna ir en trevlig stund pa | 79 70

dagen

Jag dr n6jd med mitt boende 81 77

Boendet uppfyller mina 71 67

forvintningar

Jag kdnner mig trygg pd mitt 86 84

boende
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Inom dldreomsorgen har de olika enheterna analyserat sina resultat. De arbetar vidare
gemensamt for att 14ra av de arbetssitt som enheter med goda resultat tillimpar sa att
en hogre nojdhet bland brukarna kan uppnas.

Bilagor
Brukarundersokningen finns tillgdnglig i parm vid sammantrédet.
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