STo

Cy
Qg
]

'S W

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJAII\DI?\JT}E%(I)-Az;?/?oDOE
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (5)
ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 2009-03-19
Handlidggare: Gunweig Hogberg Till

Telefon: 08-508 20 505 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Hemtjansten i Stockholm - en enkat till brukarna
hosten 2008

Forvaltningens forslag till beslut
Redovisningen godkénns.

Gillis Hammar Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Sammanfattning

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor (USK) genomforde pa uppdrag
av dldreforvaltningen en brukarundersokning inom hemtjénsten under november
2008-januari 2009. Syftet med unders6kningen &r att halla sdvil uppdragsgivare,
utforare och brukare informerade om styrkor, svagheter och angelidgna
forbattringsomriden.

Undersokningen har genomforts som postenkét och som en totalundersékning
omfattande totalt 15 493 brukare. Resultatet av denna rapport baseras pa svar fran
11 389 brukare, dvs en svarsfrekvens pa 77 %.

Sammantaget dr 79 % av brukarna i1 Stockholm ganska eller mycket ndjda med sin
hemtjdnst. Resultatet for staden totalt skiljer sig obetydligt frdn ndrmast
foregaende undersokning fran 2006, men for forvaltningens enheter ar skillnaden i
forhallande till den undersdkning stor och visar att brukarnas néjdhet har dkat
kraftigt.
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Boende inom servicehus, brukare under 65 ar och de som tagit hjélp av anhoriga
for att fylla 1 enkédten dr mindre tillfreds &n Ovriga. Tre fjardedelar av de boende pa
servicehus har hjilp dagligen mot endast var fjdrde inom ordinért boende.
Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet dr nagot ldgre dn for staden totalt.

Inom dldreomsorgen har de olika enheterna analyserat sina resultat och kommer
att arbeta vidare gemensamt med att se Over vad enheter med goda resultat har for
arbetssétt. Detta for att kunna ta vara pa olika erfarenheter och utveckla liknade
arbetssétt for att uppna en hogre ndjdhet bland brukarna.

Bakgrund

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor (USK) genomf6rde p& uppdrag
av dldreforvaltningen en brukarundersokning inom hemtjénsten under november
2008-januari 2009. Syftet med undersékningen &r att halla sdvil uppdragsgivare,
utforare och brukare informerade om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden. Synpunkter samlades in frdn brukare inom ordinirt boende
och servicehus, fran verksamheter som bedrivs i kommunal respektive enskild
regi.

Undersokningen har genomforts som postenkit och som en totalundersdkning
omfattande totalt 15 493 brukare. Resultatet av denna rapport baseras pa svar fran
11 389 brukare, dvs en svarsfrekvens pa 77 %.

I staden har nu 216 utforare ansvar for att forse brukarna med hemtjénst. 86 % av
brukarna av hemtjanst bor i ordinirt boende och 14 % pé servicehus.

Stadens ambition dr att brukarundersdokningar genomfors minst vart fjarde ar. I de
senast genomforda undersdokningarna, 2006 och 2008, kan resultatet utldsas per
enskild utforarenhet. Resultat frdn enheter med féarre svarande dn 20 redovisas
inte.

Undersokningens resultat

Kontakterna med och bemdtandet frén bistdndshandldggarna uppfattats positivt av
de allra flesta — 78 % ar ganska eller mycket ndjda.

Sammantaget dr 79 % av brukarna i1 Stockholm ganska eller mycket ndjda med sin
hemtjénst. Resultatet skiljer sig obetydligt fran ndrmast foregdende undersokning.
Personalens arbete uppskattas — 85 % 4r ndjda med arbetet.

Fragor som ror information och péverkan far liksom tidigare sdmre betyg. Sarskilt
géller det hur personalen informerar om tillfélliga fordndringar av hjilpen.
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Den kvalitetsaspekten som fér 1idgst betyg dr mdjligheten att fa hjdlp av personal
for att komma ut om man skulle vilja.

Brukare som har enskilda utférare har oftare dn 6vriga sjdlva valt sina utforare. De
ar 1 flertalet fall mer ndjda med sin hemtjénst &n de som har kommunal utfGrare.
De som har mindre hjilp &r oftast mer tillfreds &n de som har ménga timmars
hjalp.

e 79 % &r ngjda i en sammantagen beddmning av hemtjénsten

e 78 % &r ndjda med kontakter och bemdtandet frén bistindshandléggaren

e 76 % idr ndjda med hemtjénstens forméga att skapa trygghet

e 70 % &r ndjda med maten och méltidssituationen — avser de som har hjilp

med matlagning eller matleveranser

Kunskapen om kundvalsmodellen har totalt sett forbattrats sedan den infordes
2002. Ar 2006 anség sig 49 % informerade och 2008 hade det kat till 55 %.
Totalt sex av tio brukare har varit med och valt utforare i 2008 ars undersékning.

Tre fjardedelar av brukarna dr kvinnor och spridningen &ver aldrar dr stor — fran
19 ar till 106 ar. Tva tredjedelar &r i aldrarna 80-94 ar. Den vanligaste éldern ar 88
ar. Till 6vervdgande del - 84 % - dr brukarna 1 undersdkningen ensamboende.
Néra hélften - 48 % - far hjdlp varje dag. Var tredje har mindre &n tio timmars
hjalp 1 manaden och drygt 80 % har mindre &n 80 timmars hjalp.

En speciell kategori av brukare dr de 14 % som bor pa servicehus. De kan vélja
mellan de servicehus som finns 1 staden men de kan inte vélja utférare inom
aktuellt servicehus.

De som &r osékra pa om de far den hjélp som de har rétt till enligt bistdndsbeslutet
ar oftare de som har hjélp varje dag, de som &r yngre samt de som bor pa
servicehus. Tre fjardedelar av de boende pa servicehus har hjilp dagligen mot
endast var fjirde inom ordinért boende.

Boende inom servicehus, brukare under 65 ar och de som tagit hjilp av anhoriga
for att fylla 1 enkéten dr mindre till freds &n 6vriga.

Personer som bor tillsammans med ndgon ger oftare mer positiva omdomen 4n de
som bor ensamma.

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad 2009-05-07.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet for staden totalt skiljer sig obetydligt frdn ndrmast foregdende
undersokning men for forvaltningens enheter dr skillnaden i forhéllande till
foregaende undersokning stor och visar att brukarnas ndjdhet har okat kraftigt.

Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet dr nagot ldgre dn for staden totalt.
Det gér ej att redovisa en overgripande jimforelse mellan ar 2006 och ar 2008
over forvaltningens resultat da redovisningen for de bada undersdkningarna inte
sammanstdlldes pd samma sétt. For ar 2006 finns ej virden per enhet redovisat.
Det sammantagna resultatet for Vantdr ar 2006 var 73% och for Enskede-Arsta
75%.

Inom forvaltningen varierar resultatet mellan de olika utférenheterna.
Enskededalens hemtjadnst d4r den enhet som har bast resultat. For 11 av de 14
fragestéllningar som avser utférandet av hemtjanst uppvisar enheten hogre resultat
an stadens genomsnitt och 1 tva fragestéllningar samma resultat som staden.
Resultatet for hemtjinsten och servicehusen frdn de bada undersdkningarna 2006
och 2008 redovisas i bifogad bilaga.

Inom dldreomsorgen har de olika enheterna analyserat sina resultat och kommer
att arbeta vidare gemensamt med att se 6ver vad enheter med goda resultat har for
arbetssétt. Detta for att kunna ta vara pa olika erfarenheter och utveckla liknade
arbetssitt for att uppna en hogre nojdhet bland brukarna.
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Nedan foljer en sammanstillning over forvaltningens resultat i forhdllande till

stadens i undersokningen for 2008

Staden Forvaltningen
e 79 % ér ndjda i en sammantagen beddmning av hemtjénsten 77 %
o 78 % &r ndjda med bemotandet fran bistdndshandlidggaren 74 %
e 76 % dr ndjda med hemtjénstens forméga att skapa trygghet 74 %
o 70 % &r ndjda med maten och maltidssituationen 67 %
e 85% uppskattar personalens arbete 83 %
e 70 % anser att hemtjansten uppfyller forvintningarna 66 %
e 03 % anser att hemtjinsten dr ndra att vara perfekt 59 %
e 70 % anser att de kan paverka hjilpen utférande 63 %
e 92 % &r ndjda med personalens bemdtande 91 %
e 89 % &r ndjda med den respekt personalen visar 88 %
e 75 % &r ndjda med personalens kunskaper 74 %
e 74 % anser att det dr l4tt att vid behov nd personalen 67 %
e 76 % anser att personalen passar tider 71 %
o 64 % &r ndjda med hur personalen meddelar forandringar 64 %
e 58 % &r ndjda med mojligheterna att komma ut 54 %
Bilagor

1. Hemtjénsten i Stockholm - en enkait till brukarna hosten 2008.
2. Redovisning av hemtjdnstenheternas och servicehusens resultat

2006 och 2008.
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