O

S TAD

=
i

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE
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Redogorelse till Lansstyrelsen i Stockholms lan
med anledning av kritik mot namndens insatser i
kvinnofridsarbetet — beteckning 7012-08-70765

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkanner forvaltningens redogorelse och 6verlamnar den till
Lénsstyrelsen i1 Stockholms lén.

Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Bakgrund

Lénsstyrelsen i1 Stockholms lén har granskat fyra stadsdelsndmnder i Stockholms
stad samt fem kommuner 1 ldnet och deras arbete med valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald. En av dessa stadsdelsnimnder var Enskede-Arsta-Vantor.

Lénsstyrelsen riktar kritik mot brister i nimndens arbete inom omrédet.
Lansstyrelsen begér att nimnden ldmnar en redogorelse av vilka atgidrder som
vidtagits eller planeras med anledning av kritiken. Stadsdelsndmndens redogorelse
ska vara Lansstyrelsen tillhanda senast den 29 maj 2009.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

DNR 502-168/2009

SID 1 (12)
2009-04-27

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd



TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen.

Inledning

Forvaltningen har tagit till sig kritiken och vidtagit atgérder savil pa kort som pa
lang sikt.

Ett kvinnofridsteam bestédende av tre socialsekreterare och en bitrddande
enhetschef har inréttats. Tidigare har fragor rorande kvinnofrid handlagts inom
olika enheter och det interna samarbetet har inte alltid varit létt eller sjélvklart.
Teamet ska ha deltagare med erfarenhet och tillhorighet inom enheterna —
utredningsenheten for barn och ungdom, utredningsenheten for vuxna samt
forsorjningsstodsenheten. Tillsammans ska de utgdra en expertgrupp for
omhéndertagande av utsatta kvinnor och i forekommande fall deras barn i ett
inledande skede av insatsen. Utdver att sjdlva handldgga drenden ska teamet hélla
sig ajour med kunskapsutvecklingen inom omréadet och kunna végleda och
formedla kunskaper till andra handlédggare inom forvaltningen.

En lokal handlingsplan for kvinnofrid och ett s.k. kvinnofridskort med enkel
information inom omradet har tagits fram pa forvaltningen och gjorts tillgangligt
for alla anstéllda.

Stadsdelsdirektdren har tagit initiativ till att en intern granskning sker av de
drenden som lansstyrelsen sérskilt kritiserar. Granskningen ska fokusera pé
barnperspektivet for att mer konkret ta reda pa var och hur bristerna ser ut.

Granskningen syftar ocksa till att utveckla arbetet inom barn- och
ungdomsenheten sa att man tilldgnar sig ett tydligare barnperspektiv.

Stadsdelen saknar, vilket ocksé lansstyrelsen papekar, ett ledningssystem for
kvalitet ndr det géller kvinnofrid. Ett sddant system ska tas fram under 2009.

De olika verksamhetsavdelningarna har tagit fram atgérdsplaner for arbetet med
kvinnofrid.

En mer langsiktig atgérd ér det forslag till kompetensutveckling for handlaggare
som utreder barn som far illa som den s.k. BUSS-utredningen har framlagt i mars
2009. Utredningens forslag till kompetensutveckling innebér bl.a.

o faststill kompetenskrav for socialsekreterare som ansvarar for
barnavérdsutredningar
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e en stadsgemensam introduktionsutbildning for nyanstéllda tas fram och
erbjuds nyanstélld personal dterkommande

e socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen inom staden ska ansvara for
ett basutbud av fortbildning inom den sociala barnavéarden

e ctt system for mentorstod for utredande socialsekreterare ska byggas upp
inom staden

e inrittande av en utbildningsorganisation och ett kompetensforum inom
socialtjénst- och arbetsmarknadsmarknadsforvaltningen

BUSS-utredningen konstaterar att frigan om kompetens och kunskapsutveckling
ar av en central betydelse for socialtjanstens mdjligheter att erbjuda insatser av
hog kvalitet.

Arendet
Lansstyrelsen kritiserar stadsdelsndmnden for foljande brister

e Forhandsbedomningar och utredningar av barn som bevittnat vald saknar ett
genomgripande barnperspektiv. Barnens utsatthet for vald ar inte utredd i
tillracklig omfattning.

e Det framkommer inte av dokumentationen om nidmnden har dvervagt
polisanmaélan nir barn missténks ha utsatts for vald.

¢ Kvinnor som utsatts for vald och barn som bevittnat vild erbjuds inte alltid de
insatser de har behov av.

e Stadsdelen kan inte erbjuda valdsutdvande mén relevanta insatser.

e Stadsdelen saknar ledningssystem for kvalitet nér det géller kvinnofrid med
system for statistik, mal, uppfoljning, handldggning och dokumentation.

e Stadsdelen saknar kompetensutvecklingsplaner nér det giller kvinnofrid och
handldggarnas och utférarnas kompetens ér, forutom négra fa undantag, 14g.

e Hot- och riskbeddmning gors inte systematiskt.

e Stadsdelen saknar strategier for uppsdkande arbete och information nér det
géller kvinnofrid, bade generellt och riktat till sdrskilda grupper, om det stod
som finns for véldsutsatta kvinnor och deras barn.

Forvaltningen kommer i den foljande redovisningen svara péa Léansstyrelsen kritik
punkt for punkt.

e Forhandsbedomningar och utredningar av barn som bevittnat vald saknar ett
genomgripande barnperspektiv. Barnens utsatthet for vald ér inte utredd i
tillracklig omfattning.

Utredningsenheten for barn och ungdom arbetar aktivt med utveckling och
forbéttring av arbetet med forhandsbedomningar och utredningar av barn och

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

ungdom. I och med att en mottagningsgrupp inforts inom utredningsenheten for
barn och ungdom sidkras att alla inkommande anmélningar granskas.
Mottagningsgruppen gar en utbildning ”’Signs of Safety” i risk- och skyddsfaktorer
samt har handledning i metoden var tredje vecka.

Enheten arbetar med att genomfora BBIC och alla medarbetare har genomgatt
utbildning. BBIC som ér ett strukturerat handlidggnings- och
dokumentationssystem for utredning, planering och uppfoljning av insatser inom
barn och ungdom. Utredningsstrukturen bidrar till 6kad kvalitet och rittssdkerhet 1
utredningarna. Mgjligheten att upptécka relationsvald i barnens liv bor dven bli
bittre. | BBIC dokumentet ingér att géra en analys dér det ska framga
konsekvenserna for barnet.

Enheten startar dock inte alltid utredning kring barnet d& mamman blivit utsatt for
vald. Skalet till detta dr att mamman sjilv bedoms ta emot relevant hjélp och att
pappan, som ocksa kan vara vardnadshavare, inte bor ha insyn 1 vilka insatser som
kvinnan erbjuds och tar emot. Nér det géller barnen kan det motverka att barnet far
snabb hjélp och stdd genom t.ex. Trappan samtal om fadern motsitter sig detta.
Fadern, som vérdnadshavare, har full insyn i en utredning kring barnet.
Lansstyrelsen framfor 1 sin kritik att stadsdelen borde ha pabdrjat barnutredningar
i fler drenden 4n vad som skett och att forhandsbeddmningarna i flera fall tagit
alldeles for 14ng tid. Enheten kommer att inleda utredning i d&renden dér barn
bevittnat vald i storre utstrackning for att under utredningen beakta
barnperspektivet och motivera fordldern till att ge barnet insatser, tex.
Trappansamtal som kan ges av stadsdelens 6ppenvérd.

BUSS-utredningen upptéckte att det finns stora olikheter mellan
stadsdelsforvaltningarna avseende nédr man inleder utredning efter anmélningar
som ror barn och unga. Detta har foranlett utredningen att foresla att arbetsséttet
andras satillvida att nir en anmélan som ror ett barn eller en ungdom har kommit
in méste ett stillningstagande alltid goras och dokumenteras. Aven om foréldrarna
ar motiverade att ta emot stod bor man inleda en utredning for att sdkerstilla att
barnets eller ungdomens behov &r det som ligger till grund for insatsen. Detta
kommer ocksé att fortydligas i stadens riktlinjer for handldggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden.

Dokumentationen i drendena behover bli bittre och barnen pa ett tydligare sitt
synliggdras. Ett barnperspektiv finns hos handldggarna men behover forstirkas i
dokumentationen. Kvinnan som utsatts for vald blir i utredningen oftast i fokus.
En intern granskning av ett antal utredningar med utgdngspunkt pa barnens
situation pagar

En genomgang kommer att goras av resultatet tillsammans med samtliga
socialsekreterare. Under hosten planeras metoddagar att hallas med externa
foreldsare med fokus pé barns perspektiv i utredningar. Vi kommer dven att
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utbilda utredarna i barngruppen i ett standardiserat instrument HOME (The Home
Observation and Measurment of the Environment) HOME miéter kvaliteten och
kvantiteten av stimulering och stdd som finns 1 barnets hemmilj6. Metoden ér vél
utprovad internationellt och innebér att den som anvénder metoden samtalar med
en fordlder samtidigt som observationer gors 1 hemmet enligt ett strukturerat
formuldr med en standardiserad skattning. En svensk utvirdering av metoden
genomfors for tillfallet pa IMS(Institutionen for metodutvecking i socialt arbete)

Interngranskning av utredningar kommer att ske I6pande med fokus pa
barnperspektivet.

Rutiner har inf6rts for hur utredningar samt utredningsplaner ska dokumenteras,
checklistor finns for att sdkerstilla mottagande av nya drenden och metoddagar har
héllits med inriktning pé att forbéttra beddmningar vid anmélningar till barn och
ungdomsenheten. Utredningsplaner dr ocksé ett dokument som finns i BBIC.

e Det framkommer inte av dokumentationen om ndmnden har overvagt
polisanmélan nér barn misstanks ha utsatts for vald.

Det finns klara och tydliga rutiner om och hur en polisanmélan ska goras.
Rutinpirmar finns pa barn och ungdoms utredningsenhet och forvaltningens
delegationsbestimmelser ar tydliga. Polisanmélan ska alltid 6vervégas nir ett barn
misstinks ha utsatts for vld samt dokumenteras i stadens dokumentationssystem
Paraplyet. Aven pa denna punkt krivs bittre dokumentation. En rutin kommer att
inforas for dokumentation i journalanteckningar och i BBIC formulér nar
polisanmailan gors. Beslut att inte gora en polisanmélan ska foreldggas den sociala
delegationen.

¢ Kvinnor som utsatts for vald och barn som bevittnat vild erbjuds inte alltid de
insatser de har behov av.

Insatserna sker i dialog med kvinnan och dirfor beror utfallet ocksa pé vad
kvinnan vill ta emot for hjilp. Insatsbehovet skiljer sig ibland enligt forvaltningens
uppfattning frdn kvinnojourernas bedomning. Kvinnojourerna framfor i de
intervjuer som lansstyrelsen genomfort med dem att kvinnorna borde fa stanna
kvar lingre pa jourerna. Kvinnor som utsatts for vald ska sjdlvklart pd samma sétt
som andra erbjudas ett individuellt stéd och om ett skyddat boende 1 vér egen
Oppenvard inte dr ldmplig ska de erbjudas boende genom en kvinnojour.

Enskede-Arsta-Vantor har valt att bygga upp resurser piA hemmaplan inom
stadsdelsforvaltningens oppenvard for att kunna erbjuda skyddat boende och stod
till kvinnan och barnet. Forvaltningen avsétter mycket resurser till detta i form av
familjepedagoger och familjebehandlare inom dppenvérden. Valdsutsatta kvinnor
erbjuds ofta ett skyddat boende samt stdd av utbildad personal. Forvaltningens
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uppfattning ar att en vél utbyggd 6ppenvard skapar kontinuitet for kvinnorna och
ger 1 ménga fall ett béttre stdd dn det tillfdlliga skydd som en kvinnojour kan ge.

Barnen erbjuds 1 hog utstrickning samtal genom den sa kallade Trappanmodellen.
En del kvinnor utgor sjélva stodet till sina barn och tackar nej till de erbjudna
samtalen.

En omsténdighet, som ldnsstyrelsen papekar, dr svarigheten att folja upp de icke
bistandsbedomda insatserna. Insatserna dokumenteras men detta sker inte pé ett
enhetligt sitt Over staden vilket forsvarar jamforelser och uppfdljning. Fragan har
aktualiserats i BUSS-utredningen som foreslér att staden ska utveckla ett
stadsgemensamt datastdd for icke bistdindsbedémda 6ppenvardsinsatser.

e Stadsdelen kan inte erbjuda véldsutovande mén relevanta insatser.

Forvaltningens arbete med de valdsutdvande ménnen behover utvecklas.
Idag hianvisas ménnen i huvudsak till Manscentrum och Mansjouren,
forvaltningen erbjuder ocksé i viss man ART-samtal.

Forvaltningen planerar i samband med att kvinnofridsteamets arbete utvecklas att
tillsammans med 6ppenvérden erbjuda den valdsutdvande mannen en
mansstodjare som kan stotta, samtala och ldanka vidare till ett mer djupgéende
forandringsarbete.

o Stadsdelen saknar ledningssystem for kvalitet nir det géller kvinnofrid med
system for statistik, mal, uppfoljning, handldggning och dokumentation.

Det finns inget specifikt ledningssystem for dessa fragor och forvaltningen har for
avsikt att infora ett sdidant under 2009.

e Stadsdelen saknar kompetensutvecklingsplaner nér det giller kvinnofrid och
handldggarnas och utférarnas kompetens ér, forutom négra fa undantag, lag.

Forvaltningen anser att kompetensen inom utredningsenheten for barn och
ungdom samt inom vuxenenheten dir kvinnofridsfragorna handléggs &r
forhédllandevis god. Flera handlidggare har tilldgnat sig séarskild kompetens 1 fragan
genom sdvil stadscentrala som lokala utbildningar. Aven inom ppenvarden finns
kompetens kring valdsutsatta kvinnor och barn.

Initiativ har tagits till en utbildningseftermidddag med alla enhetschefer,
familjevaldsenheten inom polisen samt stadens handldggare for kvinnofridsfragor
kommer att delta. Forvaltningen hoppas att satsningen pa ett sérskilt
kvinnofridsteam dven innebar 6kad kunskap generellt 1 forvaltningen.
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Inom utredningsenheten for barn och ungdom har det uppréttats en
utbildningsplan som stricker sig tva ar framat dar det bl.a. kommer att ingd
fordjupning nér det géller arbetet med barn samt arbete med barn till psykiskt
sjuka fordldrar.

I samband med att den individuella kompetensutvecklingsplanen upprittas for
stadsdelens samtliga medarbetare vid de arliga medarbetarsamtalen ska chef
informera sig om medarbetarens kunskap om kvinnofridsfrdgor. Den lokala
handlingsplanen ska vara kdnd och tillgidnglig f6r alla anstéllda.

e Hot- och riskbedomning gors inte systematiskt.

Barn och ungdomsenhetens mottagningsgrupp gar en utbildning ”Signs of Safety”
1 risk- och skyddsfaktorer samt har paborjat handledning var tredje vecka 1
metoden. Utredningsenheten for barn och ungdom har bérjat anvénda checklistor
vid forhandsgranskningar av inkomna anmélningar och vid utredningar.

e Stadsdelen saknar strategier for uppsokande arbete och information bade
generellt och riktat till sdrskilda grupper, om det stéd som finns for
valdsutsatta kvinnor och deras barn.

Uppsokande arbete

Forvaltningen har sex faltassistenter som bedriver ett uppsokande arbete bland
barn och ungdom. Filtassistenterna &r organiserade inom avdelningen for fritid
och forskola. De har skiftande utbildning och bakgrund, det finns féltassistenter
med socionomutbildning och med stor erfarenhet av féltforlagt uppsdkande arbete
bland ungdomar i riskzonen. Under sista aret har arbetet systematiserats och f6ljs
upp manadsvis. De bedriver ocksé ett arbete riktat mot flickor. Deras uppdrag
kring kvinnofridsfragor har dock varit otydligt och kommer nu att tydliggoras.

Stadsdelens fritidsgdrdar har ocksé en strategi for att na flickor 1 riskzonen, t.ex.
har fritidsgérdarna tva tjejkvillar i veckan. Pa fritidsgardarna finns ocksa
mojlighet att prata med pojkarna om deras kvinnosyn.

Information
Forvaltningen saknar information om kvinnofridsfragor som &r riktad till sarskilda
grupper sdsom dldre och funktionsnedsatta samt information pa andra sprak.

Forvaltningen har for avsikt att utarbeta en informationsplan under 2009 dér
maélsittningen ar att forvaltningen ska tillhandahélla lattillgédnglig och tydlig
information till olika malgrupper om vart de kan vinda sig for att fa rdd och stod.
Ett mindre informationsmaterial har redan tagits fram.
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Pé fritidsgardar, ungdomsmottagningen, barna- och modravardscentraler m.m.
finns broschyrer med stadens informationsmaterial. Pa toaletter och pa andra
strategiska stdllen pa fritidsgardarna finns informationsfoldrar och journummer.
Syftet med placeringen ér att flickorna ska kunna ta del av befintligt stod for dem
utan att ndgon annan ser det.

I sitt beslut papekar lansstyrelsen foljande forbattringsomraden;

¢ Handlingsplanen for kvinnofridsarbetet behdver utvecklas.

¢ Gemensamma metoder och arbetssitt for att identifiera valdsutsatta
kvinnor som aktualiseras av andra orsaker &n vald bor utvecklas. Det giller
framforallt vissa av de sdrskilt utsatta kvinnorna.

e Extern och intern samverkan behover forbéttras.

e Skriftliga rutiner for olika sekretesskydd behdver utvecklas

e Rutiner for handldggning av familjeréttsdrenden dér vald forekommer
maste fortydligas.

e Handlingsplanen for kvinnofridsarbetet behover utvecklas.
En arbetsgrupp har utarbetat en lokal handlingsplan vilken bifogas detta
tjédnsteutlatande.

e Gemensamma metoder och arbetssiitt for att identifiera valdsutsatta
kvinnor som aktualiseras av andra orsaker éin vild bor utvecklas. Det
giller framforallt vissa av de sarskilt utsatta kvinnorna.

Varje avdelning har arbetat fram en atgiardsplan dir det framgar hur det fortsatta
arbetet kring att kunna identifiera vald mot kvinnor ska handldggas samt atgérder i
de fall véld redan har skett.

Atgérdsplan dldreomsorgen

Alla enheter ska vid sina arbetsplatsmoten ta upp hur man ska agera nédr ndgon
misstdnker att en dldre kvinna utsitts for vald samt hur man kan uppmérksamma
om nagon dldre kvinna dr utsatt for vald. Kvinnofridskortet som har tagits fram
med information om vad personalen ska gora om man uppmérksammar att en
kvinna utsatts for vald delas ut till samtliga medarbetare.

Enhetscheferna deltar i utbildning for att ha grundkompetens inom omradet.

Forslag till handlingsplan vid misstanke om vald inom dldreomsorgen,
e Medarbetare vénder sig till sin enhetschef
e Enhetschefen kontaktar aktuell bistaindshandldggare samt enhetschef inom
bestillarenheten
e Enutredning om vad som intréffat inleds och stéllning tas till om en
polisanmailan ska gdras
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e Utifrdn beddmning kan bistdndshandldggare vidta olika dtgéirder, det kan
handla om att bestilla plats inom kvinnojourverksamhet alt om det bedoms
rimligt plats inom dldreomsorgens sirskilda boendeenheter

e Samverkan med kvinnofridsteamet ska ske i &renden dér misstanke om
vald foreligger. Ett anpassat stod for dldre kvinnor bor utvecklas.

Atgérdsplan avdelningen funktionsnedsatta

Avdelningen skall utveckla en plan och policy for hur arbetet kring véld av
funktionsnedsatta ska utvecklas och forbittras. Inférandet av
handldggningssystemet Dokumentation — Resultat — Utvdrdering (DUR) kommer
att starka den uppsokande verksamheten. I DUR-instrumentet ingar fragor kring
véldutsatthet, vilket innebér att avdelningen aktivt kommer att arbeta med att
identifiera valdsutsatta personer samt barns bevittnande av vald genom att det
kommer att inga i handldggningsprocessen.

Vidare kommer kompetens for att identifiera och bemota véldsutsatta och barn
som bevittnat vald att sdkerstillas. Flera handldggare pa avdelningens
bestillarenhet har redan deltagit i utbildningen ”Valdsutsatta kvinnor”. Under
2009 kommer samtliga handldggare ha genomgétt utbildningen for att tillforsakra
att avdelningens kompetens inom omradet uppnas. Aven tva medarbetare pa varje
utforarenhet kommer att ga utbildningen for att &ven kompetensen pa utforarsidan
starks. Kvinnofridsomradet kommer dven att inga i den kontinuerliga
kompetensutvecklingen.

For att tillgodose de behov av stdd och skydd en valdsutsatt person med
funktionsnedséttning har, kommer avdelningen att upprétta ett skyddat
handikappanpassat boende. Boendet édr en 1:a pa 41 kvm beldgen inom stadsdelen.
Stod och service kommer att tillforsdkras i form av boendestodjare med sdrskild
kompetens av att arbeta med valdsutsatta personer.

Samverkan med kvinnofridsteamet ska ske 1 drenden dar misstanke om vald
foreligger. Ett anpassat stod for funktionsnedsatta kvinnor bor utvecklas.

Atgdrdsplan avd forskola och fritid
Rutiner for kvinnofridsarbetet ska gés igenom pa ett enhetschefsméte inom
avdelningen forskola och fritid.

Alla enheter ska pa sina arbetsplatstréffar ta upp rutiner att f6lja om man
misstinker att barn lever i en familj dér hot och véld forekommer inom familjen.
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Kvinnofridskortet som har tagits fram med information om vad personalen ska
gbra om man uppméirksammar att en kvinna utsatts for vald ska delas ut till
samtliga medarbetare.

Barn som upplever vald utsétts for psykisk misshandel. Att uppleva hot mot
mamma dr som att sjdlv bli hotad. Vid misstanke om att ett barn lever i en familj
dar hot och véld forekommer har forskolan anmélningsskyldighet enligt
socialtjanstlagen (§14:1§ 2 st). Nar man &r orolig eller misstidnker att ett barn far
illa ska man borja agera efter de rutiner man arbetat fram pa den egna enheten.
Det kan vara bra att rddgora med forvaltningens individ- och familjeomsorg innan
anmaélan gors. Det dr sedan socialtjdnstens uppgift att utreda och inte
verksamhetens sak att bedoma de faktiska forhdllandena.

Om man som kollega kinner oro for en medarbetare om att hon utsétts for vald 1
hemmet ska man berétta om sin oro for berdrd person och informera sin chef.
Det ar chefens ansvar i samrdd med berord person att kontakta den instans som
behovs.

Personer som dr utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck

En av ungdomsmottagningarna i férvaltningen har under lang tid mott och arbetat
med ungdomar som lever i en hedersrelaterad kultur. Inom ramen for ett av
Linsstyrelsen finansierat projekt har personal inom individ- och familjeomsorgen,
elevvardsteamen pa skolorna, personal pd modravardscentralerna samt ungdomar
som riskerar att utséttas for hedersrelaterat vald erbjudits utbildning i fragan.
Malet ar att kunskaperna om hedersrelaterat vald ska dka for dem som deltar i
utbildningen. P4 ungdomsmottagningen tas ocksa ett stort antal klassbesdk emot
varje lasar dér fragan om hedersrelaterat fortryck diskuteras.

e Extern och intern samverkan behdver forbittras.
I den externa samverkan &r arbetsgruppen inom det lokala Bra for
kvinnofridsfragor — Bra Kvinnofrid — viktig. Polisen har inte tidigare deltagit 1
detta arbete vilket dr en brist som har réttats till. Ett lokalt kvinnofrids Brd har nu
haft ett mote. Deltagare 1 Bra kvinnofrid dr avdelningschefen for individ- och
familjeomsorgen, kvinnofridsteamet, kyrkoherde alternativt diakon fran Enskede
och Arsta forsamlingar, chefen for enheten for familjevald inom polisen samt
representant for kvinnojourerna.

Representanter frn forvaltningens samtliga verksamhetsomraden ingér i en
styrgrupp som bland annat arbetat med att skapa ett séarskilt kvinnofridsteam.
Detta bidrar till att stdrka den interna samverkan.

Forvaltningsovergripande utbildningar kommer att ske och i september &r en
utbildningseftermiddag for alla enhetschefer inplanerad.
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e Skriftliga rutiner for olika sekretesskydd behover utvecklas

Forvaltningen har kartlagt nuvarande hantering av hur skyddade personuppgifter
hanteras inom individ- och familjeomsorgen. Den ordning som ldnsstyrelsen
muntligt fick del av vid tillsynen av en enhet har dokumenterats och avsikten ar att
den ska tillimpas inom alla enheter i avvaktan pa eventuellt centrala anvisningar.

I en rapport fran stadsrevisionen dér ett antal stadsdelar nyligen granskats gillande
hantering av skyddade personuppgifter pétalar revisionen att det dr ytterst
angeldget att stadens verksamheter hanterar skyddade personuppgifter pa ett
likartat och sékert satt.

¢ Rutiner for handliggning av familjerittsirenden dir vild
forekommer maste fortydligas.

Familjerdttsgruppen som omfattar sex anstdllningar &r sammansatt av handlaggare
med delvis olika erfarenhet och bakgrund. D& handléggare har slutat och ersatts av
nya har glapp i anstéllningar uppstatt och arbetsbelastningen pa de kvarvarande
okat avsevirt, vilket bidragit till att arbetet med att hitta gemensamma
arbetssétt/rutiner har férsenats och delvis behovts diskuteras pa nytt.

Under hosten har arbetsgruppen gjort en inventering av arbetsrutiner och
diskussioner har forts utifrin stadens riktlinjer. Bland annat har gruppen arbetat
med rutiner for handlaggning av avtalsskrivning nir det géller vardnad, boende
och umgénge. Skrivna rutiner for utredningar av vdrdnad, boende och umgénge
kommer att utarbetas under hosten 2009. Grundprincipen ar dock densamma som
nér det giller avtal — att handldggarna ska prata med parterna var for sig fore det
forsta motet. I arbetsgruppens diskussioner har fokus legat péa véld i familjer och
hur handldggaren ska kunna fa vetskap om att det har féorekommit. Ibland
framkommer det av handlingarna men dé det inte finns nagon information eller
annan kdnnedom kommer informationsmdétet att hdllas med parterna var for sig.
Diérefter avgors hur utredningen sedan ska genomforas.

Riskbedomningar gors men det finns brister i dokumentationen vilket &r ett
forbéttringsomrade. Barnen kan ocksa ha bevittnat vald, fysiskt eller psykiskt, vid
andra tillfallen som inte har dokumenterats eller anmalts.

Da oro f0r att barn far illa framkommer, under familjens kontakt med
familjerdtten, rapporteras det till mottagningsgruppen/utredningsgrupp dér drendet
aktualiseras.
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Forvaltningens synpunkter

Lansstyrelsens tillsyn av stadsdelens kvinnofridsarbete har resulterat i att
forvaltningen gjort en genomlysning av det arbete som idag redan gors. De brister
som kommenteras i tillsynsrapporten har beaktats och som beskrivs i inledningen
har flera atgirder vidtagits bade pa kort och pa lite langre sikt.

Arbetet med kvinnofrid dr komplext och evidensbaserade metoder dr fortfarande
séllsynta. Att forebygga och motverka vald i ndra relationer kraver ett samarbete
med andra aktorer i samhillet. Forvaltningen vill darfor utveckla samarbetet savél
internt som externt.

Vidare dr det viktigt att kompetensutveckling i fragan om véld mot kvinnor ar
fortlopande och kontinuerlig om kunskaperna ska héllas aktuella. Utbildningar ska
omfatta bade kvinnans, barnens och méinnens situation. Detta kommer att
tillgodoses genom savil stadscentrala som lokala utbildningar.

Bilagor

1. Lansstyrelsens tillsynsrapport och beslut
2. Lokal handlingsplan april 2009

3. Rutiner vid skyddade personuppgifter
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