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Dokumentation inom dldreomsorgen - redovisning
av strategi for hur bristerna i dokumentation ska
atgardas

Forvaltningens forslag till beslut
Némnden godkénner redovisningen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Sammanfattning

Pé stadsdelsndmndens uppdrag redovisar forvaltningen strategier for hur bristerna
gillande dokumentation enligt socialtjanstlagen (SoL) respektiver hilso- och
sjukvérdslagen (HSL) ska atgdardas inom dldreomsorgens verksambheter.

Stodet till medarbetarna fortsatter att ges bade individuellt och 1 grupp. Arbetet med
att alla brukare ska ha en genomforandeplan ska vara slutfort under 2009. Formerna
for arbetet med 16pande journalféring ska utvecklas. Ett dokumentationsrad har
bildats under varen 2009 for erfarenhetsutbyte géllande HSL-dokumentationen. En
handlingsplan for atgérder avseende HSL-dokumentationen har uppréttats.
Atgirderna ska vara vidtagna senast 2009-08-31.
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Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 2009-02-12 fick forvaltningen 1 uppdrag att
senast till nimndens sammantride i juni aterkomma med en samlad strategi for hur
bristerna avseende dokumentation inom stadsdelens dldreomsorg ska éatgérdas.

Arendet

Stockholms stad infoérde ar 2007 databaserade dokumentationsprogram for
dokumentationen enligt Socialtjdnstlagen (ParaSoL) respektive ett for
dokumentationen enligt hélso- och sjukvardslagen (Vodok).

Syftet med dokumentationen ér bland annat att sikra och f6lja upp att brukaren fér
de insatser han/hon har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i
omvardnadsfrigor samt mdjliggora systematisk uppfoljning. Det ska finnas
fungerande rutiner for informationsdverforing mellan medarbetarna vid de olika
arbetspassen.

Nedan foljer en beskrivning av hur dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantér arbetar
med dokumentation:

Dokumentation enligt Socialtjanstlagen (SoL)

e ParaSoL - stodjare

Inom varje enhet finns en eller tva ParaSoL - stodjare som utbildar och
handleder arbetskamraterna individuellt bade i dataprogrammet och i hur
dokumentation ska ske. Behovet av stdd varierar utifran datavana och forméga
att formulera sig i skrift.

e ParaSoL - handledare

En ParaSoL - handledare finns som genomfor natverkstraffar med ParaSoL-
stodjarna. Syftet med dessa ndtverkstriaffar ar att dokumentationen ska bli sa lika
som mojligt, att l10sa svérigheter, vara bollplank och att ParaSoL - stodjarna ska
ge varandra goda exempel 1 amnet dokumentation. Narverktraffarna hélls en
géng 1 manaden.

e Aldreomsorgens utredare

Aldreomsorgens utredare ger ParaSoL - handledaren stod. Aldreomsorgen har
dven utarbetat en ParaSoL - handbok som stod och végledning 1 arbetet. Stadens
dldreforvaltning har utformat en anvéindarhandledning for ParaSoL.
Avdelningens utredare och ParaSoL - handledaren har gemensamt utvecklat
och integrerat stadsdelens handbok med stadens.
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¢ Enhetscheferna
Enhetscheferna ansvarar for att dokumentation sker och att tid for detta avsatts.

e Paraplyansvarig
En medarbetare inom bestdllarenheten dr ansvarig for datasystemet ’Paraplyet”
och ger enheterna stdd 1 de tekniska delarna.

¢ Genomforandeplaner

Ett intensivt arbete med att i samverkan med brukaren/narstdende upprétta
genomforandeplaner pagéar inom alla enheter. Enhetschef/bitrddande enhetschef
granskar genomforandeplanerna innan dessa godkinns av brukaren och skickas
till bestéllaren. Varje enhet har utformat handlings- och tidsplaner for arbetet
med genomforandeplaner. Arbetet med att alla brukare ska ha en
genomforandeplan ska vara slutfort under 2009.

Vid l6nerevisionen 2009 beaktades dokumentationen sérskilt dvs. att den enskilde
medarbetaren fort journalanteckningar och skrivit genomforandeplaner. Vid
l6nesamtalet fick alla medarbetare visa upp sin dokumentation avseende bade
genomforandeplan och 16pande dokumentation.

Dokumentation enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL)
Legitimerad personal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter dr alagd
att dokumentera enligt Patientdatalagen (SFS 2008:355).

Samma dag som brukaren flyttar in pa ett vard- och omsorgsboende bedomer alltid
en sjukskoterska vilka hilso- och sjukvérdsinsatser som brukaren behover fa hjélp
med, och om det dr ndgot som sjukskdterskan omedelbart behover dtgirda till
exempel ldkemedel. Detta dokumenteras i1 journalen. Sjukskdterska, sjukgymnast
och arbetsterapeut uppréttar inom 14 dagar en fullstdndig journal avseende anamnes,
status, atgdrder, eventuella planer och riskbedémningar for fall, nutrition och
trycksar. Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut kommer tillsammans med
brukaren 6verens om hur varden ska utforas.

Fran och med 1 oktober 2007 och fortfarande, arbetar en sjukskoterska pa halvtid
som forvaltningens dokumentationssamordnare 1 Vodok.
Dokumentationssamordnarens roll &r att

e ge individuell handledning

e ge grupphandledning

e ge allmén datakunskap

e utveckla och sékerstélla forvaltningens lokala rutiner
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e vara forvaltningens representant i stadens centrala néitverk fér Vodok

Enhetscheferna har f6ljt hur dokumentationsarbetet 16per pa t.ex. vid sjukskoterske-
och rehabiliteringsmdéten samt vid medarbetarsamtal. Dérefter har extra stod och
utbildning erbjudits.

Forvaltningens drliga verksamhetsuppfoljningar av MAS/MAR resulterar i att
enhetschefen alltid far aterkoppling pa dokumentationens kvalité. Enhetschefen
upprittar atgirdsplan tillsammans med berdrda medarbetare for att ritta till
eventuella brister.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i samverkan
med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2009-06-05.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Framtida strategier for att rétta till bristerna i SoL — dokumentationen (ParaSoL)

De strategier som hittills har tillimpats ska fortsitta att gélla. Det &r viktigt att
beakta att arbetet med dokumentation &r ett langsiktigt utvecklingsarbete. Stodet till
medarbetarna méste anpassas till varje individs forméiga och behov.

Flera enheter har parallellt med att genomforandeplaner upprittas startat
arbetsprocessen med att fora 16pande dokumentation. Arbetsformerna for I6pande
journalforing vidareutvecklas inom samtliga enheter.

ParaSoL - handledaren fortsétter sitt uppdrag for stod och nétverkstraffar med
enheternas ParaSoL - stodjare. Stodjarnas uppdrag ar att ge fortsatt stod och att
utbilda nya medarbetare i ParaSoL.

Uppf6ljning av hur arbetet fortloper inom enheterna f6ljs upp pa de chefsmoten som
halls med avdelningens bitrddande avdelningschefer.

Enhetschefen for respektive enhet gor dven

e schemaldggning av tid for dokumentation

e en handlings- och tidsplan for det fortsatta dokumentationsarbetet

e statistik 6ver hur minga genomforandeplaner som &r utformade och
inskickade till bestéllaren

¢ kontinuerliga stickprov och granskningar av medarbetarnas dokumentation
enligt framtagen mall. Resultatet f6ljs upp vid medarbetarsamtalen

e uppfdljningar av att genomforandeplaner utformas i samrdd med brukare/
nirstdende inom 15 dagar
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Den granskningsmall som tagits fram for enheternas stickprovskontroller kommer
att fortydligas och kompletteras. Detta for att den dven ska kunna anvindas pé
avdelningsnivé vid de granskningar av genomforandeplaner som ska genomforas
inom ramen for ndimndens internkontrollplan f6r 2009. Har kommer ocksa
fragestéllningar gillande dokumentation, som ingér i verksamhetsuppfoljnings-
mallarna att beaktas.

Dessutom planeras inforande av ett frageformular for kartlaggning av medarbetarens
egen syn pd behov av stod. En sddan kartliggning underléttar for ParaSoL -
stodjaren att utforma ratt stod till respektive person. Bada dessa dokument kommer
att kompletteras in 1 anvéindarhandledningen for ParaSoL.

Paraplyansvarig kommer att starta en dokumentationsgrupp dér enhetschef
alternativt bitrddande enhetschef ingar. Detta géiller genomgang av fordndringar som
sker/infors 1 stadens Paraplysystem. Syftet &r att stotta enhetschef/bitrddande
enhetschef 1 systemets funktioner gillande utforarens dokumentation. I denna
dokumentationsgrupp kommer dven ParaSoL - handledaren att ingd. ParaSoL -
handledaren och dldreomsorgen Paraplyansvarig kommer att delta pa de
kontaktpersonstriffar om Paraplysystemet, ddr ParaSoL ingdr, som staden anordnar.

Aldreférvaltningen planerar att anordna nitverkstriffar med representanter fran
stadsdelarna for att ge ytterligare stdd 1 ParaSoL - dokumentaionsarbetet.
Aldreomsorgens stodpersoner kommer att delta vid dessa triffar.

Framtida strategier fOr att rétta till bristerna i HSL — dokumentationen (Vodok)
Forvaltningens dokumentationssamordnare fortsétter att ge stod och handledning till
berérda medarbetare i Vodok och dven i hur dokumentation enligt
omvardnadsprocessen ska ske.

I maj 2009 startade forvaltningens dokumentationssamordnare ett dokumentations-
rad for all legitimerad personal inom stadsdelen. Fran respektive enhet deltar en eller
tva representanter. I radet trdffas man for att utbyta erfarenheter och snabbt fa
information frén arbetet med Vodok centralt i Stockholms stad. Radet kommer att
traffas var fjarde vecka. Radsrepresentanterna ska i nésta led skapa ett forum for alla
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster for att pa sin enhet diskutera
dokumentationen i Vodok.

Under april och maj 2009 har fyra utbildningstillfdllen anordnats for all legitimerad
personal inom forvaltningen. Deltagandet vi dessa tillfdllen har varit obligatorisk.
Syftet har varit att utveckla och sikra dokumentationen av hélso- och sjukvérd
inklusive rehabilitering for brukare inom vérd- och omsorgsboende och servicehus.
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Efter en teoridel har utbildningen avslutats med ett grupparbete med
fragestillningen: “Hur kan vi tillsammans utforma arbetssdtt och metoder for att
utveckla och sdikra dokumentationen?”

Foljande handlingsplan har faststillts utifrn resultat av grupparbetena:

e utveckla teamarbetet kring brukaren, sjukskoterska, kontaktman och
rehabiliteringspersonal vid t.ex. inflyttning och fordndrat vard behov.

e schemaldgga dokumentationen for varje medarbetare. Tidsatgang for varje
medarbetare dverenskommes med nérmaste chef.

e kollegial journalgranskning utifran en gemensamt utarbetat mall.

e varje enhet ska ta fram forslag pa lokala rutiner t.ex. vilka sokord som ska
anvéndas beroende pa verksamhet. Dessa ska sedan 1 storsta mojliga

utstrdckning anvindas gemensamt av alla berérda medarbetare inom enheten.

e varje enhet ska se dver sina rapporteringsrutiner for att ta till vara resurserna
bittre.

Bilagor
1. Handlingsplan Vodok
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