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-rapport om atgardade avvikelser

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Kristina Goldring
Aldreomsorgschef

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp i samrad med

medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2009-08-14.

Bakgrund

Vid verksamhetsuppfoljning av Hégdalens vard och omsorgsboende 2008-10-15
bedomdes att de avvikelser som dé patalades skulle vara atgdrdade 2009-05-15.
Enheten fick i uppdrag att till detta datum komma in med uppgifter som
verifierade att detta genomforts. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljning inom
dldreomsorgen besokte Hogdalens vard och omsorgsboende 2009-05-25 och gick
da tillsammans med tva verksamhetschefer och en gruppchef med ansvar for
hélso- och sjukvard igenom de uppgifter gillande atgirdade avvikelser som

kommit in 2009-05-15.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

De avvikelser som patalades vid verksamhetsuppfoljningen 2008-10-15 bedéms
nu som atgirdade enligt foljande:

En plan for personalens individuella kompetensutveckling ska finnas.
Enheten uppger att kommunens personal hade mojlighet att vara kvar pa
enheten tom 17 maj 2009 innan de bestimde sig for om de ville fortsdtta
arbeta inom enheten eller dterga till kommunen. Detta uppger
enhetscheferna vara anledningen till att de vintat med att gd igenom
enhetens kompetensutvecklingsbehov. Under hésten 2009 kommer
personalens utvecklingsbehov att dokumenteras i samband med
utvecklingssamtal. Ddrefter kan en gemensam kompetensutvecklingsplan
for enheten utarbetas. Under varen 2009 har all personal utbildats i "den
goda dagen” och gdllande livsmedelshygien.

Ledningssystem ska finnas i sin helhet och vara systematiserat.
Ett arbete pdgdr pd enheten med att implementera Carema Aldreomsorgs
ledningssystem.

Genomforandeplaner ska finnas for samtliga boende.

Enheten uppger att genomférandeplaner nu finns i pappersform gdllande
samtliga boende om dock i nagot varierad kvalité. En
dokumentationsstodjare per avdelning har utsetts for stéd och handledning
at de medarbetare som sa behover. Till hosten 2009 planeras
dokumentation i ParaSol (datoriserat) att paborjas.

Lopande dokumentation ska finnas.
Daganteckningar har inforts men fungerar inte fullt ut. Arbetet pdgar.

Béde SoL- och HSL dokumentation ska forvaras i last utrymme.
Sol-dokumentationen forvaras antingen pd lasta avdelningsexpeditioner
eller pa ldsta sjukskoterskeexpeditioner. HSL-dokumentationen forvaras pa
ldsta sjukskoterskeexpeditioner, forutom en sjukskoterskeexpedition som
vid uppfoljningsbesoket ej gick att lasa. Enheten har nu dtgdrdat detta.

System for synpunkts- och klagomalshantering ska finnas.
Uppges nu finnas pd enheten.

Regelbunden egenuppfoljning ska finnas.
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Enheten kommer att genomfora sin forsta brukarundersékning i
Jjanuari/februari 2010, ddrefter kommer Carema dldreomsorg att
genomfora en brukarundersokning per ar.

De boende ska erbjudas mojlighet att vélja mellan minst tvd varmrétter vid
huvudmalet.

Vid uppfoljningstillfdllet uppdagades att enbart en rdtt erbjods de boende,
men detta dr nu dtgdrdat.

All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
samt avseende livsmedelshygien.

Utbildning avseende livsmedelshygien dr genomford. Utbildning gdllande
kost och nutrition for dldre planeras att genomforas hosten/vintern
2009/2010.

De boende ska erbjudas vardagsnira aktiviteter och stimulans.
Enhetetscheferna uppger att de boende nu erbjuds vardagsndra aktiviteter.

De boende ska erbjudas regelbunden utevistelse.
Enhetscheferna uppger att de boende nu erbjuds regelbunden utevistelse.

Journaler som innehaller lagstadgad journalféring ska finnas.
Uppges finnas nu.

Riskbedémningar for fall, underniring och trycksér ska finnas.
Uppges nu finnas for samtliga boende.

Viérd- och rehabiliteringsplan ska finnas och uppdateras minst en géng per
ar.
Arbetet pdgadr.

ADL-beddomning for nyinflyttade ska finnas.

Det uppges att det inte finns men arbetet ska nu paborjas. Enheten har
sedan évertagandet fran kommunen utékat med en arbetsterapeut. Vid
uppfoljningstillfillet hade den nyanstdllda gadtt pa graviditetsledighet och
en vikarie nyligen anstdllts. Den andra arbetsterapeuten skulle dtergd till
kommunen och en nyanstdlld har bérjat den 1 juli 2009.

Lokal instruktion for medicintekniska produkter ska finnas.
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Vaktmdstaren har sedan tidigare ansvaret. Enheten har nu paborjat en
revidering som berdknas vara klar under hosten 2009. Ansvaret ska dd
delas upp mellan rehabpersonal och sjukskoterskor.

¢ Inkontinenshjalpmedel ska vara individuellt utprovade av legitimerad
personal med forskrivningsratt.
Kvalitetssdkring paborjad enligt vigningsmodellen och berdknas vara klar
under juni 2009.

e Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering ska ske arligen.

Apoteket dr inplanerat att genomfora en kvalitetsgranskning under hosten
2009.

Hogdalens vard och omsorgsboende bedoms vid uppfoljningen helt eller delvis ha
atgirdat de flesta patalade avvikelser som fanns vid verksamhetsuppfoljningen
2008-10-15. Vid de fall avvikelserna bara delvis dr atgérdade pagar ett fortsatt
arbete. En verksamhetsuppfoljning ar inplanerad den 29 oktober 2009.

Nattbesok pa enheten genomfordes natten mellan den 23 och 24 april 2009 av
tjidnsteman fran dldreomsorgens ledningsgrupp och MAS. De bedomde att enheten
fungerade tillfredstillande under besoket.

Forvaltningen foreslér att rapporten godkédnnes.
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