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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar pé remissen.

Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2007 anges att medborgarnas valfrihet ska 6ka och
att system for att underlétta valfriheten ska inféras. Kommunfullmiktige har
2009 05 26 beslutat att valfrihet ska inforas inom socialpsykiatrin avseende
boende med sdrskild service, stodboende, boendestdd och sysselsittning frén och
med 2010 01 01. Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag som nu
overldmnats pé remiss.

Forvaltningen dr sammanfattningsvis positiv till kundvalsmodellen, att personer
med psykiska funktionshinder har rétt att vdlja var man vill fa sitt stod. Forslaget
innebdr att det dr den enskildes behov av stdod och utforarens resursatgang for att
ge stodet som styr ersattningen. Under rubriken forvaltningens synpunkter och
forslag belyser forvaltningen négra svérigheter som stadsledningskontorets forslag
innebér. Framst giller detta stodet till de brukare som har stor psykisk sarbarhet
och som idag dr inom sma enheter.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2007 anges att medborgarnas valfrihet ska 6ka och
att system for att underlétta valfriheten ska inforas. Ett valfrihetssystem for dldre
infordes 2008 07 01 och ett for personer med funktionsnedsittning 2009 07 01.
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Kommunfullméktige har 2009 05 26 beslutat att valfrihet ska inforas inom
socialpsykiatrin avseende boende med sérskild service, stodboende, boendestod
och sysselsittning fran och med 2010 01 01. Denna remiss innehaller
stadsledningskontorets forslag till ett ersdttningssystem inom socialpsykiatrin, for
ovanstdende omraden, samt hur den enskildes val ska gé till.

Kommunstyrelsen har sént ut forslaget pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder
samt till socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden med en remisstid som stracker
sig till 2009 08 31.

Arendets beredning

Remissvaret har beretts inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning,
avdelningen for individ- och familjeomsorg i samrdd med ekonomiavdelningen.
Stadsdelens handikapprad behandlar forvaltningens remissvar 2009 08 17.

Utredning och bakgrund till stadsledningskontorets forslag
I arbetet med att ta fram ett ersattningssystem inom socialpsykiatrin har foljande
omraden utretts for insatser 1 egen regi och vid kop av enstaka platser:

¢ Ersittningsmodell

e Ersittningens storlek

e Vad som ska inga i ersittningen

Ersattningssystem

Ingen kommun 1 landet har fullt ut infort valfrihet med tillhdrande peng.
Stadsledningskontoret har darfor samarbetat med samtliga stadsdelsforvaltningars
utforare och bestillare i framtagandet av forslaget. Systemet ar uppdelat 1 tva
delar, en erséttningsmodell samt en s.k. ”peng” i flera nivéer. For att mdojliggora
ersittning i nivier miste varje persons nivitillhorighet utredas.

Matinstrument

Ett métinstrument for detta har utarbetats med utgangspunkt i DUR — stadens
dokumentations- och utredningsinstrument inom socialpsykiatrin. Matinstrumentet
har testats i syfte att kontrollera att instrumentet miter de omraden som
verksamheterna ger mest stoéd inom.

Provmatning

En provmétning, for att fa en uppfattning om resursatgdngen for utforarna, har
gjorts av ca 15 % av samtliga boende/deltagare inom varje insatsform i kommunal
regi.
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Nivan pa ersittningen, s.k. peng

Idag ar vanligtvis de socialpsykiatriska verksamheterna anslagsfinansierade och
oftast inte heller uppdelade 1 bestéllar- och utférarorgansiation vilket forsvérat
arbetet med att fa fram en ”peng”. Ménga verksamheter har dessutom
effektiviserat genom att lata personal arbeta inom flera insatsomraden t.ex. att
personal inom stodboende ocksa arbetar som boendestddjare.

En av forutséttningarna for de valfrihetssystem som beslutats av
kommunfullméktige dr att de inte fir vara kostnadsdrivande. De kostnader staden
hade for den socialpsykiatriska verksamheten 2007 har darfor jaimforts med ett
berdknat utfall om framtaget métinstrument och foreslagen peng hade anvints.
Stadsledningskontoret har dven gjort berdkningar for att se hur ett
ersittningssystem skulle kunna vara likvirdigt for alla utforare oavsett regiform.
Hénsyn har da tagits till kommunala enheters mdjlighet till momsavdrag for hyra,
varor och tjénster.

Kostnader for socialpsykiatrin ar 2007

For att fa ett underlag for framrdknandet av en peng har samtliga
stadsdelforvaltningar fatt besvara ett frageformulédr som avser kostnader for 2007.
Vid sammanstillning och analys har det framkommit differenser mellan
stadsdelarnas svar och bokforda kostnader i ekonomisystemet Agresso. Dessa kan
t.ex. bero pé otydligheter i grinsdragningen mellan olika insatser, att
verksamhetskoder inte anvénts fullt ut, olika bendmning pa insatser med likvardigt
innehall och att en personalgrupp arbetar med mer &n en insats. I samrad med
stadsdelsforvaltningarna har darfor vissa extremvérden tagits bort nar medelvardet
rdknats fram. Samtliga kostnader redovisas exklusive hyra da skillnaden mellan
stadens egna boendens verksamhets- och lokalkostnader dr stor och kostnaderna
for enskilda utforare inte dr kdnda. For att gora en jadmforelse har dérfor stadens
genomsnittshyra dragits frén kostnaderna hos enskilda utforare.

Normalt hyr staden lagenheter i forsta hand, till gruppbostidder och stodboenden,
for att sedan hyra ut dem i andra hand till de boende. De boendes hyra berdknas
enligt bruksvérdesprincipen. Stadens inhyrning kan ske till olika villkor, t.ex.
bruksvardeshyra for boende men vanliga marknadsvillkor for lokaler, sjdlvkostnad
mm. Av detta foljer att den enskildes hyra kan avvika fran den hyra staden betalar.
Béde under- och 6verskott kan forekomma och det kan dven foréndras dver tid.

Vad ingar i ersattningen?
For narvarande omfattar ersittningen till utforarna, inom egen regi och for enstaka
platser, alla kostnader. Klienten kan betala sin hyra till stadsdelsndmnden, direkt
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till utforaren eller till hyresvirden. Det finns inte heller nagra gemensamma regler
for forsta ersittningsdag, tomplatsersittning, uppsagningstid och sa vidare.
Eftersom det inte finns nagra ramavtal finns heller inte regler for ersittning till
enskilda utforare.

Stadsledningskontorets forslag i sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar en ersittning enligt foljande till samtliga utforare
oavsett regiform:

e En fast dygnsersittning i tre nivaer for utfort stod och omsorg samt hilso-
och sjukvardsplatser upp till sjukskoterskeniva till boenden med sarskild
service (365 dagar/ar)

e En fast dagersittning i tre nivaer for utfort stod och omsorg till
stodboenden (365 dagar/dr) med mojlighet att fi timerséttning vid ett
individuellt tillfalligt behov kvéll och natt

¢ En fast manadserséttning i tre nivder for utfort stdd och omsorg till
boendestdd (vardagar)

e En fast halvdagsersittning i tre nivaer for utforda stodinsatser till
sysselséttning (beslutade nérvarodagar, vardagar)

o En fast ersittning/kurstillfdlle, utan individuell erséttning utifran niva, som
ska tdcka allt, inkl ev. hyra, till cirkelverksamhet (beslutade kurstillfallen,
vardagar)

For personer vars vardbehov uppmiitts till mer 4n 60 poédng foreslés att bestéllaren
och utforaren kommer 6verens om ersattningen. Ett nivasystem med ett brett
poédngspann ger utrymme for ett vardbehov som varierar 6ver tid. Klienten kan bo
kvar alternativt gé kvar i verksamheten d4ven om behoven varierar, utforaren kan fa
en forutségbar finansiering och dessutom minskar behovet av ommaétningar. Niva
tva ska avspegla den niva som de flesta befinner sig i och vara den vanligast
forekommande nivéan. Ersdttningen ska betalas ut frdn och med den dag den
enskilde enligt beslut och bestillning ska flytta in alternativt padborja en insats till
och med den dag han eller hon flyttar alternativt avslutar insatsen. Den erséttning
som betalas ska tidcka alla kostnader utom hyra och mat. Erséttningen for
cirkelverksamhet omfattar d4ven hyra.

I ett valfrihetssystem kan full beldggning inte garanteras utforaren men alla
utforare far samma forutséttningar oavsett regiform.
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SID 5 (8)
”Pengen”
Kommunalt driven verksamhet
Erséttning/ Boende med Stodboende Boendestod Sysselséttning
Insatsform sdrskild service 365 dgr 365 dgr 260 dgr 260 dgr
(per méanad) (per pass/halvdag=
3 tim)
podng ersdttning podng ersdttning podng ersdttning podng ersdttning
Nivi 1 0-14 1025 0-12 300 0-10 2695 0-8 320
(1-7 tim)
Niva 2 16-38 1245 14-36 395 12-34 6 160 10-16 370
(8-18
tim)
Niva 3 40-72 1350 40-72 495 36- 8 855 18-24 450
(19-tim)
Till de enskilda utférarna foreslas en momskompensation.
Enskilt driven verksamhet
Ersittning/ Boende med Stodboende Boendestod Sysselséttning
Insatsform sdrskild service 365 dgr 365 dgr 260 dgr 260 dgr
(per ménad) (per pass/halvdag=
3 tim)
poding ersdttning poding ersdttning poding ersdttning poding ersdttning
Nivi 1 0-14 1025 0-12 307 0-10 2760 0-8 328
Niva 2 16-38 1275 14-36 404 12-34 6308 10-16 379
Nivé 3 40-72 1382 40-72 507 36- 9 068 18-24 461
Cirkelverksamhet
Regiform Cirkelverksamhet

(per kurstillfille=3 tim)

Ersattning per kurstillfille inkl hyra

Kommunal regi 80

Enskild regi 82
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For de kommunalt drivna verksamheterna samt entreprenader foreslas att
hyreskostnaden inte ingér i erséttningen. Driftskostnaden ingér ddremot. Liksom
inom dldreomsorgen hanteras hyreskostnaderna centralt inom
stadsdelsforvaltningarna. Alla utforare fir en schablonerséttning for verksamhets-
och lokalytor.

Ersattning kvall och natt.

For tillfalligt 6kat vardbehov kan erséttning for kvills- och nattpersonal utga med
ett individuellt tilldgg, 320 kr for kommunal regi och 328 kr for enskild regi, som
avser sovande jour.

Ersittning vid avslut eller franvaro

Forslaget innebér att en utforare, oavsett regiform, far tomgangsersittning 1 sju
dagar vid avflyttning eller avslut till den ldgsta ersattningsnivan. Dessa sju dagars
erséttning utbetalas fran den dag da klienten inte ldngre bor alternativt deltar 1
verksamheten. Om den som beviljats bistand inte flyttar in alternativt inte deltar 1
sysselséttning, fran och med den dag bistandet giller, far utféraren ersittning i 14
dagar. Utforaren har ddrmed tva veckor pa sig att ge stod och motivera till
insatsen. Foreslaget erséttningssystem innebar att utforaren far en skyldighet att
rapportera franvaro. Tomgangsersittning géller inte studiecirkelverksamheter.

Resor
Den beslutande stadsdelsndmnden utreder och beslutar om resor om klienten inte
klarar dessa sjalv.

Konsekvenser for verksamheterna

Forslaget innebér att det dr den enskildes behov av stod och utforarens
resursatgang for att ge stodet som styr ersittningen. Eftersom det inte finns nagon
garanti for full beldggning kan vissa utfrare fa underskott i sin budget. Ar det da
en kommunal verksamhet far detta hanteras inom stadsdelsndimndens budgetramar.
Ett system som bygger pa erséttning till utféraren utifran resursitgéng for den
enskilde innebédr minskad ersittning i takt med att en aterhdmtning sker hos den
enskilde. Det borde vara intressant med ett erséttningssystem som stimulerar
aterhdmtning men ett sddant system maste baseras pa klara kvalitetskrav som
avspeglar effekterna av valda insatser och arbetsformer.

Matinstrument

De framtagna métinstrumenten omfattar de avgorande omradena, kring stod som
utforaren kan behdva avsitta resurser for, och speglar dirmed ocksa vél kostnaden
for desamma. Métningarna utfors av bestéllande enhet vid avstamnings- och
uppfoljningsmoten. Den personal hos utforaren som har bist kunskaper om

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 6 (8)



TJANSTEUTLATANDE

klienten intervjuas och dokumentationen gas igenom. Klienten sjélv ar aldrig med
vid dessa méitningstillfillen. Uppfoljningarna ska goras varje halvar och
erséttningsniva faststéllas. Infor inforandet av valfrihetssystemet ska en
“uppstartsmétning” genomforas.

Den enskildes val

e Tre dagars betdnketid (arbetsdagar) for att tacka ja eller nej

e Nir den enskilde tackar ja till en plats har den enskilde 7 dagar
(arbetsdagar) pa sig att flytta in/paborja insatsen

e Boenden: fritt val i hela staden av ldmpligt boende

Boendestdd: fritt val av de boendestddsverksamheter som verkar inom den

stadsdel som den enskilde bor

Sysselsittning: fritt val 1 hela staden av lamplig sysselsittning

Cirkelverksambhet: fritt val 1 hela staden

Aven om insatsen verkstills sa ska den enskilde kunna byta utforare

Avseende sysselsittning ska det vara mojligt att enbart vilja en verksamhet

at gangen med mdjlighet att préva annan sysselsittning under pagaende

insats efter beslut

¢ Den enskilde kan vilja bland alla utforare som ingar i valfrihetssystemet
(kommunal utforare, entreprenad och enskild utforare pa eventuellt
kommande ramavtal)

Ovrigt

Vissa fordandringar behover goras i stadens verksamhetssystem. Innan det &r
genomfort kommer det administrativa arbetet att 6ka. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen foreslas fa i uppdrag att utarbeta rutiner/anvisningar
for nivdmétningar och kring den enskildes val.

Forvaltningens synpunkter pa forslaget

Forvaltningen dr sammanfattningsvis positiv till kundvalsmodellen, att personer
med psykiska funktionshinder har rétt att vdlja var man vill fa sitt stod. Forslaget
innebér dven, vilket dr positivt, att det 4r den enskildes behov av stdd och
utforarens resursitgang for att ge stddet som styr ersittningen.

Forslaget innebér ocksé att de verksamheter som drivs 1 enskild regi 1 princip har
samma villkor och forutsittningar som de som drivs i egen regi. Forvaltningen
anser att det &r bra att det foreligger jimlika forutsédttningar for drift da forslaget
innebdr att de verksamheter som drivs i egen regi i princip far samma villkor och
forutsittningar som de som drivs 1 enskild regi.
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Det dr bekymmersamt att ersidttningsnivaerna inte tar hiansyn till att kostnaderna 1
en liten verksamhet dr hogre 4n i en stor vilket innebér att det endast kommer att
vara mojligt att driva verksamheter med tillgdnglighet for ménga brukare. En av
de viktigaste mélséttningarna i socialpsykiatriskt arbete &r att stodja individen i
dennes dterhdmtningsprocess.

Nar det géller gruppbostidderna finns en risk om ersattningsnivéerna ar laga att
stadsdelen har svart att driva sma enheter med brukare med stora
omvardnadsbehov. Detta kan i sin tur innebéra att stadsdelen maste kdpa platser pa
hem for vard eller boende, HVB, eller liknande, vilket kan medfora 6kade
kostnader och kanske tvingar den enskilde att bo langt ifran sitt sociala
sammanhang. En 16sning pa detta kan vara, att i likhet med omsorgsnivaer inom
funktionshinder, inrétta en sdrskild niva for placeringar dir omvardnadsbehovet
och kostnaden r extremt hoga och dér den faktiska kostnaden ersétts for
placeringen.

Aven inom arbetsverksamheterna kan det bli svart att driva smé enheter med laga
ersittningsnivaer. Manga som har sokt bistdnd i en liten arbetsverksamhet har
uttryckt att just den lilla gruppen har varit viktig for dem.

Slutligen anser forvaltningen att det finns ett behov att utveckla ett system for
uppfoljning och utveckling av arbetsmetoder som leder till aterhdmtning for den
enskilde.

Bilaga
1. Remisshandling "Erséttningssystem inom socialpsykiatrin”

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se



