O

S TAD

=
i

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJA'EI)?\IT:%(I)-/E‘;E?ODOE
STADSDELSFORVALTNING -SIDI(S)
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN 2009-09- |
Handldggare: Lotta Gillhardt Till

Telefon: 08-508 14 019 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Minskad kotid till skuld- och budgetradgivningen

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar pad ndmndens uppdrag

BrittMarie Kyndel Leif Fransson
T.f. stadsdelsdirektor T.f. avdelningschef
Sammanfattning

I stadsdelen finns tre heltidstjédnster som budget- och skuldradgivare. Dessa ingér i
mottagningsenheten for forsorjningsstdd. Stadsdelen driver ocksa ett tvaarigt
projekt "Ekonomi i fokus” med medel fran Socialstyrelsen. Genom projektet har
kontakten med hyresvédrdarna och kronofogden forbéttrats betydligt. Kontakter tas
bade vid hyresskulder men dven i forebyggande syfte. Antal meddelanden om
hyresskulder har 6kat under 2009, bade avseende hyresrétter men dven
bostadsritter.

Vid sammanslagningen av stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta och Vantor
2007 07 01 uppgick kotiden till budget- och skuldradgivningen till cirka 1,5 ar.
Kotiden har dérefter sjunkit till 10 manader och bestar idag av 135 personer.
Ungefiar hilften av dem som soker radgivning dr pé ett eller annat sitt aktuella
inom stadsdelen och idag har 25 % av de sokande forsorjningsstod.

Diskussioner pagér inom forvaltningen for att hitta former for att kunna férdndra
arbetsprocessen med syfte att nd kortare kotider.
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Bakgrund

I samband med stadsdelsndmndens sammantriade 2009-05-13 beslutade ndmnden
att “uppdra at forvaltningen att undersoka mdjligheten att inom ram gora
nddvéndiga prioriteringar for att tillse att kotiden till den del av skuldradgivningen
som &r stadsdelens ansvar, under hosten kan minskas”.

Arendet

I skuldsaneringslagen 2§ framgar att budget- och skuldrddgivare ska véinda sig till
skuldsatta personer i stadsdelen, ge rad och anvisningar i bade budget- och
skuldfrdgor och bista personer fore, under och efter en skuldsanering.

I stadsdelen finns tre heltidstjédnster som budget- och skuldradgivare. I dagsldget
arbetar tvd personer heltid och en halvtid. Dessa ingar i mottagningsenheten for
forsorjningsstod. Stadsdelen driver ocksé ett tvaarigt projekt "Ekonomi i fokus”
med medel frdn Socialstyrelsen. Projekttiden gar ut 2010-08-31.

I samband med tertialrapport 1/2009 beslutade kommunfullméktige att
stadsdelsndmnden 1 Rinkeby-Kista far ansvar att driva ett projekt for att utveckla
modeller for effektiv budget- skuldradgivning inom samtliga stadsdelsndmnder
och social- och arbetsmarkandsndmnden. Projektet ska bland annat hjélpa
stadsdelsndmnderna att arbeta bort den ko till budget- och skuldrddgivare som
finns 1 dagsldget. Hur pengarna och arbetet ska fordelas ar &nnu inte klart.

Projektet "Ekonomin i fokus”

Projektmedarbetarna bestér av tva budget- och skuldradgivare, en uppsokare pa
halvtid och en administrativ assistent pd halvtid. Huvudsyftet med projektet &r att
hitta verksamma arbetssétt for att forhindra vriakningar och skapa végar till
ordinarie hyresmarknad som minskar hemldshet. Malgrupper ar personer med
hyresskuld som inte dr aktuella i stadsdelsforvaltningen och personer boende i
forvaltningens forsoks- och traningsldgenheter. Projektets huvudsakliga
arbetsmetod dr budget- och skuldradgivning, vilken tillimpas for att ge personer
kontroll 6ver sin ekonomi och ddrmed forhindra nya hyresskulder samt underlétta
en ekonomisk rehabilitering for personer som bor i férvaltningens tranings- och
forsoksldgenheter. Vidare ska rddgivarna i projektet utbilda och handleda framfor
allt boendestddjare, familjepedagoger och behandlingsassistenter i en arbetsmetod
som ger hillbara verktyg for att klara av privatekonomin.

Genom projektet har kontakten med hyresvirdarna och kronofogden forbattrats
betydligt. Kontakter tas bade vid hyresskulder men dven i forebyggande syfte.

Antalet meddelanden om hyresskulder har 6kat under 2009, bade avseende
hyresritter men dven bostadsritter. Andelen bostadsritter som utméts for andra
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skulder har ocksa okat pa grund av nya regler hos kronofogden. Daremot har
antalet meddelanden om avhysningar sjunkit avsevirt, vilket ses som en
konsekvens av det arbete som gjorts inom projektet. Inga barn har blivit hemldsa
dé alternativa 16sningar hittats. I stort sett har inget forsorjningsstod till
hyresskulder utbetalats inom projektet eftersom andra 16sningar som avbetalningar
mm kommit till stand.

Projektet har inte haft mojlighet att arbeta med dem som bor i trdnings- och
forsokslidgenheter i den utstrackning som planerades inledningsvis. Detta arbete
kommer att intensifieras under det andra projektaret for att uppfylla projektmaélen.
Fran och med den 1 oktober atergar meddelanden om uppsdgningar till befintlig
verksamhet som kommer att skicka ut ett standardbrev med information om att vid
behov kontakta ordinarie budget- och skuldradgivare eller mottagningsenheten.
Avhysningsmeddelandena kommer dven framdver att ga till projektet.

I och med att projektet tagit emot de flesta drenden ang. hyresskuld samt kdande
till trdnings- och forsokslédgenheterna har antalet personer som stéllts 1 ko till den
vanliga budget- och skuldradgivningen minskat. Till och med 2009-09-16 har 351
meddelanden om hyresskuld inkommit. Av dessa har 99 % andra skulder. Det har
dven framkommit att 99 % av dem som stér i ko till trénings- och forsokslagenhet
har andra skulder. Forvaltningen kommer noga att f6lja hur koétiden utvecklas.

Budget- och skuldradgivning

Vid sammanslagningen av stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta och Vantor
2007 07 01 var kotiden cirka 1,5 &r. Kotiden har direfter sjunkit till 10 ménader.
Den s.k. insolvensutredningen har ldmnat ett delbetéinkande dir bl.a. dndringar i
skuldsaneringslagen foreslas. Det ska bli littare for dem som ar Gverskuldsatta att
beviljas skuldsanering. Konsekvensen av den nya lagen, som foreslas tridda i kraft
den 1 juli 2010, blir att antalet ansokningar om skuldsanering i riket beréknas dka
fran cirka 7 500 ar 2008 till mellan 13 300-26 600 &r 2010. Den nya lagstiftningen
kommer att f4 konsekvenser for sdvil kronofogden, Konsumentverket som
kommunerna.

Enligt uppgift fran kronofogdemyndigheten blir ocksa allt fler personer skuldsatta
1 och med lagkonjunkturen. Ansékningarna om betalningsforeligganden hos
kronofogden har dkat med 25 % forsta halvaret 2009. Den stora skillnaden mot
krisen pa 90-talet ar, att d4 handlade det om skulder relaterade till
fastighetsforsiljningar och foretag. Idag handlar det om mer 4n en fordubbling av
skulderna hos privatpersoner. Aven antalet “nya” skuldsatta personer har 6kat och
statistik visar att ménga har sma marginaler och inga sparade medel.
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Den ordinarie budget- och skuldradgivningen i Enskede-Arsta-Vantor har idag en
ko pa 135 personer. Kotiden ér cirka 10 manader. Ungefar hilften av dem som
sOker radgivning ar pa ett eller annat sitt aktuella inom stadsdelen och idag har
cirka 25 % av de sokande forsorjningsstod. Detta dr en 6kning och ett flertal av
dem som stér 1 ko har precis aktualiserats pd mottagningsenheten for en forsta
utredning. Det bor tilldggas att en stor del av dem som kontaktar budget- och
skuldradgivarna har en omfattande social problematik och 1 manga fall en
psykiatrisk/neuropsykiatrisk diagnos.

Diskussioner pagéar inom forvaltningen for att hitta former for att kunna férdndra
arbetsprocessen med syfte att ni kortare vantetider.

Arbetsprocessen

Idag inleds arbetsprocessen med att budget- och skuldradgivaren har ett
intakesamtal, allt fran en kortare raddgivning till ett mer utforligt samtal. Under
samtalet kan radgivaren sortera information och till viss del hinvisa till andra
instanser och myndigheter samt kontrollera om den sokande t.ex. har ritt bidrag,
ritt utmétning osv. De s6kande som fortfarande efter samtalet dr aktuella for insats
fran budget- och skuldradgivningen stélls pa k6. Akuta drenden prioriteras efter
diskussion i arbetsgruppen och stills darfor inte i kon. Det kan t.ex. gélla personer
som befinner sig 1 ett skuldsaneringsforfarande, personer som mar mycket
psykiskt daligt eller personer som @nnu inte dr aktuella hos kronofogden och dér
en insats skulle kunna forhindra en storre “katastrof”. De som hotas av
vrakning/exekutiv forsdljning av bostadsritt eller villa har till dags dato hinvisats
till projektet. Denna grupp kommer i fortsittningen att hinvisas till
mottagningsenheten.

Generellt kan ségas att de flesta som soker hjilp véntar for linge innan de hor av

sig till socialtjinsten. Vid tidigare kontakt med socialtjdnsten finns ofta mojlighet
att komma 6verens med den sdkandes borgenédrer om anstind, avbetalningsplaner
m.m. Ménga personer fattar felaktiga beslut i akuta ldgen och det &r inte ovanligt

att situationen har forvirrats precis innan de ringer for att boka tid.

Da cirka hélften av dem som soker hjélp hos budget- och skuldrddgivarna ar
aktuella for insatser inom andra enheter eller avdelningar finns redan ndgon form
av kontakt inom forvaltningen. Det kan t.ex. vara en socialsekreterare,
bistdndsbedomare, boendestddjare, behandlingsassistent eller familjepedagog. Av
dessa har boendestddjarna, behandlingsassistenterna och familjepedagogerna fatt
utbildning kring vardagsekonomin genom projektet ”Ekonomi i fokus” och kan
utgora ett stod for den enskilde i budgetfragor.
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Atg'zirder for att minska kotiden

De som efterfragar budget- och skuldradgivning tillfrdgas om de redan har kontakt
med forvaltningen. I de fall dir resurspersoner som boendestddjare,
familjepedagog eller behandlingsassistent med utbildning i vardagsekonomi finns,
kontaktas den handldggare som beslutat om insatsen. Dérefter gors en
overenskommelse om att insatsen utokas till att &ven géilla stod 1 att strukturera sin
vardagsekonomi. Vid budget och skuldradgivarens forsta mote med personen
deltar dven resurspersonen. Personens ekonomi gas igenom. Ofta behdver
personen forst f4 ordning pa sin vardagsekonomi innan en skuldradgivning kan
komma igang. Dédrefter ska resurspersonen regelbundet stdtta den enskilde med
praktisk hjélp som att se till att posten 6ppnas och sorteras, att rakningar blir
betalda m.m. Viss handledning ges av budget- och skuldrddgivarna. Genom téta
kontakter och stdd kan personens vardagsekonomi komma i balans och ny
skuldséttning forhindras innan man gar vidare med skulderna. Genom detta arbete
avlastas budget- och skuldragivarna fran att arbeta med vardagsekonomin och
budgetfragor och tid frigors for att korta den kd som finns.

Skuldradgivning

Personer som dr aktuella for skuldradgivning maste ha kontakt med en budget-
och skuldradgivare da det krévs en sdrskild kompetens i dessa fragor. For att
arbeta med skuldrddgivning méste man ha gétt en grundutbildning via
Konsumentverket samt {4 kontinuerlig fortbildning och handledning. Kommunen
har i dessa fragor ett radgivningsansvar och ett skadestandsansvar.

De personer med behov av skuldrddgivning och som redan har en kontakt med
socialtjdnsten aktualiseras hos budget — och skuldréddgivare genom en remiss eller
liknande. Detta giller &ven dem som haft en inledande kontakt och dér en
handlingsplan uppréttats tillsammans med insatsperson och budget och
skuldridgivare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjeomsorgen.
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