STo

&y
ueé
<

'S W

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

FORSKOLA OCH SKOLA

Handlaggare: Inger Lempke Till
Telefon: 08 508 20 147

Forskolornas brukarundersokning 2009

Forvaltningens forslag till beslut
Brukarundersokningen laggs till handlingarna

BrittMarie Kyndel Leif Fransson
Tf. stadsdelsdirektor Avd.chef forskola och fritid

Bakgrund

Ar 2008 genomfdrdes en brukarundersékning av USK avseende forskolorna i
Stockholms stad. I Enskede-Arsta-Vantdr genomfordes den som en
totalundersokning. Resultatet av undersdkningen var mycket positivt och
forvaltningen siag det som viktigt for forskolornas uppfoljning och arbete att kunna
folja utvecklingen varfor samma undersokning genomfordes 2009 genom egen
forsorg.

Sammanfattning

Brukarundersokningen 2009 genomf6rdes av avdelningen forskola och fritid péd de
66 kommunala forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor. Frigorna i undersokningen
var desamma som 1 2008 ars undersokning. Av 2886 enkiter som delades ut blev
2285 besvarade vilket innebdr att svarsfrekvensen blev s hog som 79 %. En
sammanstéllning har gjorts pa forskoleniva, enhetsnivé och stadsdelsniva.

For forskoleverksamhetens fortsatta utveckling var det av stor betydelse att s&
manga fordldrar tog sig tid att svara pa fragorna. Resultatet blev mycket positivt
for stadsdelen och visade vid de flesta frdgorna pa en 6kning av andelen mycket
nodja eller nojda fordldrar.
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I den sammanfattande redovisningen for stadsdelen kan man exempelvis utldsa att
95 % av fordldrarna var nojda eller mycket ndjda med sin férskola medan
motsvarande siffra for ar 2008 var 91%.

Resultaten av forskolornas brukarundersdkningar finns utlagda pa deras egna
webbplatser och den sammanfattande redovisningen finns p4 Enskede-Arsta-
Vantors webbplats.
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