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FUNKTIONSNEDSATTNING

Handliggare: Asa Tenggren Till
Telefon: 08-508 14 061 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2006:11 for avdelningen stéd och service till
personer med funktionsnedséttning

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkinner kvalitets- och ledningssystemet enligt SOSFS 2006:11 for
avdelningen stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

BrittMarie Kyndel Thomas Bjornstad
Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef omsorg
om funktionsnedsatta

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras. Ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2006:11 ska finnas inom
alla av socialtjdnstens verksamhetsomraden. Avdelningen stdd och service till
personer med funktionsnedséttning har upprittat ett kvalitets- och
ledningssystemet enligt dessa foreskrifter. Forvaltningen foreslar nimnden att
godkinna ledningssystemet.

Bakgrund

Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (SoL) och 6 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras. For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och
sdkra verksamheten ska ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Socialstyrelsen rekommenderar att foreskriften SOSFS 2006:11
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tillimpas i socialtjdnstens alla verksamheter for att ge forutsattningar for ett
gemensamt och enhetligt kvalitetssystem for socialtjianstens systematiska
kvalitetsarbete.

Syftet med ledningssystemet ar att fa systematik i arbetet med att sikra och
utveckla kvaliteten i verksamheterna. Utvecklingen av kvaliteten bor fokusera pa
alla delar av verksamheten.

Ledningssystemet ska sikerstélla att

e uppfoljningsbara mal utifran SoL och LSS faststills

e kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassas till vad som kravs for
att uppnd malen for verksamheten

e ansvarsfordelning 1 kvalitetsarbetet faststélls

e enskilda och grupper ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att
utveckla och sikra kvaliteten

e personalen gors delaktig 1 att utveckla och sdkra kvaliteten

e kuvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt f6ljs upp

Ledningssystemet ska integreras med befintliga system for budget- och
verksamhetsplanering. Ledningssystemet ska ocksé sdkerstilla att de viktigaste
sociala tjansterna och arbetsprocesserna beskrivs. Foreskriften SOSFS 2006:11
stéller krav pa att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat och tydligt
ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for
uppfoljning.

De omrdden som éar viktiga 1 det systematiska kvalitetsarbetet &r:
e kvalitetssdkring av sociala tjanster
o tillgdnglighet

handlidggning och dokumentation

fel och brister i1 verksamheten

synpunkter och klagomal pa verksamheten

personal- och kompetensforsorjning

forsorjning av varor och tjanster

uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Som pépekas i stadsrevisionens arsrapport 2008 for Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsndmnd behover det systematiska kvalitetsarbetet inom verksamheten
funktionsnedsittning forstdrkas. Forvaltningen dtog sig i tjdnstedrendet
Redovisning 6ver hur verksamheterna for personer med funktionsnedsdttning kan
utvecklas med bibehdllen kvalité for brukarna, DNR 600-211/2009, att aterkomma
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till nimnden med en utforlig redovisning av verksamhetsomradets ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Arendets beredning

Kvalitets- och ledningssystemet for verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedséttning har beretts inom avdelningen stdd och service
till personer med funktionsnedsittning. Arendet har behandlats i avdelningens
samverkansgrupp den 9 november och i stadsdelsndmndens handikapprad den 16
november.

Férvaltningens synpunkter och férslag

For att sékerstélla att avdelningen bedriver ett kontinuerligt
kvalitetsutvecklingsarbete inom verksamhetsomradet stéd och service till personer
med funktionsnedsittning, har ett systematiskt kvalitetsarbete enligt
socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2006:11 tagits fram. Ledningssystemet innebér
att verksamheternas kvalitetsutvecklingsarbete f6ljs upp, dokumenteras och
utvérderas kontinuerligt genom inforande av kvalitetsrad pa avdelnings och
enhetsniva. Ett kvalitetsombud kommer att finnas pa samtliga verksamheter.
Ledningssystemet knyter dven an till arbetet som idag bedrivs genom Stockholms
stads integrerade verksamhetsuppfoljningsinstrument (ILS), vilket kommer bidra
till en tydligare beskrivning och uppfoljning av verksamheternas dtaganden och
arbetssétt 1 tertialrapporterna och verksamhetsberittelsen.

Genom inforandet av ett systematiskt kvalitetsarbete kommer dven brukarnas
inflytande Gver sin egen vardag stiarkas, da dven kvalitetsarbetet kommer att vara
kopplat till de brukarrad som finns pa enheterna. I det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet ingdr mycket av det kvalitetsarbete som idag redan
bedrivs inom verksamheten, sd som uppfoljning av klagomal, brukarenkéter etc.,
men genom att uppréitta en organisation och arbetsprocess for att arbeta med
fragorna sékerstills kontinuiteten i arbetet. Systemet innebér dven forstarkt intern
kontroll av enheternas arbete och rutiner, da dessa samlas och f6ljs upp
kontinuerligt 1 kvalitetsraden.

For att sikerstilla uppfoljning och utveckling av kvalitén kommer forvaltningen
vid upphandling stélla krav pé att verksamheterna bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete enligt de foreskrifter som nimns 1 SOSFS 2006:11 Tillsyn av
kvalitetsarbetet kommer att ske bdde pa enheter som drivs i egen regi och pa
entreprenad.
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Bilagor
1. Kovalitets- och ledningssystem enligt SOFS 2006:11 for avdelningen for
stod och service till personer med funktionsnedsittning
2. Schematisk oversikt av ledningssystemet med tillhorande policys och
rutiner som géller pa overgripande niva inom omsorgen for
funktionsnedsatta samt vilka rutiner som ska finnas inom varje enhet.
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