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Mottagningsenheten

Du som &r vill ansbka om ekonomiskt bisténd och inte har kontakt med
Forsorjningsstédsenheten skall vanda dig till Mottagningsenheten.

Vid din forsta kontakt med oss tar vi forst reda pa om du hér till var stadsdel
och gor sedan en forsta bedomning av din ekonomiska situation och om du
har rétt till bistand.

Nyanlanda flyktingar erbjuds samhéllsinformation och stod for att kommain i
det svenska samhéllet av Mottagningsenhetens flyktingssekreterare. De
deltagare som saknar egen forsorjning erbjuds anstka om introduktions-
erséttning. Mottagningsenheten ansvarar fér mottagning och introduktion av
nyanlanda flyktingar i Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnack.

Stadsdel ens invanare kan fa budget- och skuldradgivning och hjédp vid
ansokningar om skuldsaneringar av enhetens budget- och skuldradgivare.

Verksamheten &r lagstyrd och regleras av sociatjanstlagen. Riktlinjer for
verksamheten faststélls av kommunfullméktige i Stockholms stad.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att bemoéta dig pa ett respektfullt sétt och att handlagga din
ansokan rattssakert.

o Vi &ar ossatt du far ett beslut senast 10 arbetsdagar efter en kompl et
ansokan lamnats.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter &r darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som felat.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Gunilla Ekstrand 08-508
14 818 samt via e-post gunilla.ekstrand@eav.stockholm.se. Det finns en
sarskild blankett inom férvaltningen om du vill 1amna klagomal skriftligt.

Nér vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi skall ocksa setill att den som lamnat
klagomalet far aterkoppling om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Vlasta Marcikic 08-508 14 000.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
sig. om du vill veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringattill oss eller bestka var hemsida www.stockholm.se/eav .
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Gunilla Ekstrand
enhetschef
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