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Arsta-Stureby gruppbostéader

Arsta-Stureby gruppbostider bestdr av tre enheter som erbjuder
bostader till personer med olika funktionsnedsattningar i form av
exempelvis utvecklingsstérning, samt en enhet som riktar sig till
personer som i vuxen &lder drabbats av en hjarnskada.

Alla lagenheter ar fullvardiga bostéder. Enheterna har
gemensamhetsutrymmen, kék och allrum.

Verksamheten bedrivs utifrén lagen om stéd och service till vissa
personer med funktionsnedséttning (LSS).

Vi vill att den enskilde ska bemétas med respekt, f& majlighet till
inflytande och kénna trygghet t6r att kunna leva ett s& bra liv som
méjligt utifrn sina férutséttningar.

ATAGANDEN

e Vi dtar oss att utforma stodet tillsammans med dig utifran dina behov
och forutséttningar med respekt for integritet och gj&lvbestdmmande.

e Vi &tar oss att informeradig om olika kultur- och fritidsaktiviteter.

e Vi dtar oss att tillsammans med dig eller din foretradare uppréttaen
genomforandeplan som tydliggor hur du vill att stodet skall ges.

e Vi erbjuder dig regelbundna planeringsméten dar du ges mgjlighet till
inflytande 6ver din vardag.

e Vi erbjuder dig en stddperson, som vi tillsammans med dig utser ur
personal gruppen.

e Vi &ar ossatt vid behov foljadig till |akare, tandlakare, fotvard m.fl.
dér vi hjdper dig att uttrycka och formulera dina 6nskemdl.

e Vi &tar oss att skapa en tydlig veckoplanering for varje individ.
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e Vi dtar oss att ha en tydlig dokumentation kring den enskildes stod- och
service behov sa att individen far samma stéd och bemétande oavsett
vilken personal som arbetar.

RATTELSE/KOMPENSATION

Véar ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi garna att du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som har
felat.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Kerstin Haglind
telefonnummer: 08-508 14 475 eller 076-12 14 475 samt via e-post
kerstin.haglind@eav.stockholm.se. Det finns en sérskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1dmna klagomal skriftligt.

Nér vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har [amnat
klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdl et har hanterats kan du véanda dig till
avdelningschef Thomas Bjornstad telefonnummer 08-508 14 230.

Klagomal som galler verksamheten ska dokumenteras och fortl 6pande tas upp
pa arbetsplatstréffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund fér att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till néasta nivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och véardefullafor
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringatill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se
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Stockholm 2009-11-17

Kerstin Haglind
Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantsrs
stadsdelsférvaltning

Box 81, 121 22 Johanneshov
Telefon: 08-508 14 000

Arsta-Stureby gruppbostader

Telefon: 076-12 14 475
E-post:
kerstin.haglind@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSNAMND DEN 11 FEBRUARI 2010



