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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS JANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING TS )
AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG 2010-03-30
Handlidggare: Gunweig Hogberg Till

Telefon: 08-50820505 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Riktlinjer for handlaggning av arenden
enligt Sol och LSS inom dldreomsorgen

Yttrande 6ver remiss, dnr 327-390/2010

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningens tjdnsteutldtande dverlimnas som svar pa remissen till

kommunstyrelsen.

BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningen har utarbetat forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS for personer 65 ér och dldre. Riktlinjerna vénder sig till chefer
och bistandshandldggare inom dldreomsorgen. De foreslagna riktlinjerna ersitter
de nu gillande riktlinjerna, dnr 10593/2007, KF 2007-12-11.

Riktlinjerna tar upp lamplig lagtext, handldggning av drenden, dokumentation i
samband med handlidggning av drenden, stod och hjilp for den som bor i ordinirt
boende, boenden for dldre, stdd till nirstdende och handlaggning enligt LSS {or
personer dver 65 ar.

Forvaltningen instdimmer i stort i de fordndringar som foreslés 1 riktlinjerna men
bedomer att kostnadsokningar kan bli aktuella for staden géllande fordndringen i
riktlinjer for trygghetslarm och korttidsvéard. Vad géller korttidsvard bedomer
forvaltningen ocksé att det finns en risk for att staden far dverta annan huvudmans
ansvar vad géller rehabilitering. Detta kan dven leda till en otydlighet géllande
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ansvaret och forstirka de problem som ibland uppstar i samverkan vid
vardplanering for personer som har vistats pa sjukhus.

Gillande korttidsvard utomlands anser forvaltningen att det kan medfora
svarigheter for bistdndshandldggarna att beddma om den enskilde dldre verkligen
kan klara av resan samt foljer de krav som stélls pa den som beviljas detta.
Forvaltningen anser att det dr positivt med det fortydligande som skett under
”Séarskilt boende” vad géller parbogarantin. Forvaltningen anser dock att detta bor
fortydligas ytterligare sa det framgar att &ven behov av boendeform for
makar/registrerade partners/sambor masta vara styrande for att detta ska kunna
verkstillas 1 enlighet med den fordndring som foreslés.

Bakgrund

Aldrenimnden har godkint dldrefdrvaltningens forslag till riktlinjer for
handléggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.
Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige anta
dessa riktlinjer. Remissen har dverldmnats till stadsdelsndmnden for yttrande
senast 2010-05-07.

Arendet

Aldreférvaltningen har utarbetat forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS for personer 65 &r och dldre. Riktlinjerna vénder sig till chefer
och bistdndshandldggare inom &ldreomsorgen. De foreslagna riktlinjerna ersétter
de nu gillande riktlinjerna, dnr 10593/2007, KF 2007-12-11.

Riktlinjerna tar upp lamplig lagtext, handlaggning av drenden, dokumentation i
samband med handlidggning av drenden, stdéd och hjilp for den som bor i ordinédrt
boende, boenden for dldre, stdd till ndrstaende och handlaggning enligt LSS {or
personer over 65 ar.

Aldreférvaltningen ger foljande beskrivning om forindringarna i forslaget till nya
riktlinjer:

Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mm

Riktlinjerna inleds med ett avsnitt ddr mest vanligen férekommande regelverk,
som &r tillampliga vid handldggning av drenden enligt SoL och LSS anges.
Regelverk som utgatt har ersatts och nya regelverk har lagts till.

Verkstillighet av beslut
Avsnittet om verkstillighet av beslut har kompletterats med ytterligare tva stycken
- rapportskyldighet och sirskild avgift.
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Verkstillighet av beslut innebér 1 stort sett att stadsdelsndmnden far avvakta med
verkstéllighet av beslut pa begéran av den s6kanden om verkstillighet sker inom
ett valfrihetssystem.

I stycket rapportskyldighet bedrivs kommunens skyldighet att till ldnsstyrelsen
anmaila beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran det att beslutet fattats.
Anmilan ska ocksa goras till stadens revisorer. I det sista stycket om sérskild
avgift beskrivs att stadsdelsnimnden kan &ldggas att betala sarskild avgift om
kommunen inte inom skilig tid tillhandahéller det bistdnd som nagon &r berittigad
till.

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 februari 2010 trddde en ny lag (2009-724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft. Lagen ersitter lagarna om ritt att anvinda samiska
respektive finska och meikieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar.
Stockholms stad dr en av de kommuner som ingar i forvaltningsomréadet for
finska, vilket bland annat innebér att enskilda har rétt att anvanda finska vid
skriftlig och muntlig kontakt.

Handliiggning av drenden

Konsumentradgivande funktion ér ett nytt avsnitt som fortydligar
bistandshandlédggarens informationsansvar. Bistandshandlaggarna kan ses som
konsumentradgivare d& de ska kunna ldmna sé utforlig information att den
enskilde kan gora sitt val.

En nyhet &r det ickevalsalternativ som ska finnas att tillga i de fall den enskilde
inte vill, eller kan, vélja utforare samt vid akut behov av insats.

Avgiftsbeslut ir ett nytt stycke som tillkommit pa grund av att det framkommit
behov av att fortydliga handldggningsprocessen om avgift. Att utreda och besluta
om den enskildes avgift for hemtjénst, dagverksamhet och sarskilt boende &r
myndighetsutdvning och ska handldggas lika nogsamt som 6vriga
myndighetsbeslut.

Nytt dr ocksa rutiner om ”Trygghetskvitto”. Kommunfullmaktige har den 1
december 2008 beslutat om inférandet av trygghetskvitto inom dldreomsorgen.
Rutinerna bygger pé att landstingets ansvariga sjukvardspersonal medverkar till att
den enskilde far utskrivningsmeddelandet — trygghetskvittot.
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Individuell planering mellan hélso- och sjukvarden och socialtjéinsten —
gemensamma overenskommelser

Den 1 januari 2010 infordes nya regler i 3§ HSL och 2 kap. 7§ SoL som innebir
att kommun och landsting ska upprétta en individuell plan nédr den enskilde har
behov av insatser fran bade socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden.
Bestammelserna omfattar alla personer som behover individuell planering for att
fa sina behov tillgodosedda. Sérskilt nimns grupper inom missbruk, dldreomsorg
och psykiatrin.

Stod och hjalp for den som bor i ordiniirt boende

I detta avsnitt fortydliga den enskildes rdtt att vilja utforare av hemtjinst,
ledsagning och avldsning bland de utforare som ingér i kundvalsmodellen. Aven
den enskildes ritt att byta utforare och rutiner kring detta har fortydligats.

Anstillning av anhdrig eller nérstaende dr av kommunen frivilliga dtaganden som
inte dr reglerade 1 SoL. Stadsdelsndmnden har att prova om den enskilde ar
berittigad till det sokta bistandet eller inte. Fragan om vem som ska utfora de
beslutade insatserna ar att betrakta som verkstéllighet och ska darfor inte tas upp
till provning enligt 4 kap. 1§ SoL. Med detta foljer att om den enskilde vill att
nagon anhorig eller nirstdende ska utfora de beviljade hemtjénstinsatserna ska
bistdndshandldggaren inte utreda och besluta om det, utan den delen av ansékan
ska avvisas.

Personburna trygghetslarm ir ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att 6ka tryggheten
for den enskilde i bostaden. Nuvarande handlédggningsrutiner for ans6kan om
trygghetslarm é&r att utreda och fatta beslut enligt SoL. Detta innebér en ganska
omfattande handlidggningsprocedur som kan jimforas med dvrig handlidggning.
Idag &r kriteriet for att beviljas trygghetslarm oro. Vad som definieras som oro ar
inte alltid sé latt och kan variera.

For att underlitta for den enskilde foreslés i de reviderade riktlinjerna att det enda
kriteriet som ska uppfyllas, for att beviljas trygghetslarm, dr dlder- den enskilde
ska ha fyllt 65 ar. Trygghetslarm beviljas da enligt foreslagna riktlinjer och nagon
bistdndsprovning behdver inte goras. Detta innebér en forenkling av
handlaggningsprocessen for den som handldgger ansdkningar om trygghetslarm.
Den enskilde registreras 1 Paraplysystemet pa sedvanligt sétt och betalar avgift
enligt gillande avgiftssystem.

I Aldredelegationens forslag om trygghetsboende ska trygghetslarm ing3 i sjélva
boendet utan foregdende bistdndsprovning. Detta foresléds dven 1
stadsledningskontorets forslag om trygghetsboende, dnr 327-1178/2009. Till
trygghetsboende ska den dldre kunna flytta, utan ett bistdndsbeslut. Da
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trygghetsboende ir ett ordindrt boende bor lika regler gélla for alla dldre i ordinért
boende.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar ir en grupp som manga ganger har
behov som inte kan tillgodoses med traditionell hemtjanst. Hir uppméarksammas
bistandshandlédggarna pa dessa personers specifika behov och vikten av
individuella bedomningar.

Valfrihet inom dagverksamhet infordes den 1 juli 2009 och avsnittet om
dagverksamhet har fortydligats med ett stycke om den enskildes rdtt att viilja
utforare av dagverksamhet.

Korttidsvdrd ér en viktig insats for dldre i ordindrt boende. Korttidsvard ar en
mycket strategisk insats i takt med att allt fler dldre onskar bo kvar i1 det ordinéra
boendet. En vl fungerande korttidsvard &r angeldgen for att dldre ska kunna
uppehalla den fysiska formagan och kunna bo kvar hemma ytterligare tid.
Korttidsvard kan skjuta upp eventuell flytt till ett vard- och omsorgsboende. Det &r
dessutom angeldget att bistdindshandldggarna, vid behov, ska kunna fa mgjlighet
till béttre beslutsunderlag om den enskildes fortsatta behov av omvérdnadsinsatser.
Korttidsvard dr ocksa en angelidgen insatstyp for manga som vardar en nirstaende
1 hemmet.

I de foreslagna riktlinjerna har ett fortydligande gjorts bland kriterierna for att
tydliggora mojligheten att bevilja korttidsvard.

I foreslagna riktlinjer fortydligas att avlosning inte endast behdver innebéra att den
som vardar ldmnar hemmet, utan det kan ocksa innebéra att hemtjanstpersonalen
tar med sig den som &r i behov av hjélp ut pa promenad och att den som vardar da
kan vara ensam kvar i bostaden. Stédet ska vara individuellt anpassat och
utformas i samrdd med berorda.

Nytt i foreslagna riktlinjer &r mdjligheten till avldsning genom korttidsvéard
utomlands. De som vérdar en nirstdende som beviljats korttidsvard utomlands ska,
om sé Onskas, kunna folja med pé utlandsvistelsen och far d& bekosta sin egen del
av resan sjilv.

Aldreforvaltningen beddmer att foreslagna riktlinjer inte kommer att medfira
ndgon kostnadsokning for staden.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom ildreomsorgsavdelningen. Arendet
behandlas i stadsdelndmndens pensionérsrad 2010-04-16.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instdimmer till stor del 1 de férdndringar i riktlinjerna som foreslés
men vill anfora foljande:

Om trygghetslarm ska beviljas s& generellt som det foreslds kommer 6kade
kostnader att uppsta eftersom fler personer kommer att tilldelas trygghetslarm.
Dessutom ser forvaltningen redan nu en 6kad tendens till att individuella 16sningar
kravs for larmkunder i ordindrt boende. Dessa 16sningar kravs ocksa for personer
som bor 1 fastigheter dir fast telekablage ej installeras i samband med byggnation
vilket blir allt mer vanligt. Forvaltningen anser dven att insatsen trygghetslarm ska
kunna avslas 1 de fall den enskilde éldre inte kan hantera larmet, detta géller
exempelvis personer med demens sjukdom men kan dven omfatta personer med
annan funktionsnedsittning. Aven for de personer som har tita insatser bor ett
avslag kunna meddelas d& omvardnadsbehovet i dessa fall ar tillgodosett genom
de insatser som beviljats.

Ett kriterie som foreslés for korttidsvard &r "for den som vardats pa akutsjukhus
och som inte utan en tids aterhdmtning kan aterga till sitt ordinarie boende". Har
bedomer forvaltningen att det finns en risk for att staden far Gverta annan
huvudmans ansvar vad géller rehabilitering vilket kan medfora betydande
merkostnader for staden. Detta kan dven leda till en otydlighet géllande ansvaret
och forstirka de problem som ibland uppstar i samverkan vid vardplanering for
personer som har vistats pa sjukhus. Forvaltningen delar séledes inte
aldreforvaltningens beddmning om att de foreslagna riktlinjerna inte kommer att
medfora ndgon kostnadsokning for staden.

Gillande korttidsvard utomlands anser forvaltningen att det kan medfora
svarigheter for bistdndshandldggarna att beddma om den enskilde dldre verkligen
kan klara av resan samt foljer de krav som stélls pa den som beviljas detta.
Forvaltningen anser ocksa att det dr svért att se att den som uppfyller kriterierna
for korttidsvard skulle klara av resan med allt vad den innebér - inte minst i tid.

Forvaltningen anser att det dr positivt med det fortydligande som skett under
”Séarskilt boende” vad giller parbogarantin, 7.1.2. Hir anges att ” da
makar/registrerade partners/sambor beviljas boende i sérskilt boende, ska med
skidlig levnadsniva forstés att bdda bereds plats i samma boende, om de begir det

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-50814000. Fax 08-50814444
epost@eav.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1-078/2010

men att bestimmelsen inte géller i de fall endast den ena av makarna har behov av
sarskilt boende”. Forvaltningen anser dock att detta bor fortydligas ytterligare sa
det framgar att &ven behov av boendeform for makar/registrerade partners/sambor
masta vara styrande for att detta ska kunna verkstillas i enlighet med den
forandring som foreslés. Detta di det under 7.1.15 tydligt framgér att den som inte
har en demensdiagnos inte ska placeras pa ett boende avsett for dementa.

Forvaltningen instimmer 1 att bistdndshandléggaren i sitt informationsansvar kan
anses ha en konsumentradgivande roll da en utforlig information ska ges for att
den enskilde ska kunna gora sitt val.

Bilagor
1. Remissen "Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen”.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-50814000. Fax 08-50814444

epost@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID7 (7)



