ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

Handlaggare: Lena Skott Till
Telefon: 508 20 032 Enskede-Arsta-Vantors
Admdad Al d

Tertialrapport 1 Enskede-Arsta-Vantér

Forslag till beslut
1. Tertialrapport 1 2010 godkdnns och 6verldmnas till kommunstyrelsen.
2. Omslutningsfordndringar om 14,3 miljoner kronor godkénns.

3. Stimulansmedel begirs av kommunstyrelsen med 1,0 miljoner kronor for
utbyggnad av gruppbostidder inom socialpsykiatrin.

4. Stimulansmedel begérs av kommunstyrelsen med 2,0 miljoner kronor for
utbyggnad av verksamheter for hemldsa Bryggan Vantor.

5. Stimulansmedel begirs av kommunstyrelsen med 0,9 miljoner kronor for
utbyggnad av verksamheter for hemldsa Slingan 1 Ragsved.

6. Medel begirs av kommunstyrelsen med 0,8 miljoner kronor for projekt med
budget- och skuldradgivning i syfte att motverka hemldshet.

7. Erséttning begirs av kommunstyrelsen med 3,3 miljoner kronor for forskolor
med hog hyra.

8. Stimulansmedel begirs med 5,6 miljoner kronor for utbyggnad av
forskolelokaler.

9. Nya drsmal for indikatorer, som ingar 1 tertialrapport 1 2010 godkénns.

10. Skrivelsen fran den 11 februari 2010 (dnr 1.1.-120/2010) angéende
nedskdrningar inom socialtjdnsten anses besvarad.

11. Under forutséttning att kommunstyrelsen beviljar sokta medel for Bryggan i
Vantor bevilja foreningen Connvictus motsvarande medel exklusive lokal-
kostnader.

Lena Holmdahl
T.f. Stadsdelsdirektor

Box 81, 121 22 Johanneshov
Besdksadress: Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx

242/2010
SID 1 (55)

2010-05-07

eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 2 (55)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med &vriga
avdelningar. Tertialrapporten behandlas 1 forvaltningsgruppen den 11 ma;.
Pensionérs- och handikapprdden behandlar drendet den 12 maj respektive 17 maj.

Sammanfattande analys

Arbetet for maluppfyllelse utgar fran Vision 2030, ndmndens utvecklingsstrategi,
miljoplan och andra lokala och 6vergripande styrdokument. Stadsdelsnimnden har
bidragit i hog grad till stadens tre inriktningsmal under perioden (se nedan) och
enligt forvaltningens prognos kommer nimnden bidra i hog grad till uppfyllelse av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena under 2010. I huvudsak
uppnds nimndens mal under aret, inklusive drsmal for indikatorerna. S& gott som
samtliga s.k. aktiviteter dr igang eller berdknas bli verkstéllda under aret.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos som visar ett dverskott med 9,4 miljoner
kronor fore resultatoverforing. Underskott berdknas inom individ- och
familjeomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt
flyktingmottagning. Overskott redovisas inom forskola, fritid och dldreomsorg.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal {6r
verksamhetsomradena genom exempelvis konkurrensutséttning utifrdn ndmndens
aktivitetsplan och genom att arbeta miljdmedvetet samt medverka till att
ménniskor kommer bort frén bidragsberoende. Forvaltningen deltar i samrad kring
parker och planidrenden samt i stadens satsning Soderortsvisionen. Specifik
prioritering i forvaltningens arbete inom Sdderortsvisionen ér utvecklingsarbetet i
Régsved.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att informera
brukarna om de valmojligheter som finns. Ndmndens viktigaste prioriteringar for
att bidra till inriktningsmalet dr det arbete som beskrivs och exemplifieras 1
tertialrapporten, for en hog kvalitet i verksamheterna och nojda brukare och
anhoriga. Exempelvis uppritthalls barnomsorgsgarantin och systematiska
verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorg och funktionshinder sker av
verksamhet inom béde egen regi och upphandlad verksamhet. Forebyggande
insatser och 6ppenvérd till barn, unga och vuxna véljs 1 hogre grad dn
institutionsvard. Namnas kan ocksa att nimnden har fler verksamheter dn tidigare
som planerar att tdvla i stadens kvalitetsutmirkelse. Arbetet med LEAN och
virdeflodeskartldggningar 1 verksamheterna fortsitter.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Detta sker genom exempelvis konkurrensutséttning utifran
ndmndens aktivitetsplan och genom att arbeta miljomedvetet samt medverka till
att manniskor kommer bort fran bidragsberoende. Namnden medverkar ocksa till
en ren, vacker och trygg stad dir stockholmarna har ett rikt, varierat och
tillgdngligt kultur och idrottsliv. Forvaltningen deltar i de samrad som sker kring
parker och plandrenden samt i stadens satsning Soderortsvisionen dir delaktighet
fran medborgarna &r centralt. Specifik prioritering i forvaltningens arbete inom
Soderortsvisionen &r utvecklingsarbetet i Rdgsved.

Arbetet for att genomfora kommunfullmiktiges aktiviteter pagar enligt planering.
Enligt forvaltningens bedomning kommer merparten av nimndens maél att nas
under 2010 liksom &rsmal for indikatorerna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foéretagsvénliga stad

B

= Upplylls helt

Stadsdelsforvaltningen har foljt aktivitetsplanen f6r upphandling och
konkurrens, vilken omfattar flertalet av utforarverksamheterna. Hittills under
aret har foljande upphandlingar genomforts/paborjats:

Genomforda:

- Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning. Namnden har
fattat tilldelningsbeslut.

Pagdende:

- Martensgédrdens vard- och omsorgsboende (central upphandling). Utvdrdering
av anbud pagar.

- Skétsel av plaskdammar, duschar och vattenanldggningar pd parkmark
(gemensam upphandling). Utvirdering av anbud pagar.

- Konsumentvigledning. Annonsering av forfragningsunderlaget pagér.

- Nattpatrull (gemensam upphandling). Annonsering av forfrdgningsunderlaget
pagar.

www.stockholm.se
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- Gruppbostéder och servicebostad for personer med funktionsnedséttning.
Arbete med forfragningsunderlag pagér.

Utover dessa upphandlingar har forvaltningen ocksé deltagit i gemensamma
upphandlingar, bland annat upphandling av bemanningstjénster vid tillfdlliga
vakanser inom dldreomsorg och personer med funktionsnedsdttning samt av
hantverkstjénster.

Andel upphandlad 30 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Férvaltningen ska stédja personalévertagande av
verksamhet pd marknadsmadissiga villkor

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Utforarverksamheten ska konkurrensutsattas i enlighet med
namndens aktivitetsplan

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

B

Z Upplylls helt

Néamnden bidrar i stort till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal.
Utvecklingen av antalet bidragshushéall under arets fyra forsta ménader &r stabil
och antalet bidragshushall uppgér i genomsnitt till 1 563 hushéll per manad.
Under 2009 uppgick antalet hushill till i genomsnitt 1 564 per manad. De tre
vanligast forekommande forsorjningshindren dr arbetslosa utan A-kassa/
Alfakassa eller annan erséttning, personer med socialmedicinska skl samt
personer som &r sjukskrivna och nollklassade. Ungetér 10 % av de drenden
som kommit in under perioden bestar av mdnniskor som blivit utforsikrade
fran Forsdkringskassan. Dessa hidnvisas inte till Jobbtorg da de far atgirder och
aktivitetsstod fran arbetsformedlingen. Aktivitetsstodet dr dock sa 1agt att de
blir fortsatt beroende av forsorjningsstod. Personer som soker ekonomiskt
bistand pa grund av arbetsloshet hinvisas till stadens Jobbtorg for att fa ritt
insats 1 sitt arbetssokande.

www.stockholm.se
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Medelbidraget i Enskede-Arsta-Vantér 4r i genomsnitt drygt 400 kr hdgre per
manad dn for staden som helhet. En forklaring kan vara att i stadsdelen bor
relativt manga ensamstdende personer. Bidragstidens ldngd dr en annan viktig
parameter for kostnaderna for det ekonomiska bidraget. Manga bidragstagare
har haft bistdnd i mer 4n 9 manader och en storre andel 4n i staden som helhet
har haft ekonomiskt bistand i mer &n 40 manader. Vidare &r antalet
bidragsirenden i Enskede-Arsta-Vantor hogt i forhallande till befolknings-
underlaget.

For att dels minska antalet hushall som uppbér forsorjningsstod, dels minska
utbetalt bistdnd per manad har ett projekt initierats pa Forsorjningsstodsenheten
dar fem tillfalliga anstédllningar ska inréttas vilka finansieras via
forsorjningsstodet. Projektet ska pagéd under perioden 2010-06-01 - 2011-05-
31. De extra socialsekreterarna ska se till att en aktiv arbetsplan finns i alla
arenden, att alla klienter far triffa en socialsekreterare, att fler hembesok
genomfors samt att d&renden déir det finns misstanke om att bistdnd har betalats
ut pé felaktiga grunder utreds. Felaktiga utbetalningar kan bero bade pa brister 1
handldggningen och att den s6kande kommit med oriktiga uppgifter. Projektet
innebadr att prognosen kan bli béttre for de indikatorer nedan som ror
ekonomiskt bistdnd.

En utbildning for att utreda alkohol- och drogvanor (Audit och Dudit) har
startat for socialsekreterare pd Mottagningsenheten. Tanken &r att denna metod
ska anvindas dér det finns misstanke om missbruk for att sikerstélla att de
personerna fér rétt insats fran borjan. Under hosten kommer samtliga
socialsekreterare pa Mottagningsenheten att fi denna utbildning.

I mars borjade en av socialsekreterarna pa Mottagningsenheten att arbeta
halvtid i ett projekt ”Unga vuxna i hemldshet” som leds av Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Projektet ska forebygga hemldshet hos unga
vuxna. Enskede-Arsta-Vantor 4r en av de stadsdelar som har flest unga vuxna
pa harbérge och syftet ér att denna grupp ska minska. Malsittningen ar vidare
att lampliga vardkedjor ska utvecklas och att erfarenheterna ska ligga till grund
for kompetensutveckling.

Arbetet for att uppticka och forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) fortsitter.

Socialsekreterarna arbetar med ungdomar genom tita besok pa forvaltningen
samt genom trepartssamtal med fraimst Jobbtorg i Farsta. Ett nidra samarbete
med Jobbtorg dr nddvéandigt d& samtliga arbetssokande dr aktuella pa
Jobbtorgets egen ungdomsgrupp.

www.stockholm.se
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Antal praktikplatser 100 100 100st 1400st Tertial 1
som kan 2010

tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som 340 st 3000st 2010
fatt sommarjobb i
O X
stadens regi
& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen har tilldelats ytterligare 2,0 mnkr till feriearbeten fér ungdomar
via Séderortsvisionen férutom de 1,1 mnkr som tilldelades i budget 2010. De medel som
tilldelats stadsdelsférvaltningen récker till 340 ungdomar. Férvaltningen féreslér att
namnden godké&nner att &rsmélet andras frén 175 till 340, enligt stadens beslut om
néamndernas verksamhetsplaner 2010.

Andel barn som 7,5% 7,5% 7% 6,0 %  Tertial 1

lever i familjer som 2010
™ ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar: Arsmélet pa 7 % beréknas inte uppnés. Andelen barnfamiljer med
ekonomiskt bistdnd berdknas inte minska under &ret bland annat p& grund av
konjunkturlaget samt férsékringskassans féréndrade regler.

Andel personer 3,6 % 3,5 % 3,5 % 3,5 % Tertial 1
beroende av 2010

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Andel personer i 2,1 % 2% 2% minska  Tertial 1

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende
& av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samiliga vuxna
invanare

www.stockholm.se
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Andel vuxna 3,2% 3,2% 3,2 % minska  Tertial 1

personer beroende 2010
& av ekonomiskt

bisténd i férhéllande

till befolkningen

Andel flyktingar som 55 % 55 % 51 % 51 %  Tertial 1
ar sjalvférssériande 2010
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ~ 2008-01-01  2010-12-31
# av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01 20101231
utbetalningar av ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare med ett langvarigt ekonomiskt
bistédnd ska minska

@ Uppfylls helt

Enheterna ska utveckla metoder och ska ~ 2010-01-01  2010-12-31

@ samverkan kring personer med l&ngvarigt
ekonomisk bisténd

Kommentar: | ett samarbete mellan stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantsr, Farsta

och Skarpnéck genomférs ett utvecklingsarbete fér personer med l&ngvarigt ekonomiskt
bisténd.

NAMNDMAL:
Andelen flyktingar som ér sjalvférsérjande efter
introduktionen ska 6ka

@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andelen flyktingar inom flyktingmottagandet fortsitter att sjunka och fr.o.m.
2010-12-01 dvertar staten ansvaret for flyktingmottagandet. Detta innebér att
de flyktingar som kommer innan 2010-10-31 kommer att inga i stadsdelens
flyktingmottagande och kommunens ansvar for dessa individers introduktion
kommer séledes att fortsatta under 2011 och delar av 2012.
Flyktingsekreterarna fortsatter sitt arbete med ett ndra samarbete med Jobbtorg
for att snabbare fa ut deltagarna i egen forsérjning.

NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna som fér ekonomiskt bistéand ska
minska

B Uppfylls inte

Se redogorelse vid kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Andel unga vuxna som 12% 2010
o far ekonomiskt bisténd
B Uppfylls inte

Kommentar: Arsmélet kommer inte att uppfyllas p& grund av rédande konjunkturlage,
vilket gér det @nnu viktigare att aktivt arbeta med gruppen. Prognosen fér heléret &r ca
13 %.

NAMNDMAL:
Barn som lever i familjer med ekonomiskt bisténd ska
sarskilt uppméarksammas

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Detta
sker genom fortsatt arbete utifrdn miljoplanen, som uppdaterats infor 2010.
Néamnden kommer att nd maluppfyllnad for dubbdick, drivmedel och
miljobilar. For att mojliggéra miljovénliga resor for forvaltningens medarbetare
pa huvudkontoret har en cykelpool med 15 cyklar inforts. Sedan tidigare har
flera hemtjénstenheter cykelpool.

Némnden kommer att n malet d4ven for sortering av matavfall, papper och
forpackningar. Bland forskolorna dkar andelen storkdk som sorterar for
biologisk behandling. Over hilften av forskolorna sorterar idag ut matavfallet,
och flera har sedan arsskiftet startat eller kommer att pabdrja sortering.

www.stockholm.se
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Enligt den berdknade energiforbrukningen nar nimnden inte malet. Fram till
slutet av april har forvaltningen forbrukat 2 386 656 kwh. Den hoga
forbrukningen kan bero pa den ovanligt kalla vintern, samt pd att forvaltningen
har forhallandevis manga forskolor som har eluppvarmd takvérme. Projektet
"Elsmart" pagar, bland annat med syfte att byta ut torktumlare etc. vid
forskolor.

Forvaltningen fortsdtter att arbeta for att ka andelen ekologiska livsmedel.

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel av stadens 40 % 35% 2010

storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
#Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100% 2010

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 85 % 85 %  Halvér 1

drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

némnder/bolag)

#Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel ink&pta 14 % 15 % 15 % 15 %

ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vérdet av
inképta livsmedel
(alla nédmnder)

Tertial 1
2010

Andel medarbetare 92 % tas fram
som under arbetstid 2010
anvénder

o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten
& Uppfylls helt

2010

Andel miliobilar i 96,15 % 100 % 100 % 100 %

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Apr 2010

Kommentar: Férvaltningen féreslér att némnden godkénner att &rsmélet andras frén 95 % till

100 %, enligt stadens beslut om nadmndernas verksamhetsplaner 2010.

Andel 100 %
upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
namnder)

#Uppfylls helt

2010

www.stockholm.se



SID 11 (55)

Elférbrukning (alla 6 500 000 minska 2010

o namnder/bolag) kWh
+Uppfylls delvis

Kommentar: Se redogérelse vid kommunfullméktiges méal fér verksamhetsomrédet ovan.

Elfsrbrukning per 63 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
+Uppfylls delvis

Kommentar: Se redogérelse vid kommunfullméktiges mél fér verksamhetsomrédet ovan.

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska arbeta enligt
stadsdelsnamndens miljéplan

@ Uppfylls helt

Enheterna ska vidta energisparande och ~ 2010-01-01  2010-12-31

o energieffektiviserande atgarder enligt
miljéplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

B

= Uppfylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom att
exempelvis barn och ungdomar pa férskolor och fritidsgardar erbjuds
upplevelser i form av professionella kulturupplevelser. Under tertialen har de
ocksa haft mojlighet att sjdlva skapa med hjélp av drama, musik, rorelse, dans,
bild och form m.m. Inom fritiden har en grupp ungdomar utformat en
ungdomstidning och tva nummer har delats ut till ungdomarna 1
stadsdelsomradet via skolorna.

Inom stdd och service till funktionsnedsatta har enheterna fortsatt sitt
samarbete med Fritidsutvecklarna och Sarvux. Enheterna stodjer
boende/arbetstagare till deltagande 1 samhillets 6vriga kulturutbud. En stor del
av arbetet dr att finga upp brukarnas egna 6nskemal och intressen om
kulturupplevelser, och att hjdlpa brukaren att delta i dessa. En annan del av
enheternas arbete ar att stimulera till deltagande genom att gora kulturutbudet
tillgéingligt, sa att brukarna vet vad som finns att vélja pa. Hittills under aret har

www.stockholm.se



brukarna bland annat deltagit i sprallsang, biobesdk, museibesok, dans pa
Fryshuset och konstutstédllningar.

I likhet med tidigare dr avsétts under 2010 foreningsbidrag till foreningar vars
verksamhet stodjer och kompletterar nimndens verksamheter.

Antal deltagande 4 000 2010
barn och ungdomar i st

o egen skapande
verksamhet

& Uppfylls helt

SID 12 (55)

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
& att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12:31
¥ utomstaende entreprendrer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

@ utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

Férskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar
professionella konst- och kulturupplevelser samt ge dem
mojligheter att uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel 100% 2010

férskoleavdelningar dar
barnen upplevt en

o professionell
kulturupplevelse under
aret
#Uppfylls helt

Den strategiska barn- och 20100101 2010-12-31
ungdomskulturplanen, "Kultur i 8gonhsjd"
® . r
ska implementeras i férskolans och
fritidens verksamheter.

Féreningsbidrag avsatts fér bidrag till 20100101 2010-12:31
féreningar.
Férvaltningen ska i samverkan med 20100101 2010-12:31

¢ foreningslivet erbjuda barn och ungdomar
kultur, lek och idrott.

NAMNDMAL:
Personer i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser

@ Uppfylls helt

Andel av de boende i 100% 2010
bostad med sarskild
service och brukare i
daglig verksamhet som
o har erbjudits tvé
professionella
kulturupplevelser under
dret

#Uppfylls helt

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal pa ett flertal sitt. Inom fritiden
fortsitter arbetet for att barn och ungdomar ska erbjudas utvecklande aktiviteter
och for att bidra till trygga uppvéxtvillkor. Filtassistenterna skapar kontakter
och etablerar relationer med ungdomarna i sitt uppsdkande arbete. Fritidens
arbete beskrivs ndrmare under nimndmaélen nedan.

Kvinnofridsteamets arbete fortgar. Teamet har fatt kontakt med fler kvinnor
som sjdlva sokt hjélp, vilket kan tyda pa att informationen om teamet i hogre
grad natt ut till stadsdelens invanare. Kvinnofridsteamets broschyr finns
utspridd i stadsdelen pa vardcentraler, forskolor m.m. En samordnare for
kvinnofridsarbetet projektanstélldes i mars. I samordnarens uppdrag ingar
bland annat att sprida information och kunskap om kvinnofridsarbetet.

Ett flertal insatser genomfors under aret for att bidra till en ren och trygg stad.
Forvaltningen arbetar for att forbattra stidningen i vilbesokta parker under
sommaren, utdka antalet papperskorgar och genomfora atgiarder sdsom réjning
av sly for att forbéttra sikt i parker som upplevs som otrygga. En
trygghetsvandring har genomforts 1 Enskedeparken i samarbete med
trafikkontoret, ett 20-tal medborgare deltog.

Forvaltningen har utdkat skolungdomsverksamheten dir skolungdomar stddar 1
stadsdelsomradets parker. Stddningen har utdkats med tva nya omraden 1
Régsved och ett nytt i Johanneshov. Investeringar och upprustningar i parker
har pébdrjats 1 enlighet med parkplanerna och verksamhetsplanen.

Forvaltningen arbetar vidare med att andelen anstéllda som kénner till det
forebyggande sikerhetsarbetet ska vara hogt. Detta sker exempelvis genom
rutiner for anmilan av skador och tillbud, internkontroll av brandskyddsarbetet
och e-learningkurser for forstahjélpen och brandrutiner.

Stockholmarnas 60 % 60% 2010

ndjdhet med skétsel
o park och

grénomré&den

& Uppfylls helt
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Andel anstdllda som 75 % dka 2010
kanner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Antalet sérskilt 26 st Tasfram 2010

prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
sérbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
utféras i verksamheten ska utarbetas.
Kommentar: Férvaltningen har rutin fér incidentrapportering samt rapportering av skador

och tillbud. Information finns p& intrandtet. Rutinen ingér i det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifrdn stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: Redovisas nedan vid nadmndens mél "Stadsdelsomrédet ska upplevas som
rent och tryggt" .

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
¢ upprattas.

NAMNDMAL:

Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga
héalsoframjande och trygga uppvéxtvillkor

@ Uppfylls helt

Inom fritidens verksamheter stravar man efter att barn och unga ska kinna sig
sedda, respektera varandra och att de ska hitta aktiviteter de trivs med.

Idrottsaktiviteter och kultur har hog prioritet i verksamheterna. Det finns
tydliga regler som besdkarna dr vil medvetna om och man har nolltolerans vad
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géller alkohol och droger. Fritidens verksamheter har ett bra samarbete med
faltassistenterna, skolorna och ungdomspolisen.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar
larande och utvecklande aktiviteter

® Uppfylls helt

I Ragsved och Hagsétra har man under forsta delen av aret satsat sérskilt pa
teater och film. Ungdomarna har fatt anméla sig till projektet "Gora en film",
dar de skrivit eget manus och nu haller pa att spela in filmen.

Under pésken hade fritidsgardarna 6ppet under helgen for de ungdomar som
inte firar pask vilket var uppskattat. Efter ett stormote pad Ragsveds fritidsgard i
borjan av aret beslot man att man ska 6ppna tidigare pé fredagar och 16rdagar
vilket resulterat i att yngre besdkare nu har mer tid att vara pa garden och att de
har blivit flera. Flera flickor har ocksi kommit till verksamheten.

Verksamheten for ungdomar med funktionsnedsittning pa Orby fritidsgard
fungerar mycket bra, bdde ungdomar och foréldrar &r néjda med verksamheten.
En 16rdag i april anordnades en mycket uppskattad festkvéll for ungdomar med
funktionsnedséttning.

Fritidsverksamheten ska erbjuda barn och 20100101 2010-12:31
= ungdomar aktiviteter under skolloven.

NAMNDMAL:
Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och férebyggande
for att ge stod till barn och ungdomar i stadsdelsomréadet

@ Uppfylls helt

Féltassistenterna har arbetat uppsokande 1 snitt 5,5 kvillar 1 veckan samt
prioriterat uppsdkande arbete i skolorna dagtid i enlighet med
verksamhetsplanen. Antalet gruppaktiviteter for flickor med metoder som
DISA och PEP (metoder for att stirka flickors sjélvbild) har 6kat med
anledning av stor efterfragan fran bland annat skolorna. Féltassistenterna har
medverkat i ungdomarnas lovaktiviteter i syfte att skapa kontakter och bygga
relationer. Samarbetet med polis och socialtjénst vid oro kring ungdomar har
fungerat vél. Fordldrar har i forsta hand blivit uppringda i frdgor som ror oro
kring deras ungdomar och stéd har erbjudits.

NAMNDMAL:
Personer som utsiitts for vald i néara relationer ska veta vart
de ska vénda sig fér att fa rad och stéd i stadsdelen

@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Stadsdelsomrédet ska upplevas som rent och tryggt

@ Uppfylls helt

# Antilangningskampanier ska genomféras. 20100506 2010-12-31

Delta i utvecklingsarbete i Régsved inom ~ 2010-05-06  2010-12:31
ramen fér stadens satsning

® Soderortsvisionen, med fokus bland annat
pd de boendes upplevelse av trygghet.

Trygghetsvandringar ska genomféras i 20100429 2010-12:31

® syfte att identifiera otrygga platser.

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden bidrar i hog grad till kommunfullméktiges inriktningsmal. Enligt
forvaltningens beddmning kommer merparten av nimndens mal att nds under
2010 liksom arsmal for indikatorerna. Arbetet for att genomfora
kommunfullméktiges aktiviteter pagar enligt planering.

Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att informera
brukarna om de valméjligheter som finns. Arbetet med upphandling och
konkurrensutsittning redovisas under kommunfullméktiges mal 1.1 ovan.

Dialogmoten med dterkoppling pd enheternas verksamhetsplan 2010 och
verksamhetsberittelser 2009 har genomforts inom samtliga avdelningar.

Arbetet med virdeflodeskartlaggningar med hjélp av den s.k. LEAN-modellen har
fortsatt under 2010, som ett led 1 ett kontinuerligt forbattringsarbete. Enligt
planeringen kommer forvaltningen ha ca 10 interna handledare vid érets slut, for
att kunna introducera LEAN for s& manga enheter som mojligt.

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet dr det arbete
som beskrivs och exemplifieras nedan (se KF- och namndmal), for en hog kvalitet
1 verksamheterna och ndjda brukare och anhoériga. Ndmnas kan ocksa att nimnden
har fler verksamheter dn tidigare som planerar att tavla i stadens
kvalitetsutmarkelse.

For att bidra till mélet att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare fokuserar
forvaltningen under 2010 pa det forebyggande arbetsmiljoarbetet, att minska
sjukfrdnvaron samt pd medarbetar- och ledarskapet. Forvaltningen ser vissa
svérigheter att nd malet for sjukfrdnvaron.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
mangfald

® Uppfylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mél genom den
konkurrensutsattning som genomfors enligt aktivitetsplanen (se KF:s méal 1.1
ovan).

Forvaltningen arbetar pé ett flertal sétt for att brukarna ska ges klar och tydlig
information om mdjligheten att vélja utforare och alternativ som finns. Detta
sker 1 huvudsak via muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och
stadens). Verksamheter inom &ldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
forskola ingér i stadens webbtjinst "JAimfor service". Enheterna inom forskola
och dldreomsorg har darutdver egna webbplatser med mer utforlig information
om de olika forskolorna och dess pedagogiska innehall. Fritidsverksamheten
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har en gemensam webbplats dir fordldrar och ungdomar kan hitta aktuell
information om vad som erbjuds.

NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vélja utférare

@ Uppfylls helt

Lattbegriplig information ska ges p& 2010-01-01 20101231
@ webben och skriftligt samt i dialog med
brukare och/eller deras anhériga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till kommunfullméktiges mal. Antalet barn i
forskolealder fortsétter att 6ka och nya avdelningar 6ppnas under aret.
Barnomsorgsgarantin tillgodoses. Barngrupperna bestér i allt hogre grad av
blandade éldrar vilket innebér att den traditionella uppfoljningen av
barngruppsstorlekarna inte langre &r helt relevant. Personaltithet och lokaler
anpassas till behoven.

Inriktningen i arbetet for maluppfyllelse dr att arbeta hélsoframjande vad géller
varierad och néringsriktig kost, stimulera till rorelse och utevistelse. Viktiga
mal ar vidare att arbeta med dokumentation av barns ldrande i bade bild och
text och att anvénda underlaget i dialogen med barn och forildrar och som
underlag i verksamhetsutvecklingen. Barns inflytande framjas bland annat
genom att tillvarata barns tankar och idéer och vidareutveckla dem i
verksamhetens teman, projekt och annan pedagogisk verksamhet samt genom
att utforma/fordandra den fysiska miljon sa att barns egna val stimuleras.
Forskolan stodjer sprakutvecklingen i sdvil svenska spraket som i modersmal.
Arbetet tar sin utgangspunkt i forvaltningens sprakprogram och samverkan och
erfarenhetsutbyte sker via spraknatverk och pedagogiska caféer.

Ytterligare ett viktigt arbetssétt for att bidra till maluppfyllelse ér att inom bade
forskola och fritid arbeta med att stirka barns empatiska och sociala forméga,
se ndmndmal nedan.

www.stockholm.se
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Andel barngrupper (1- 38,18 % 10 % 10%  minska Tertial 1
@ 3 &r) med fler an 14 2010
barn
Kommentar:

Liksom tidigare beskrivits &r barngrupperna (avdelningarna) inte i lika hég grad
&ldersindelade i 1-3 &r respektive 4-5 &r som tidigare. | dagslaget (per den 30 april) finns
totalt 212 barngrupper i stadsdelen varav 131 &r aldersblandade, 55 &r t6r barn 1-3 &r
och 26 ar fér barn 4-5 &r. Indikatorerna och dess &rsmél berér med andra ord mindre &n
halften av de totala antalet grupper som finns inom férskoleverksamheten.

| grupperna 1-3 é&r ar snittet 14,0 barn per avdelning vilket betyder att en del grupper har
farre &n 14 barn. Ingen avdelning har fler n 16 barn.

| de fall grupperna 4-5 &r éverstiger 18 barn &r det oftast et extra barn i gruppen, dvs. 19
barn. Snittet & 17,1 barn per avdelning.

Barngrupperna ér ofta ndgot stérre pé varen (t.ex. fér att kunna placera syskon i samma
férskola) fér att senare minska till hésten. Férvaltiningen bedémer darfér att drsmélen
kommer att nés pé heldrsbasis.

Andel bqrngrupper (4. 46, ] 5 % ]8 % ]8 % minsko Terfio| ]
@ 5 8r) med fler &an 18 2010
barn

Kommentar: Se redogérelse ovan vid indikatorn om barngrupper 1-3 ér.

Andel enheter som 100 % 2010
genomf&r systematiskt
barnsakerhetsarbete

#Uppfylls helt

Andel forskollarare av 38 % 46% 2010

o antal anstéllda
& Uppfylls helt

Andel ndjda féraldrar i 90 % éka 2010
forskoleundersdkningen
o avseende trygg och
saker milje
& Uppfylls helt
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Andel néjda féraldrar i

forskoleundersskningen
o avseende utveckling

och lgrande

& Uppfylls helt
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80 % dka 2010

Antal barn som inte O st O st
@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

O st Ost  Apr2010

Resultatet av
enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Uppfylls helt

3,5 3,1 2010

Kommentar: Inom férskoleenheterna har pedagogerna pé& alla avdelningar genomfért en

sjalvvardering avseende laroplansomrédet utveckling och larande enligt stadens

gemensamma sjélvvérderingsunderlag. Bedémningarna omfattade ett antal frégeomréden

och kriterier p& en skala 1-6. Resultatet frén sjalvvarderingen ligger till grund for ett

malvarde 2010. Férvaltningen féreslér att namnden godké&nner &rsmélet 3,5.

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och
@ metoder fér utvérdering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

2009-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskétare eller férskollarare

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka med

det lokala féreningslivet och andra aktérer
® for att erbjuda en méangfald av

verksamheter f6r barn och unga

2008-01-01

2010-12-31
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NAMNDMAL:

Forskolan och fritidens verksamheter ska arbeta med att
stirka barnens empatiska och sociala férméaga. Arbetet ska
bidra till jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Pa forskolorna och inom fritiden strdvar man efter att stiarka
barnets/ungdomens sjalvbild och tillit till den egna formagan genom att
synliggora deras styrkor och ge positiv bekriftelse. Pa forskolorna delas barnen
ofta in 1 mindre grupper for att skapa nya kontakter mellan barnen, ge dem
storre talutrymme och tid till att uttrycka sig. Inom fritiden ordnar man
gruppaktiviteter utifran intressen. Personalen stravar efter att lyfta fram
likheter, olikheter och den kulturella mangfalden pa ett positivt sitt.

Férskolornas likabehandlingsplaner ska 20100101 2010-12-31

& utvarderas och uppdateras i samband
med kvalitetsredovisningen.

Varje férskoleomréde ska utarbeta 20100101 2010-12-31
gemensamma strategier och arbetsséatt fér

® att méta alla barns individuella och
sarskilda behov i deras sociala utveckling.

NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta hélsoframjande med inriktning mot
rorelse och kost

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolan ska i samarbete med féraldrarna och néarliggande
skolor arbeta fér en smidig évergéng till skolan

@ Uppfylls helt

Forskolorna och skolorna underlittar introduktionen av det nya
ansOkningssystemet infor starten i forskoleklass genom ett ndra samarbete
utifran stadsdelens gemensamma handlingsplan. Informationsmdten har
genomforts och barnen som ska borja forskoleklass till hosten besoker for
nédrvarande skolorna. Foréldrar, forskole- och skolpersonal planerar for
overlimnandesamtal etc.
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En gemensam handlingsplan fér 2010-01-01  2010-12-31

¢ 6vergdngen férskola/skola ska utgéra
grunden fér samarbetet inom stadsdelen.

NAMNDMAL:

Forskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens
utveckling och larande och kommunicera det med
féraldrarna

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Férskolan ska lata alla barn delta i planering och
utvéardering utifran sina férutséttningar

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolan ska vidareutveckla det pedagogiska arbetet med
fokus pé& barnens sprak- och kommunikationsférméaga

@ Uppfylls helt

Inom forskolan arbetar man pa en méingd olika sétt for att utveckla samspel och
kommunikation. Boken och ldsandet har en central betydelse. Fordldrarna
uppmuntras att tala sitt modersmal tillsammans med sina barn. Enskede-Arsta-
Vantdrs sprdkprogram implementeras i hela stadsdelsomrddet.

Avdelningen férskola och fritid ska 20100101 2010-12:31
regelbundet anordna pedagogiska caféer
& dar pedagogerna ska f& information,
inspiration och majlighet att utbyta
erfarenheter.

Inom varje férskoleomréde ska en érlig 20100101 2010-12:31

@ kartlaggning géras av vilka modersmél
som talas av barnen.

Stadsdelsférvaltningens sprakprogram ska  2010-01-01  2010-12-31
synliggéras och anvéndas i

® forskoleverksamheterna med hjalp av
spréknatverken.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden bedoms bidra i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal
dé arbetet utifran beslutade mal, indikatorer och aktiviteter pagér i huvudsak
enligt planering. Inom samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att
vidareutveckla kvaliteten 1 omsorgen dér det ska vara létt att komma 1 kontakt
med forvaltningens verksamheter och bemdtandet ska vara bra, se redovisning
under ndmndens olika mal nedan. Ett viktigt underlag i verksamhets-
utvecklingen dr dokumentationen som sker utifran férvaltningens rutin for
synpunkts- och klagomalshantering.

Som exempel pa arbete for att bidra till maluppfyllelse kan nimnas att insatser
gors for att ndimnden ska ge en siker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard,
bland annat genom fortydligade rutiner for sjukskoterskans uppdrag inom
kommunal hilso- och sjukvard, utbildningar i munhéilsovard samt insatser for
okad kunskap om séker ldkemedelshantering.

Andel barn och 79,32 % 80 % 70 % 65 %  Tertial 1

unga i 2010
# bistéindsbedomd

dppenvard (loF)

Andel 79,42 % 100 % 100 % Tertial 1

genomférandeplaner 2010
@ for bistédndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar: | uppféliningen i mars hade enheten 265 bist&ndsbedémda insatser, av
dessa saknar 26 personer aktuell genomférandeplan enligt det uppféljningssystem som
gors i verksamheten varje ménad. 90 % av alla klienter har aktuell genomférandeplan sé
resultatet &r hégre @n det som SLK redovisar utifrén paraplystatistiken. Det &r alltid en
efterslépning i gjorda genomférandeplaner d& nya beslut kan ta upp till 14 dagar innan
ny plan &r skriven. Ibland tar det léingre tid d& samtalet med brukaren kring mélen med
insatsen inte har blivit klart.

Andel vuxna i 63,28 % 70 % 70 % 55 % Tertial 1
# bist&ndsbedémd 2010
dppenvard (loF)
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Kommentar: Andelen 8ppenvérd har skat frén 47,9 % i rsredovisningen fér 2009 Hill
63,28 % for forsta tertialen 2010. Arsmélet pd 70% beréknas uppnds.
Utredningsenheten fér vuxna anvander i hdg utstréickning Gullmarsplans
beroendemottagning vilket inte syns i statistiken eftersom dessa insatser inte kréver et

bist&ndsbeslut.

Brukarnas ndjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
@ och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen
#Uppfylls helt

80 % 2010

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

#Uppfylls helt

O st 100st 2010

Kommentar: Férvaltningen prioriterar att ha en hég byggnadstakt avseende nya
gruppbostader och servicelagenheter. Planering p&gér av ny gruppbostad i
nybyggnation i kvarteret Saven p& Skéntorpshsjden. Inflytining ér planerad till 1 april

2011.

Brukarnas néjdhet
med bemoétande frén

bistdndshandlaggare

inom stéd och
 service il personer
med
funktionsnedséttning
&Uppfylls helt

80 % 2010

Néjda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service il
. personer med
funktionsnedséttning)

#Uppfylls helt

80 % 90% 2010
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N&jda brukare - 80 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

N&jda brukare - LSS- 80 % 86 % 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Andel anhériga som 64 % 72% 2010

ar ndéjda med hur
o anhérigstédet

fungerar

& Uppfylls helt

Andel 89 % 87 % 2010

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(6ldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Flera enheter har f&tt ta emot évertaliga medarbetare utan grundutbildning
vilket p&verkar utbildningsgraden. Mélet bedéms dérfér endast kunna uppfyllas delvis.

Enheterna kommer att erbjuda medarbetare att delta i de grundutbildningar som staden
anordnar.

Andelen néjda 81 % 82% 2010

omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
 boende
(aldreomsorg)
#Uppfylls helt
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Andelen néjda 81 % 82% 2010
omsorgstagare -
o Vérd- och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

Brukarnas néjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
o bisténdshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 78 % 80% 2010

upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 87 % 88% 2010

upplevelse av

o trygghet - Vard och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

Upplevelsen av 73 % 73% 2010

maten och
maltidssituationen i
vérd- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

Upplevelsen av 73 % 73 % 2010

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjénsten i

ordinart boende

(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt
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Bidra till 6kad samverkan mellan

& socialtjanst, skola och féraldrar samt med

polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

SID 28 (55)

Stadsdelsnédmnderna och
utbildningsnémnden ska utifrén stadens
samverkansavtal med Stockholms léns
landsting utforma mél och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i
planering och utbyggnad av olika
boendeformer fér personer med psykiska
funktionsnedsattningar

2008-01-01

2010-12-31

Uppratta lokala
samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,
landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
forebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
arbetet bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Under 2010 ska anvéandandet av DUR
pébérias. Senast vid utgdngen av 2011
ska alla stadsdelsnédmnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter fér
aldre i samtliga stadsdelsnémnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser f6r att férbattra
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,

® sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31
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Hemtjanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31
. .

handledning

Informera om méjligheter att vélja utférare 20080101 2010-12-31
® och boende

Personer éver 75 @&r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
® fsrebyggande hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12:31
@ genomférandeplan dér sociala aktiviteter

ing@r

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12-31

med sin aktivitetsplan och stédja och
® uppmuntra personal som vill ta éver

verksamhet under afférsméassiga former

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda 20100101 2010-12:31
® dagsutflykter till aldre

Stadsdelsnamnderna ska 6ka graden av ~ 2010-01-01  2010-12-31
L] . . o

utevistelse i vé&rd- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12:31
@ och omsorgspersonalen med svenska som

andraspréak

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12-31
. o

och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12-31
® plan for sociala akfiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20080101 2010-12:31
& g

grundutbildning

2010-01-01  2010-12-31

Aldre personer ska ha mojlighet att f&
hjalp av vakiméstarservice
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NAMNDMAL:
Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som
gors med strukturerade utredningsmetoder ska 6ka

® Uppfylls helt

Arbetet med att inféra BBIC (Barns Behov I Centrum) inom
myndighetsutdvningen for barn och ungdom pégar enligt plan. Manga
medarbetare inom enheten har genomgatt utbildning i SAVRY och ADAD.
Detta sammantaget innebdr att antalet utredningar med evidensbaserade
utredningsmetoder har 6kat. Inom missbruksvarden genomfors utredningarna
med ASI i alla nya drenden utom i kdrkortsyttranden och LVM-utredningar.

www.stockholm.se



SID 31 (55)

NAMNDMAL:

Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstréackning
erbjudas férebyggande insatser och vérd i 6ppna former
jamfort med institutionsvéard

@ Uppfylls helt

Insatser till vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds
1 olika former. Stod, rddgivning och behandling finns att tillgd bade individuellt
och 1 grupp pa exempelvis Gullmarsplans beroendemottagning, inom Pelarens
oppenvard och Kvinnoverksamheten.

Den forebyggande verksamheten inom barn och ungdom utgérs av
ungdomsmottagningen vid Gullmarsplan och dess filial i Ragsved,
fordldramottagningen, samt fordldraprogrammen KOMET och Connect.
Oppenvardsenheten har ocksé pabdrjat en samverkan med skolorna i omréadet
omkring "hemmasittare", barn som ofta faller mellan stolarna mellan skola och
socialtjanst.

Insatser pa uppdrag av enheten for myndighetsutovning bestér av
ndtverksmdten, familjebehandling, stdd 1 forsoks- och traningslédgenheter,
utredningsuppdrag, ett akutteam for att minska jourhemsplaceringar och MST-
teamet som arbetar med ungdomar med svara beteendeproblem. Oppenvarden
erbjuder 4ven ART, som &r en metod att ta kontroll 6ver sin ilska och arbete
med social inldrning samt Trappan, en metod for barn att bearbeta vald de varit
med om.

NAMNDMAL:

Det ska vara létt att komma i kontakt med férvaltningens
omsorgsverksamheter och bemétandet ska vara bra

® Uppfylls helt

Verksamheterna har i uppdrag att se till att det finns klar och tydlig information
om kontaktvigar inom forvaltningen latt tillginglig for brukare och andra

intresserade samt att arbeta i enlighet med rutinerna for klagomals- och
synpunktshantering.

NAMNDMAL:
Né&@mnden ska ge en saker och andamalsenlig héalso- och
sjukvéard inklusive rehabilitering

@ Uppfylls helt

Rutinerna for sjukskdterskans uppdrag inom kommunal hélso- och sjukvard har
tydliggjorts. Fokus har varit pd arbetet med dokumentation och
riskbeddmningar. Samverkan med ett nytt tandvardsféretag inom ramen for
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landstingets uppsdkande verksamhet med munhélsobeddmning har etablerats.
Bedomningar av brukares munhilsa och utbildning for personal i
munhélsovard har genomforts inom flera enheter och detta fortsitter inom
resterande enheter under resten av aret.

Inom Stureby vard- och omsorgsboende har planering skett for uppstart av ett
projekt i samarbete med Karolinska institutet (KI). Projektet syftar till att bygga
upp ett tatt samarbete med utbildningen pd KI och samt att utbilda alla
medarbetare 1 socialstyrelsens nya nationella demensriktlinjer. Till detta ska ett
storre forskningsprojekt knytas for att studera brukares, nirstaendes och
personalens respons pa de nya riktlinjerna sett ur olika aspekter.

Under mars och april har tva personer fran apoteket Farmaci arbetet med att
starta upp ett sex manaders projekt kring ldkemedel och likemedelshantering.
Syftet ar att 0ka sdkerheten for brukaren avseende ldkemedel samt att oka
kunskapen bland medarbetarna inom detta omrade.

Antal enheter som har 3 5 5 Tertial 1
genomfért hygienrond 2010
® fillsammans med

Vérdhygien

Andel personer som har 70, ] 5 % ]OO % ]OO % Tertiol ]
o erbjudits 2010

munhdlsobedémning

Andel personer som hqr 5],93 % ]OO % ]OO % Terﬁq| ]
® fait ADL-bedémning 2010

Andel personer som hqr 75, ] 3 % ]OO % ]OO % Terﬁo| ]
¢ f&tt genomgdng av sin 2010

lskemedelsbehandling

Andel personer som har 80,97 % 100 % 100 % Tertial 1
® fatt munstatus upprattad 2010
Andel personer som har 79,36 % 100 % 100 % Tertial 1
® fatt riskbedémning fér fall 2010
Andel personer som har 78,41 % 100 % 100 % Tertial 1
o fatt riskbeddmning fér 2010
trycksér
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Andel personer som har 82,31 %
o fatt riskbeddmning for

underndring

100 %

100 %

Tertial 1
2010

SID 33 (55)

Enheterna ska genomféra é&rliga
# hygienronder tillsammans med
Véardhygien.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till att alla personer med
@ hdlso- och sjukvardsinsatser fér en
genomgdng av sin lakemedelsbehandling.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till aft alla berattigade
¢ erbjuds munhalsobedémning.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska se till att upprétta munstatus
@ for alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra ADL-bedémning pé
¢ alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra riskbedémning fér
o fall pé alla personer som har hélso- och
sjukvérdsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra riskbeddmning for
@ trycksér pé& alla personer som har halso-
och sjukvé&rdsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

Enheterna ska utféra riskbeddmning for
# underndring p& alla personer som har
hélso- och sjukvérdsinsatser.

2010-01-01

2010-12-31

NAMNDMAL:

Omsorgen om funktionsnedsatta ska praglas av trygghet

och inflytande
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@ Uppfylls helt

Enheterna fortsdtter arbetet med att sdkerstilla att verksamheterna bedrivs
utifran lagstiftningen och perspektivet om trygghet och inflytande. En viktig
del &r att brukarna ir trygga med de insatser de har och med personalen som
ger stod och hjilp. Avdelningen fortsdtter att utveckla rutiner och medvetande
kring arbetet med genomforandeplaner. Det &r viktigt att arbeta mot malet att i
forsta hand brukarna, dvs. de som har mojlighet, ska inbjudas till att aktivt delta
i utformandet av sina egna genomforandeplaner, samt vid uppfoljning och
revidering. Detta har bland annat f6ljts upp genom avdelningens internkontroll.
Enheterna har arbetat vidare for att utveckla brukarrad och husméten.

Ta fram och genomféra en 2010-01-01  2010-12-31

= uppféliningsenkét av bisténdsbeslut.

Boenden och dagliga verksamheter ska ha 2010-01-01  2010-12-31
brukarré&d fér att ta tillvara pé boendes

* och arbetstagares synpunkter och
dnskemal.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedséttning ska erbjudas
sysselsattning eller aktiviteter

@ Uppfylls helt

Det langsiktiga motivationsarbetet pagar enligt planerna. I Mentorprojektet
deltar 13 personer varav 8 ar nya for ar 2010.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
bidra till méjligheten att bibehélla och/eller férbéttra den
enskildes funktioner att uppné ett sé sjéalvstandigt liv som
méjligt

@ Uppfylls helt

Inom dldreomsorgen fortsdtter enheten for forebyggande verksamhet att
erbjuda sociala aktiviteter inom de motesplatser for dldre som finns i
samverkan med volontédrer. Ytterligare en motesplats, Tussmotet, har startat 1
samverkan med Stureby vard- och omsorgsboende. Ett samverkansmdte med
frivilligorganisationer har hillits som resulterade i att en arbetsgrupp bildades
for planering av en gemensam rekryteringskampanj av volontérer under hdsten
2010.

Positiva effekter med béttre anpassning till de boende har uppnétts genom
fordndringar avseende kostenhetens leveranser till vard- och omsorgsboendena.
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Genom att maten varms och tillbehdr till méltiden tillreds pd vérd- och
omsorgsboendena ger det en 6kad hemkinsla bland annat genom matdoften
som sprids.

Inom alla enheter fortsitter arbetet med kostfragor, exempelvis kan nimnas att
Enskededalens hemtjénst har utsett en kostansvarig. Denne har bland annat
kartlagt behovet av uppfdljning av kostfragor och utbildning samt utarbetat
veckomenyer for att underlétta planering av méltider hos de brukare som har
bistandsbedomd matlagning.

Personalen inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning
fortsitter arbetet for att den enskilde ska vara aktiv och behélla samt utveckla
sin egen funktion och delaktighet i det dagliga livet. Detta arbete sker i
samarbete med friskvardande och stddjande funktioner inom bland annat
idrottsforvaltningen och habiliteringscenter. Arbetet fortskrider med att alla
boende pa gruppbostiderna ska erbjudas munhélsobedémning. Pa
bestillarenheten ger handldggaren den enskilde rad och stod till vilka dvriga
instanser den enskilde sjédlv kan kontakta for vidare stod och végledning.

Verksamheter inom omsorgen om 201001-01  2010-12-31
@ funktionsnedsatta ska samarbeta med
habiliteringen.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
stikerstilla den enskildes beviljade insatser nér det gdiller
genomférande, kvalitet och rattséikerhet

@ Uppfylls helt

Enheterna inom dldreomsorgen fortsétter att vidareutveckla dokumentationen
enligt SoL och HSL. Forsoket med att tva bistindshandldggare enbart arbetar
med nyprévning av drenden i hoga omvardnadsnivaer samt att faststilla
ersdttningsnivder inom vard- och omsorgsboenden har pigatt under ett halvar
och ska utvérderas under varen 2010.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning har ett kvalitets-
och ledningssystem inforts under vdren. Systemet har kopplats samman med
mal och ataganden i1 ILS samt med brukarnas synpunkter om verksamheten. En
annan del &r att fortydliga ansvarsfordelningen for olika omraden, bland annat
har rutiner och ansvarsfordelning géllande uppf6ljning av bistandsbeslut och
genomforandeplaner mellan utforare och bestéllare fastlagts. Bestillarenheten
fortsitter sitt arbete med sédkrande av kvalitet och réttssdkerhet genom en
enhetlig metod for utredning enligt DUR (dokumentation, utredning, resultat).
Under varen borjar handldggarna anvdnda denna metod vid nya utredningar.
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Andel av brukarna pé 98,53 % 100 % 100 % Tertial 1

v&rd- och 2010
omsorgsboende som har
erbjudits regelbunden

L]

utevistelse.

Andel arenden som har 100 % 2010

o nyprévats under &ret.
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av
boendeformer samt férutsattningar fér kvarboende

@ Uppfylls helt

Utveckling av anhorigstodet fortsétter tillsammans med stadsdelarna Farsta och
Skarpnick med att erbjuda anhorigcirklar, temaf6reldsningar, anhorigcaféer och
utbilda personal i bemotandet av anhoriga. Enheten for forebyggande
verksamhet har deltagit vid informationstillfdllen f6r anhériga som de olika
hemtjinstenheterna har anordnat. Samarbete med socialpsykiatrin géllande
anhorigstodet har startat och planeras starta inom avdelningen for
funktionsnedsatta.

Arbetet med att vidareutveckla specialteamen och ett vardagsrehabiliterande
arbetssdtt inom hemtjinsten fortgdr. Inom Enskededalens hemtjinst har
teamledare med ett samlat ansvar for teamens utveckling utsetts. Alla enheter
fortsétter att arbeta mot en dldreomsorg 1 vérldsklass utifrén Vision 2030.

Antal hemtjénstenheter 7 7 7 Tertial 1
@ och servicehus med 2010
specialteam.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 stort till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
Arbetet fortgar for att ytterligare 6ka medarbetarnas ndjdhet samt minska
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sjukfranvaron, dock ser forvaltningen svarigheter med att uppna ndmndens mal
for det senare. Ridknat pa rullande 12 manads genomsnitt var sjukfranvaron
7,5 % 1 april manad.

Insatser for att minska sjukfrdnvaron sker lopande. Enheterna arbetar med stod
av personalavdelningen och i samverkan med forsékringskassan, foretags-
hilsovarden och de fackliga organisationerna for att stiarka den enskildes
mdjlighet att komma igéng i arbete. Arbetet utgér fran stadens rehabiliterings-
process och enheterna informeras kontinuerligt om dess innehall exempelvis
vid chefstriffar, bland annat for att sdkerstilla att verksamheterna arbetar med
sjukskrivningar enligt stadens rehabiliteringsprocess.

Langtidsfranvaron fortsétter att sjunka och paverkas delvis av de fordndrade
sjukforsikringsreglerna. Det dr dock 1 nuldget svart att dra slutsatser i vilken
grad det kommer att paverka mdjligheten att minska ndimndens sjukfranvaro
under aret.

Upphandlingen av forvaltningens dagliga verksamhet for personer med
funktionshinder ar avslutad och beror ca 40 anstéllda. Det &r i nuldget svart att
gora en bedomning av hur ménga som viljer att ga 6ver till den upphandlade
entreprendren. Dock har majoriteten av sjukskrivna medarbetare vid tidigare
Overgangar valt att stanna 1 forvaltningen. I takt med att mdjligheten att erbjuda
Overtaliga i vissa yrkeskategorier nya tjanster inom forvaltningen och i
Stockholms stad minskar, 6kar forvaltningens omstéllningskostnader.

Ovrigt

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ldmnas sérskild redovisning om
rehabilitering samt foretagshdlsovdrdsavtalen 1 bilaga 1b. Samtliga
enhetschefer har i uppdrag att arbeta aktivt med individuella
kompetensutvecklingsplaner samt genomfora arliga medarbetarsamtal dir
individuella kompetensutvecklingsplaner upprittas. Detta {6ljs upp genom
sarskilda nimndindikatorer som &terfinns i samtliga enheters
verksamhetsplaner.

NoéjdMedarbetarlndex 61 62 2010

o (alla némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 6,5 % 50% 2010

o ndmnder/bolag)
+Upplylls delvis

Kommentar: Se kommentar vid kommunfullmaktiges mél fér verksamhetsomrédet ovan.
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NAMNDMAL:
Néjdmedarbetarindex ska héjas till minst 61

@ Uppfylls helt

Andel medarbetare som har 100 % 2010
en individuell

. kompetensutvecklingsplan.
& Uppfylls helt

SID 38 (55)

Andel medarbetare som har 100 % 2010
haft medarbetarsamtal under

O aret.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska till maximalt 6,5 procent

~Uppfylls delvis

Se redogorelse ovan vid kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Antal sjukfall 60 2010
o Sverstigande 181 dagar
&Uppfylls helt

Enheter med hég sjukfrénvaro ska 201001-01  2010-12-31
¥ erbjudas utbildning samt rad och stod.

Enheter som har en sjukfrénvaro éver 5 20100101 2010-01-31
procent ska ha en handlingsplan fér hur

" de arbetar med att minska sjukfrénvaron
och 8ka frisknarvaron.
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Enheterna ska samarbeta med 20100101 2010-12-31
foretagshalsovérd, férsakringskassa,
& . C.
fackliga organisationer och andra
intressenter.
Enheterna ska uppmuntra och stédja 20100101 2010-12:31

* medarbetarna till friskvard.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar i hog grad till inriktningsmaélet. Forvaltningen arbetar aktivt for
att forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Forvaltningen redovisar en prognos per 30 april som visar ett dverskott med 9,4
miljoner kronor fore resultatoverforing. Underskott berdknas inom individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning samt

flyktingmottagning. Overskott redovisas inom forskola, fritid och dldreomsorg.

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar: Indikatorn rapporteras av stadsledningskontoret.

Né&amndens 99,5 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfsljsamhet 2010
o fére

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

® Uppfylls helt

Totalt sett ryms verksamheterna inom tilldelad budget men avvikelser
forekommer for enskilda verksamheter.
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Uppféljning av driftbudget

Ekonomisk uppfdljning

Verksamhet, netto Budget | Bokfért | % | Prognos | Prognos

mnkr 30/4 april mars

Administration 69,2 18,4 | 29,5 0,0 0,0
%

Individ- och 203,6 65,9 | 36,8 -15,0 -8,0

familjeomsorg %

varav socialpsykiatri 57,9 15,2| 31,4 0,0 0,0
%

Stadsmiljs 19,6 54| 31,6 0,3 0,0

varav rénfor, 3,7 1,1 % 0,3 0,0

avskrivning 29,7
%

Forskola 396,0 128,9 | 33,6 15,0 11,6
%

Flyktingmottagande 10,1 2,3 22,8 -0,8 -0,8
%

Aldreomsorg 7441 197,1 31,3 7,0 0,0
%

Funktionshindrade 265,0 72,4 33,0 -3,1 -2,5
%

Fritid och kultur 38,9 7,4 21,6 6,0 6,0
%

Arbetsmarknadsétgérder 8,9 1,7 18,0 0,0 0,0
%

Ekonomiskt bisténd 178,0 58,0 | 33,1 0,0 0,0
%

varav handléggning 29,1 85| 326 0,0 0,0
%

Ovrig verksamhet 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

Summa 1 557,5| 32,4 9,4 6,3

933,4 %

Enheters féréndring av 4,6 4,5

resultatfond

Resultat efter 14,0 10,8

resultatéverféring

Investeringar parker 6,6 0,2 0,0 0,0

Investeringar inventarier 9,3 0,1 4,3 4,3

Investeringar 15,9 0,3 4,3 4,3

Riktvérdet for april dr 33,3 procent. I ovanstaende procentandel, av bokforda
virden 1 forhallande till budget, dr det medtaget kostnader och intékter med
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68,7 miljoner kronor som vanligtvis har en manads eftersldpning bland annat
pa grund av verksamhetssystemens korningstider och externa vardfakturor som
dnnu inte inkommit samt inkomna projektmedel som dnnu inte forbrukats.
Totalt berdknas budgetmedel for prestationsdkningar tillkomma med

27,4 miljoner kronor. Dessa ér beréknade i prognosen men inte i ovanstdende
procent for forskola, flykting och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Administration

Administrationen berdknar en budget i balans. I prognosen dr medtaget
kostnader for dvertaliga i samband med dvergéng till gemensam véxel och IT.
Aven kostnader for oforutsett i samband med gemensam IT &r medréknat.
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Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen berdknar ett underskott med 15,0 miljoner kronor
varav socialpsykiatri visar en budget 1 balans. Underskottet hanfors till kdpta
tjénster for placeringar av barn och unga 12,0 miljoner kronor samt vuxna
missbrukare 3,0 miljoner kronor. Enheterna arbetar aktivt for att f4 ner
kostnaderna men det har dnnu inte gett en ekonomisk effekt bland annat
beroende pd en 6kad tillstromning av nya drenden inom barn och unga.

Inom barn och unga arbetar enheterna med att korta ner placeringarna, avsluta
HVB och anvénda intern och extern 6ppenvéard, korta ner SIS-placeringar och
genomfora psykiatriska utredningar i 6ppenvard samt att hitta tillfélliga
boenden hos slidktingar som alternativ till jourhem. Under senaste 12-
ménadersperioden har antalet drenden 6kat men placeringstiden per
barn/ungdom har minskat.

Aven inom verksamheten vuxna ser man dver de externa placeringarna och
forsoker korta ner placeringstiden samt hitta alternativa placeringar t.ex. inom
Oppen vard. Enheten arbetar ocksé aktivt med att minska kostnaderna for
obetalda tranings- och forsoksldgenheter. Kvinnoverksamhetens insatser har
pris-sats och information har gatt ut till andra stadsdelsforvaltningar och
socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen om mdojligheten att kopa platser.
Kvinnoverksamheten har utrymme for att ta emot dven andra uppdrag dn
tidigare. Bland annat ska en gruppverksamhet for mén startas.

Forvaltningen begér inom ramen for sirskilda medel for hemldsa 0,75 miljoner
kronor for budget- och skuldrddgivning till personer boende i trénings- och
forsokslagenheter, 0,85 miljoner kronor till trainingsboendet Slingan 1 Ragsved
samt 2,0 miljoner kronor till verksamheten Bryggan som foreningen Convictus
bedriver i Hogdalen. Bryggan dr en 6ppen moétesplats for hemldsa och
missbrukare. Forvaltningen star for lokalen som kostar 0,3 miljoner kronor per
ar. Om detta beviljas forbattrar det prognosen med 1,1 miljoner kronor. Om
forvaltningen inte beviljas de sokta medlen kan verksamheterna inte bedrivas 1
nuvarande omfattning. Forvaltningen foreslar att nimnden for att skynda pa
handldggningstiden fattar beslut att under forutséttning att kommunstyrelsen
beviljar de sokta medlen godkéinner att en utbetalning gdors till Connvictus med
1,7 miljoner kronor.

I nedanstiende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa
vardbudgeten som &r intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Intecknad vardbudget| Jan | Feb [Mars|April

Vuxna missbrukare 28 % |34 % [40 % | 54 %
Barn och unga 57 %54 %] 62 % |75 %

Nedan presenteras en tabell avseende beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk. Snittet under 2009 1&g pa 2 646 varddygn per manad.
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Antal varddygn missbruk totalt:
Jan 3072 Jul
Feb 2 598 Aug
Mar 2 831 Sep
Apr 2297 Okt
Maj Nov
Jun Dec

Utférarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (mnkr)
Verksamheter Budget- Prognos Resultat i %
omslutning 2010 av
omslutning
Barn och unga 8ppenvérd 17,3 0,0 0,0 %
Vuxenmissbruk éppenvérd 20,2 -1,1 5,7 %
Socialpsykiatri 28,4 0,0 0,0 %
Summa 65,9 -1,1 0,0 %

Underskottet inom vuxenmissbruk dppen vard hanfors till ofinansierad
verksamhet inom traningsboendet Slingan i Ragsved och lokalen for Bryggan.
Verksamheter som forvaltningen begir medel for 1 detta drende, se
budgetjusteringar.

Stadsmiljo

Forvaltningen berdknar en budget i balans. For rantekostnader berdknas ett
overskott om 0,3 miljoner kronor.

Forskola

Forvaltningen berdknar ett 6verskott efter resultatoverforing med ca

15,6 miljoner kronor. Av dessa dr 8,0 miljoner avsatt i budget 2010 for att ticka
andra verksamheters underskott. Tva resultatenheter berdknar for ndrvarande
att ta 0,6 miljoner kronor i ansprak av resultatfonden. Antalet inskrivna barn
okar vilket innebar 6kade medel for prestationer med ca 26,8 miljoner kronor
samt erséttning for barnomsorgsgarantin med 3,3 miljoner kronor. Detta har
beaktats i prognosen.
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Nyckeltal Snitt Jan Feb Mars April
forskola 2009
Antal 3 3258 3295 3373 3395
forskolebarn 116
Antal 205 206 207 208 212
avdelningar
Antal 12 1 1 1 4
nya avdeln.
Adress Fsk Fyren | Fsk Valvet | Fsk Skogen | 2 avd Fsk Sten
nya avdeln. Fyrvaktarkroken | Hjalmarsv. | Trollesundsv Sture
46 37-41 55| Rothuggv. 19-
21,
2 avd Fsk
Rérmokaren
Bjulev. 2-8
Genomsnittliga
barngrupper:
1-3 ér 13,3 13,7 13,7 14,2 14,0
4-5 ar 16,1 17,0 17,3 17,7 17,1
Ovriga 16,5 16,3 16,2 16,5 16,5
Snitt
samtliga avd 15,7 15,7 15,7 16,0 15,8
Antal barn per 4,7 4,7 4,9 5,0 5,0
anstalld
Andel 38 % 38,9 % 39,1 % 37,9 % 37,9%
forskollarare
Antal 80 91 88 66 81
v8rdnadsbidrag
Upptylls garantin Ja Ja Ja Ja Ja
Utférarenheternas resultat Férskola (mnkr)
Budget- Fond | Progno |Fond till | Resultat i %
omslutnin | frén s 2011 av
g 2009 2010 omslutning
Snosatra forskolor 22,8 1,7 0 1,7 0
Régsved 1 férskolor 20,7 1,9 0 1,9 0
Régsved 2 férskolor 18,0 1,8 0 1,8 0
Orby férskolor 32,0 0,6 0 0,6 0
Hagdalens férskolor 31,0 0,6 0 0,6 0
Hagsétra 1 férskolor 15,4 1,5 0 1,5 0
Hagséatra 2 férskolor 16,6 1,7 0 1,7 0
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Dalens forskolor 24,0 1,2 0 1,2 0
Arsta 2 férskolor 36,8 1,2 0,3 0,9 0,6%
Enskede Gards 42,7 2,9 -0,3 2,6 0,7%
forskolor

Ostberga forskolor 23,5 2,2 0 2,2 0
Blasuts forskolor 19,1 0,9 0 0,9 0
Arsta 3 forskolor 27,2 1,7 0 1,7 0
Stureby férskolor 26,6 2,0 0 2,0 0
Summa 356,5 21,9 -0,6 21,3 -0,2 %
Flyktingmottagning

Forvaltningen prognostiserar for nidrvarande ett underskott om 0,8 miljoner
kronor. 4,7 miljoner i minskade prestationer har beaktats i prognosen.
Underskottet beror delvis pa 1,0 dvertalighet.

Aldreomsorg

Forvaltningen berédknar ett dverskott efter resultatoverforing med ca 9,6
miljoner kronor. Overskottet beror pa minskat behov av béade sirskilt boende
och hemtjanst. Jamfort med budgeterade antal placeringar visar statistiken 13
heldrsplaceringar mindre i april. Aven antalet beviljade timmar inom
hemtjénsten, bade 1 ordinért boende och 1 servicehus, visar en minskning
jamfort med budgeten. Det rdder osdkerhet om effekten av inférandet av en ny
for staden enhetlig tidsmall {6r bistdndsbedomning av hemtjénst. Forvaltningen
har 1 prognosen riknat med 6kade kostnader for beslut inom hemtjansten under
andra halvéret.

Utforarenheterna beréknar tillsammans ta i ansprak 2,5 miljoner kronor fran
resultatfonden. Framst dr det hemtjdnstenheter som berdknar underskott och tar
dérfor fonden 1 ansprdk. I prognosen berdknas att overtaligheten kommer att
kosta 7,3 miljoner kronor. Overtaligheten efter upphandlingen av bade
Enskededalens servicehus och Mértensgérden vird och omsorgsboende finns
med i den uppskattningen.

Antal Snitt VP Jan Feb | Mars | April
personer 2009 | 2010
i sérskilt boende 670 662 641 640 639 635
med hemtjénst 1607 | 1625 1608 | 1615 1619 1619

i servicehus 359 349 367 365 367 369

Antal timmar

hemtjanst 64 62 57 57 57 56
145 979 813 449 010 772
i servicehus 29 27 27 26 26 27

815 411 474 887 854 011
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Utférarenheternas resultat hemtjénst (mnkr)

Budget- Fond | Progno |Fond till | Resultat i %
omslutning | frén s 2011 av

2009 2010 omslutning
Bandhagen/Orby 15,7 0,9 -1,4 0,1 8,7%
Stureby 16,6 0,8 0,1 0,7 0,4%
Gullmarsplan 16,4 2,0 0,2 1,8 1,1%
Dalen 17,3 1,5 0,3 1,2 1,9%
Arsta 26,6 0,4 1,3 0,9 5,0%
Hégdalen 18,4 0,6 0,7 -0,1 3,5%
Nattpatrull 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0%
Summa 115,6 6,2 -3,9 2,8 3,4%

Utférarenheternas resultat vérd- och omsorgsboende (mnkr)

Budget- Fond | Progno |Fond till | Resultat i %
omslutnin | frén s 2011 av
g 2009 | 2010 omslutning
R&gsveds servicehus 29,1 0,0 0,0 0,0 0,0%
Stureby sjukhem 115,9 0,2 0,9 1,1 0,8%
Arsta sjukhem 50,0 1,4 0,1 1,5 0,2%
Mértensgérden 27,8 0,5 0,2 0,3 0,6%
Summa 230,9 2,1 0,8 2,9 0,4%
Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Ovrig verksamhet Budget- Fond | Progno | Fond till| Resultat i %
omslutnin | frén s 2011 av
g 2009 | 2010 omslutning
Kostenheten 20,6 0 0,0 0,0 0,0%
Férebyggande 3,3 0,0 0,2 0,0 6,9%
Summa 23,9 0 0,2 0,0 1,0%

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen berdknar ett underskott efter resultatoverforing med ca 1,6
miljoner kronor. 2,0 miljoner kronor i 6kade prestationer har beaktats i
prognosen. Underskottet ligger pd bestédllarenheten och beror pa att vissa
privata utforare dnnu inte accepterat LSS-pengen som faststillts av staden
vilket medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad
budget. Aven enheten for daglig verksamhet redovisar ett underskott beroende
pa fordndrad berdkningsgrund for antalet placeringsdagar.

Avdelningen berédknar ta i ansprak 1,5 miljoner kronor frén resultatfonden.
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Antal personer Snitt Jan Feb Mars April
2009

Daglig 176 183 184 186 X

verksamhet

Korttidshem, barn 62 61 64 67 X

Bostad med 109 112 113 114 X

sarskild service,

vuxna

Hemtjanst

Antal timmar 4335 | 4796 | 4781 4876 X

Antal personer 178 195 199 200

Personlig assistent

Antal timmar 51979 51 50| 50783 X

Antal personer 128 197 434 126

126 127
Utférarenheternas resultat (mnkr)
Verksamhet Budget- Fond |Prognos| Fond till| Resultat i %
omslutnin fran 2010 2011 |av
g 2009 omslutning

Daglig verksamhet 12,8 0,0 0,3 00| -2,3%
Korttidshem 1,7 1,5 0,1 0,0 5,9 %
Gruppbostader 23,0 1,0 0,0 1,0 0,0 %
Arsta/ Stureby
Gruppbostéder Enskede 21,6 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Assistansenheten 78, 6 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Summa 137,7 2,5 -0,4 1,0| -0,3 %
Fritid och kultur

Forvaltningen berédknar ett dverskott med ca 6,0 miljoner kronor. Dessa medel
far for ndrvarande vara ointecknat for att ticka andra verksamheters underskott.

Utférarenheternas resultat (mnkr)

Budget- Prognos | Resultati %
omslutning 2010 av
omslutning |
Fritid omré&de 3 (R8gsved, Hagsétra) 5500 0,0 0,0 %
Fritid omrade 4 (Orby, Hagsatra) 6720 0,0 0,0 %
Summa 12 220 0,0 0,0 %
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd berdknar en budget i balans. I prognosen har berdknats en
viss 0kning under dret med hénsyn till rddande arbetsmarknad och
sjukforsdkringsregler. Tabellen nedan visar utvecklingen av utbetalat bidrag
och antal hushall.

Snitt | Jan | Feb | Mars | April

2009 prel
Antal hushall 1 1547 | 1590 | 1574 | 1543
564

Arbetslésa utan A-kassa 788 745 763 760 722
Socialmedicinska/rehabs | 291 319 329 312 310

Sjukskriven O-klassad 319 | 331 317 | 306 318
Ungdomar <25 ér 233 | 237 | 257 | 240 | 235
Utbetalt bidrag mnkr | 12,6 | 12,2 | 12,6 | 12,6 | 12,4

For att minska antalet hushall som erhéller forsorjningsstod samt minska
utbetalt bistdnd per manad har ett projekt initierats pa Forsorjningsstods-
enheten. Forvaltningen foreslér att 1,5 miljoner kronor 2010 och 1,0 miljoner
kronor 2011 tas fran forsorjningsstodet till att utoka handlaggningskostnaderna
genom att 5 tjénster tillsédtts genom visstidsanstillning 1 juni 2010 — 31 maj
2011. Planeringen &r att under 12 méanader ge utrymme for gediget
utredningsarbete, sékerstillande av rutiner och kvalitetssdkring av
verksamheten. Syftet dr att sinka kostnaderna for forsorjningsstodet med

1,8 miljoner kronor 2010 och 3,9 miljoner kronor 2011.

Ett mal med projektet dr att minska antalet hushall med 100 pa ett ar, vilket
skulle ge en besparing pa totalt 4,9 miljoner kronor. Ett annat mal 4r att sdnka
utbetalt bistdnd per hushéll med 100 kronor/manad genom att sikerstélla att
manniskor har rétt ersdttningar fran ritt instanser. Detta ger en ytterligare
besparing pa 0,8 miljoner kronor riknat pa heldr. Hela projektet planeras ge en
nettobesparing med 3,1 miljoner kronor under perioden.

Arbetsmarknadsatgdrder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget 1 balans. Prognosen
inkluderar dven en budgetforstirkning om 2,0 miljoner kronor for
feriearbetande ungdomar.

Resultatenheter

Se redovisning i bilaga 1b samt vid respektive verksamhetsomrade ovan.

Investeringar
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Redovisas under stadsmiljo samt i bilaga 1b. Investeringsbudgeten for
inventarier berdknas for nirvarande forbrukas med 5,0 miljoner kronor.

Férsaljningar av anléggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsféréandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas till ytterligare 14,3 miljoner kronor.
Det avser 0kade intdkter inom forskola, dldreomsorg och administration. Det
beror pd projektmedel, sélda tjénster till andra forvaltningar samt startbidrag
inom forskolan. Fordndringarna &r redovisade 1 bilaga 1b.

Budgetjusteringar

I bilaga 1b redovisas budgetjusteringar pa totalt 8,0 miljoner kronor. De som
avser lokaler redovisas under rubriken ”Medel for lokaldndamal™.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden begér medel for verksamheter som
riktas mot hemldsa. Om inte medel beviljas kommer delar 1 verksamheterna
formodligen att avvecklas.

e Convictus driver sedan ar 2003 Bryggan i Vantor, en 6ppen motesplats
for hemlosa och missbrukare. Vantors kyrka och forvaltningen ingér 1
samarbetet med verksamheten. Verksamheten har av stadsdelsndmnden
finansierats med medel fran centrala medelsreserven. For ar 2010
foreslar forvaltningen att nimnden begér 2,0 miljoner kronor fran
centrala medelsreserven for att nimnden fortsattningsvis ska kunna
bidra med finansieringen av trifflokalen.

e Vidare foreslér forvaltningen att stadsdelsndmnden begér 0,9 miljoner
kronor fran centrala medelsreserven for att kunna vidareutveckla och
fortsatt driva trdningsboendet Ragsvedsslingan, vilket erbjuder
traningsboende med utokat stod. Kostnaden avser en helarsanstélld
behandlingsassistent, erséttning for tomgangshyror samt kostnader for
gemensamhetsutrymmen i anslutning till 1igenheterna.

e Forvaltningen ansdker om projektmedel med 0,8 miljoner kronor fran
staden avseende arbete mot hemloshet. Projektet syftar till ge stod i
vardagsekonomi till personer i trinings- och forsokslédgenheter. Medlen
skall anvindas till att finansiera en budget- och skuld rddgivare och en
behandlingsassistent under 7 manader. Projektansdkan bilaggs
tertialrapporten.

Medel f6r lokalandamal
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I bilaga 1b redovisas de lokalfordndringar som genomfors under &ret.

Stimulansmedel begirs med 5,6 miljoner kronor for utbyggnad av
forskolelokaler.

Forvaltningen ateransoker om stimulansbidrag om 1,0 miljoner kronor for
utbyggnad av gruppbostider inom socialpsykiatrin. Forvaltningen erholl redan
2009 1,1 miljoner kronor men flytten av gruppbostaden blev forsenad och
endast 0,1 miljoner kronor anvéndes vilket avsag forprojektering.

Erséttning begérs med 3,3 miljoner kronor for forskolor med hog hyra.

Analys av balansrékning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.

Ovrigt
Inga Ovriga fragor att redovisa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé karnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal kommer att uppnas.

Administrationens 3,7%  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
n&mnder)
& Uppfylls helt

Antal tévlande i 4 st oka 2010
kvalitetsutmarkelsen

“ (alla namnder)
& Uppfylls helt

Hyreskostnadens 13%  minska 2010
andel av de totala
kostnaderna fér
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
& Uppfylls helt
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Hyreskostnadernas 6 % minska 2010
andel av de totala
kostnaderna for
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
#Uppfylls helt

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31
stadsdelsnémnderna ska samverka fér ett

® effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Férvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Néamndens mél kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar aktivt med att se 6ver
lokalutnyttjande, olika avtalskonstruktioner, foljsamhet till olika riktlinjer,
personalbemanning, sjukfranvaro m.m.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens enheter tillimpar en enhetlig rutin for hantering av klagoméil och
synpunkter. Dokumentationen som sker utifrén rutinen &r ett viktigt underlag 1
verksamhetsutvecklingen. Rutinen innebér bland annat att enheterna tre ganger per
ar ska rapportera antalet klagomal/synpunkter och vilken kategori de géller samt
overgripande beskriva vidtagna atgirder. Aterkoppling till berérda sker
huvudsakligen genom samtal, brev eller mejl och 1 vissa fall genom hembesok.
Inkomna klagomal/synpunkter kan oftast réttas till genom att rutiner ses dver och
forbattras, information ges till personal (t.ex. pd APT), samtal med personal (t.ex.
tydliggjord information till vikarier) samt genom att utbildningen hos personal ses
over. Aven forindringar i schema eller den fysiska miljon i verksamheten samt
Oppettider har varit aktuellt. I forekommande fall sker samtal med entreprendr.

Hittills under aret har forvaltningens egna verksamheter tagit emot totalt ca 230
synpunkter (inklusive berdm) och klagomal. De vanligaste klagomalen ror
kategorierna information, utebliven/forsenad eller felaktigt utford insats,
bemotande samt tillgénglighet.

Individ- och familjeomsorgen
Totalt 42 klagomél/synpunkter har inkommit under perioden, merparten avser
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tillgdnglighet och bemétande. Avdelningen har betonat vikten av att rutinerna &r
vél kdnda for alla medarbetare vilket kan ha lett till att antalet noterade
klagomal/synpunkter har dkat betydligt. Det finns ett behov av att tydliggora vad
som dr klagomal/synpunkter pa ett beslut respektive klagoméal/synpunkter péa t.ex.
bemotande och tillgdnglighet.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Totalt har 3 klagomal/synpunkter inkommit och dessa géllde kontinuitet samt brist
pa information i samband med en fordndring av personalbemanning. Ett klagomal
gillde att en ndrstdende var missndjd med att personal pa en boendeenhet hade
tagit kontakt med psyKkiatrin i ett enskilt drende. Atgirden pa boendet var ett mote
med nérstdende dér en handlingsplan upprittades for hur personalen ska forhélla
sig om liknande situation uppstar igen.

Forskola och fritid

Totalt 51 klagomél/synpunkter har inkommit under perioden. De flesta ror den
fysiska miljon i verksamheten, bemodtande och brister 1 information. Exempel pa
atgérder &r fordldrarad, tydligare information, genomgang/forbattring av rutiner,
utbildning, diskussion om bemoétande pa APT, atgirder avseende utemiljon samt
dndrade Oppettider fredag— 16rdag.

Aldreomsorg

Totalt 130 klagomal/synpunkter har inkommit till &ldreomsorgen (inklusive ca 80
till kostenheten). Inom hemtjansten har flertalet klagomal géllt stadning som utfors
av entreprenor avseende brist pa information, att tiderna som brukarna haft
onskemal om inte har héllits samt att personalkontinuiteten har brustit. Inom
servicehuset samt vard- och omsorgsboendena har synpunkter ldmnats om brister i
bemotande, omvérdnad och kontinuitet samt angdende forsenad insats, t.ex. ldng
véantan vid trygghetslarmanrop.

Enheterna har dven fatt positiv respons och sirskilt enheten for forebyggande
verksamhet har fatt positiva synpunkter pé bade innehéllet i verksamheten samt
personalens bemotande.

Ovrigt

Inga 6vriga fragor att redovisa.
Bilagor

Bilaga 1a och 1b SLK:s blanketter

Bilaga 1c¢ Vardnadsbidrag
Bilaga 2 Projektans6kan hemldshet
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