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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens redovisning godkénns.

Lena Holmdahl Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Stockholms stad genomforde, under vecka 43-48 2009, brukarundersdkningar
inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden. Syftet med dessa unders6kningar
ar att hélla savil uppdragsgivare, utforare och brukare informerade om styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomraden.

Undersokningarna har genomforts som postenkét och som en totalundersékning.
Svar inkom fran 6944 brukare av hemtjénst, en svarsfrekvens om 72% och frn
2625 brukare inom vard- och omsorgsboenden med en svarsfrekvens om 54%.

Sammantaget dr 81%, av brukarna i1 Stockholm ganska eller mycket ndjda med sin
hemtjénst, (79% 2008) och samma andel av brukarna inom vard- och
omsorgsboenden dr ndjda med sitt boende, (77% 2008).

Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet inom hemtjénsten (80%) dr nigot
lagre &n for staden totalt (81%). Enheterna fér ett mycket gott betyg géllande
personalens bemdtande och den respekt de visar gentemot brukarna.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden visar att brukarnas ndjdhet dr ndgot
hogre (83%) 1 forhallande till staden totalt (81%). Varden hogre én for staden 1
genomsnitt uppvisas vad géller hjdlpens utforande, maten och maltidssituationen,
ndjdheten med boendet och kénslan av trygghet.
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Inom dldreomsorgen har de olika enheterna analyserat sina resultat och kommer
att arbeta vidare gemensamt med att se 6ver vad enheter med goda resultat har f6r
arbetssétt. Detta for att kunna ta vara pa olika erfarenheter och utveckla liknade
arbetssétt for att uppna en hdgre ndjdhet bland brukarna.

Bakgrund

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor (USK) genomforde pa uppdrag
av dldreforvaltningen en brukarundersokning inom hemtjénsten under oktober
2009. TNS Sifo genomforde en brukarundersdkning inom stadens vard- och
omsorgsboenden pa uppdrag av stadsledningskontoret under samma period. Syftet
med undersokningarna &r att halla sdvil uppdragsgivare, utférare och brukare
informerade om styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden.
Synpunkter samlades in fran brukare inom ordinéirt boende och servicehus samt
véard- och omsorgsboenden, fran verksamheter som bedrivs i kommunal respektive
enskild regi.

Undersokningarna har genomforts som postenkét och som en totalundersékning.
Svar inkom fran 6944 brukare av hemtjénst, en svarsfrekvens om 72 % och frén
2625 brukare inom vard- och omsorgsboenden med en svarsfrekvens om 54 %.

Stadens ambition &r att brukarundersokningar genomfors minst vartannat ér. I de
senast genomforda undersokningarna, 2006, 2008 och 2009, kan resultatet utlisas
per enskild utférarenhet.

I undersokningen till brukare med hemtjénst stilldes foljande pastienden:
e Sammantagen beddmning av kvaliteten 1 den hemtjdnst du fér
e Hur vil uppfyller hemtjénsten dina férvintningar
e Hur n6jd dr du med
o Bemdtandet frdn bistdndshandldggaren
Arbetet som personalen gor hos dig
Hur du kan paverka hur hjédlpen ska utforas
Bemdétandet fran personalen
Hemtjinstens forméaga att skapa trygghet {for dig
Den respekt som personalen visar dig
Personalens kunskaper och fardigheter
Dina mdjligheter att 14tt nd personalen om du skulle behdva
Personalens formaga att passa tider
Hur personalen informerar om tillfélliga férandringar av hjdlpen
Den hjilp du har av personalen for att komma ut om du vill
Maten och méltidssituationen
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I undersokningen till brukare inom vard- och omsorgsboenden stélldes
foljande pastienden:

e Personalen bemoter mig pa ett bra sitt

e Personalen dr lyhord och fragar hur jag vill att hjdlpen ska utfras

e Jag har mojlighet att pdverka min vardag

e Jag kommer ut i friska luften nér jag vill

e Jag dr nojd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende

e Jag har sjélv haft mojlighet att vélja vilket boende jag ska bo pa

e Maten smakar bra

e Maltiderna dr en trevlig stund pa dagen

e Jag dr nojd med mitt boende

e Boendet uppfyller mina forvintningar

e Jag kénner mig trygg pd mitt boende

De tillfragade har for varje pastdende fatt ta stéllning till f6ljande:
e Stdmmer helt

Stimmer ganska bra

Varken eller

Stimmer ganska daligt

Stimmer inte alls

Arendets beredning
Detta tjénsteutlitande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2010-05-12.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Resultatet for vird- och omsorgsboendena inom Enskede-Arsta-Vantor
Svarsfrekvensen for vard- och omsorgsboendena i Enskede-Arsta-Vantor var 67%
jamfort med staden totalt, 54%. Forvaltningens vard- och omsorgsboenden visar
att brukarnas ndjdhet dr ndgot hogre (83%) 1 forhallande till staden totalt (81%).
Virden hogre dn for staden 1 genomsnitt redovisas gillande hjdlpens utforande,
mojlighet att komma ut 1 friska luften samt maten och maltidsstunderna, ndjdheten
med boendet och att boendet uppfyller forvintningarna samt att man kidnner sig
trygg pa boendet.

De omraden som far ldgre betyg ar mgjligheten att paverka sin vardag och
ndjdheten med de aktiviteter som erbjuds.
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Resultat hemtjinsten inom Enskede-Arsta-Vantor

Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet inom hemtjansten (80%) ar nagot
lagre dn for staden totalt (81%). Enheterna far ett mycket gott betyg géllande
personalens bemdtande och den respekt de visar gentemot brukarna.
Svarsfrekvensen for hemtjinsten i Enskede-Arsta-Vantdr var 71% jamfort med
staden i totalt 72%. Resultatet for hemtjénstenheterna varierar.

De enheter som visar ett forbattrat resultat inom flera omraden jamfort med 2008
4r hemtjénstenheterna Gullmarsplan, Arsta, Hogdalen och Stureby. Ragsved
servicehus redovisar ett markant forbéttrat resultat inom alla omraden.

Resultaten kan utlisas av foljande bilagor:

I tabellbilaga 1 redovisas egenregi hemtjanstenheternas resultat for respektive
fraga for 2009 jamfort med resultaten 1 undersdkningarna for 2008 och 2006.
Dessa resultat kan jamforas i tabellen med snittet for egen regi i staden,
medelvirde for staden total och de variationer som olika enheter redovisar.

Bilaga 2 visar motsvarande for de servicehus som finns inom stadsdelen - bade
kommunal och de som drivs pé entreprenad.

Av bilaga 3 framgar resultatet for 2009 for alla hemtjénstenheter i staden oavsett
driftsform.

Bilaga 4 beskriver resultatet for forvaltningens kommunala vérd- och
omsorgsboenden samt for Skogsgldantan och Hogdalen som drivs pa entreprenad.
Har anges jimforande siffror av medelvirde for stadsdelen respektive for staden.

Bilaga 5 visar resultatet for varje stadsdels vard- och omsorgsboenden.

Inom dldreomsorgen har enheterna analyserat sina resultat och kommer att arbeta
vidare gemensamt med att se dver vad enheter med goda resultat har for arbetssétt.
Detta for att kunna ta vara pa olika erfarenheter och utveckla liknade arbetssatt for
att uppna en hogre ndjdhet bland brukarna.

Bilagor
1. Hemtjéinstens resultat EAV 2009, 2008, 2006
2. Servicehusens resultat EAV 2009, 2008, 2006
3. Hemtjanstens resultat alla stadsdelar 2009
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4. Vard- o omsorgsboendes resultat EAV 2009, 2008, 2006
5. Vard- o omsorgsboendes resultat alla stadsdelar 2009
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