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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

DNR 1.1.-008/2010

SID 1 (5)

AVDELNING FOR ALDREOMSORG 2010-05-11

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08- 508 20 505

Sdankt timberdakning av insatser inom

hemtjansten - aterremitterat érende
Svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark(v), Magnus Dannqvist (s) och
Jonas Eklund (mp).

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Lena Holmdahl Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

I skrivelsen 2009-12-17 efterfragas en redovisning av nagra fragestdllningar kring
tidsberdkningen av insatser inom hemtjinsten. Vid stadsdelsndmndens moéte 2010-
03- 25 beslutades att drendet skulle aterremitteras for komplettering. Forvaltningen
aterkommer nu med ett kompletterat drende.

Forvaltningen konstaterar som svar pa de fragor som stélls i skrivelsen att bedomd
tid 1 tidsmallen inte kan ses som det som absolut ska utforas. Tiden ska endast ses
som en genomsnittstid som mdjliggdr en nivabedomning for bestéllarens erséttning
till utforaren. Inom dldreforvaltningen pégar for nirvarande arbete med att
faststélla en tidsmall som ska vara gemensam for alla stadens stadsdelar. Till sin
hjélp har éldreforvaltningen haft tva arbetsterapeuter frén Enskede-Arsta-Vantor
och det 4r meningen att avsteg kan goras utifran de enskildes behov bade vad giller

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1.-008/2010

att bedoma hogre eller ldgre tid pd samma sdtt som tillimpas inom forvaltningen
idag.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 2009-12-17 dverldmnade Rosa Lundmark(v),
Magnus Dannqvist (s) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse med fragor om sankt
timberdkning inom hemtjdnsten. Vid sammantridet 2010-03-25 d4 drendet skulle
behandlats dterremitterades det till forvaltningen for komplettering.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2010-05-20.

Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen fran 2009-12-17 framfors ett antal fragor enligt foljande:
- kan verkligen en tvarummare stddas pa en timme sé att den blir ren och
frasch
- kommer de dldre som har svart att dta f4 den tiden de behover for att éta
tillrackligt
- hur kommer de dldres vilméende att paverkas av att promenadtiden dras ner
till halften
- hur ska personalen klara sina arbetsuppgifter pa kortare tid utan 6kad stress
och ohiélsa
- hur bevakas att dldre i Enskde-Arsta-Vantor inte far ligre tid 4n dldre i
stadsdelsomraden som har generdsare mallar for timberdakningen

Inom dldreomsorgen genomfors stindigt en dversyn av om dldreomsorgens medel
anvands pa ett si effektivt sitt som mojligt. Bestédllarenheten har under ar 2009 haft
problem med budgetunderskott och har dérfor sirskilt sett Gver sina rutiner och
arbetssitt.

Den 6versyn som bestéllarenheten genomforde visade att insatserna som bestélldes
utfordes, men att tidsatgangen ofta var lagre dn den berdknade tiden enligt tidigare
tidsmall.

Bestillarenheten jamforde da sin tidsmall for insatser med den tidsmall som en
annan stadsdel tillimpade. Vid jaimforelsen framkom att férvaltningens tidsmall var
mer generds dn den som tillimpades inom den andra stadsdelen. Inga problem hade
pavisats med den tidsmall som den andra stadsdelen anvint.

Tidsmallen &r ett arbetsredskap for bistdndshandlédggarna vid berdkning av
genomsnittlig tidsdtgang for varje enskild insats. Tidsmallen anvénds for att
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bistdndshandldggarna ska kunna bestilla rétt nivd av hemtjénst och for att samma
tidsberdkning av insatserna ska anvindas oavsett bistindshandlaggare.

Bestillarenheten har efter 6versynen infort en ny tidsmall. Detta har inneburit att
det i vissa fall blivit sénkta nivier som bestillts fran hemtjénsten och servicehusen.
Forvaltningen har fatt in ett klagomal fran brukare avseende insatsernas utforande.
Forklaringen ér formodligen det som framkom vid den dversyn som
bestdllarenheten genomforde, att insatserna som bestélldes genomfordes men att
tidsatgéngen ofta var ldgre dn den beréknade tiden enligt tidigare tidsmall.
Utforarenheterna hade tidigare storre verskott i sina budgetar vilket berodde pa att
den da bedomda tidsatgéngen for insatserna var for generos.

Forvaltningen konstaterar som svar pd de frdgor som stélls i skrivelsen att den
beddmda tiden i tidsmallen inte kan ses som det som absolut ska utforas utan
endast som en genomsnittstid som mojliggdér en nivaibeddmning for bestéllarens
ersittning till utforaren. I den bedomda tiden ingér inte sé kallad kringtid som é&r
géngtid mellan de olika brukarna, tid for planering av insatser med mera. Den
beddmda tiden dr den tid som beddms behovas for utférandet av insatserna 1 den
enskilde dldres hem.

Den tid som faktiskt behdvs kan vara hogre eller lagre beroende pa den enskilde
personens situation. De nivéer om utgor underlag for ersdttning omfattar ett spann
av timmar vilket ger utforaren mojlighet att vara flexibel i vilken tid som faktiskt
avsatts.

Svar pa i skrivelsen stdllda fragor:
1. Kan verkligen en tvarummare stddas pa en timme sa att den blir ren och
frisch?
Tidigare beviljades oftast stidning var tredje vecka men sedan ett par ar
beviljas denna insats nu oftast var annan vecka vilket innebér att det tar
kortare tid att stdda en ligenhet och bedomningen &r att det for de allra
flesta gér att stdda en tvarums ldgenhet pa ett bra sitt pd en timme.

2. Kommer de dldre som har svdrt att dta fa den tiden de behover for att dta
tillrdckligt?
Den bedomda tiden i tidsmallen kan inte ses som det som absolut ska
utforas utan endast som en genomsnittstid som mdjliggor en
nivabedomning for bestillarens ersittning till utféraren. Om behov av
ytterligare tid som inte ryms inom nivin uppkommer sker en uppfoljning av
bistandshandldggaren som sedan utifran det faktiska behovet tar stillning
till en eventuell hogre niva. Till bistandshandlaggarnas hjélp i1 detta arbete
finns arbetsterapeuter inom forvaltningen.

3. Hur kommer de dldres vilmaende att paverkas av att promenadtiden dras
ner till hdlften?
Se svar under punkt 2.
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4. Hur ska personalen klara sina arbetsuppgifter pd kortare tid utan 6kad
stress och ohdlsa?
Den 6versyn som bestéllarenheten genomforde visade att insatserna som
bestilldes utfordes, men att tidsatgdngen ofta var lagre dn den berdknade
tiden enligt tidigare tidsmall. Utférarenheterna hade tidigare storre
overskott i sina budgetar vilket berodde pa att den da beddmda tidsatgdngen
for insatserna var for generos.

5. Hur bevakas att dldre i Enskde-Arsta-Vantor inte far ldgre tid dn dldre i
stadsdelsomraden som har generosare mallar for timberdkningen?
Inom &ldreforvaltningen pdgar for ndrvarande arbete med att faststdlla en
tidsmall som ska vara gemensam for alla stadens stadsdelar. Till sin hjélp
har dldreforvaltningen haft tvé arbetsterapeuter fran E-A-V och det ér
meningen att avsteg kan goras utifran de enskildes behov bade vad giller att
bedoma hogre eller lagre tid pad samma sétt som tillimpas inom
forvaltningen idag. Nagon bevakning av hur de dldres tid i stadsdelen ser ut
1 forhallande till 1 andra stadsdelar bér genom detta inte vara aktuell.

I nedanstdende tabell redovisas de av kommunfullméktige faststillda
ersittningsnivaerna for hemtjinsten:

Erséittningsnivierna — timmar/niva

0 enbart larm
1 0-14

2 15-24

3 25-34

4 35-64

5 6,5-10,7
6 10,8—-15,1
7 15,2-23,7
8 23,8-324
9 32,5-37.,6
10 37,7—-52.8
11 52,9 -68.,0
12 68,1 — 83,1
13 83,2-98,3

14 98,4—-113,5

15 113,6 —136,2

16 136,3 —166,5

17 166,6 —227,2

18 individuell beddmning
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Skrivelsen om sidnkt timberdkning av insatser inom hemtjdnsten.
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