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Rutiner fér omprévning av bistandsbeslut

Svar pé skrivelse fran Rosa Lundmark (v), Magnus Danngvist (s) och Jonas Eklund (mp)

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pé skrivelsen

Lena Holmdahl Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

I skrivelsen efterfragas en redovisning av nigra fragestillningar om omprovning av
bistdndsbeslut inom Ragsveds servicehus.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 2010-03-25 dverlamnade Rosa Lundmark(v),
Magnus Dannqvist (s) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse med fragor om hur
omprdvning av hemtjénstinsatser har gatt till pd Ragsveds servicehus.

Arendets beredning
Detta tjiinsteutlitande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad 2010-05-12.
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Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen framfors dnskemal om en redogorelse utifran foljande:

I vilken omfattning har hemtjénstinsatserna skurits ner pa servicehuset — raknat 1
timmar, kronor, antal hemtjdnstmottagare och omsorgsniva

Genomfors omprévningar av insatser utan att det finna indikationer pa att den
dldres bistdndsbehov fordndrats

Aviseras hembesok for omprévning av insatser 1 forvég till den dldre och
anhoriga

Tillfragas kontaktmén och sjukskoterskor 1 samband med omprdovningar om sina
synpunkter pd den &dldres vardbehov

Finns andra viktiga aspekter som bor beaktas i detta

1. Ivilken omfattning har hemtjinstinsatserna skurits ner pd servicehuset —

rdknat i timmar, kronor, antal hemtjinstmottagare och omsorgsnivd
Bestillarenheten utformade under sommaren 2009 en ny mall for uppfoljning av
bestdllda timmar jamfort med utférda timmar. Resultatet efter tillimpning av den
nya mallen vid Ragsveds servicehus visade en stor differens i den tid som
utfordes 1 forhallande till den tid som tidigare beddmts atgd. Tiden for flera
brukare var tidigare 6verbedomd vilket i flera fall i samband med omprévning
medforde en dndring till en ldgre omvéardnadsniva.

Vid omprdévning av hjélpinsatserna visade det sig dven i flera fall att den
enskilde dldre blivit forbéttrad och att behov av sa omfattande insatser ej lingre
var aktuellt t ex dubbelbemanning som beviljats men som inte ldngre utférdes da
hilsotillstdndet forbattrats. Utforaren upptéckte ocksa att tiden som berdknats for
insatsernas utforande i flera fall var betydligt hogre 4n den tid som behdvdes for
att utfora insatserna.

I samband med de omprévningar som genomforts har intdkterna minskat med
drygt tvad mkr jamfort med de berdknade intékterna i budgeten for 2009.

Den schablonberdkning som tillimpas genom den tidsmall som
bistdndshandldggarna har som utgangspunkt ar ett riktmérke vid
bistdndsbedomningen. Om avvikelser fran schablonen blir aktuellt vid den
individuella bedomningen av omvardnadsbehovet tar bistdindsbeddmaren alltid
hénsyn till detta och tidsatgdngen fOr insatserna justeras.

Antalet brukare inom servicehuset varierar bland annat beroende p& hur manga
som vistas inom enhetens tillfilliga boende/korttidsboende.
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Antalet brukare inom hela servicehuset varierar over tid och omprévning av
insatser pagar standigt. Det ar darfor inte mdojligt att ge en detaljerad redovisning
raknat 1 timmar, antal omsorgstagare och omvardnadsniva.

Genomfors omprovningar av insatser utan att det finna indikationer pd att den
dldres bistandsbehov fordndrats

Enligt stadens riktlinjer ska omprovning ske minst en géng per ar eller da behov
foreligger. Nya beslut i hdga nivéer foljs numera genom det forandrade
arbetssétt som tillimpas inom bestillarenheten upp inom tre méanader.

Aviseras hembesok for omprovning av insatser i forvig till den dldre och

anhoriga.
Hembesok bokas alltid 1 forvdg med den enskilde. Anhoriga kontaktas 1 de fall
detta dr ett onskemal frn den enskilde.

4. Tillfragas kontaktmdin och sjukskoterskor i samband med omprévningar om

sina synpunkter pd den dldres viardbehov

Tidigare kontaktades inte alltid den enskildes kontaktman eller
omvardnadsansvarig sjukskoterska infor omprovning av bistandsbeslut. Detta
gjordes endast nér bistindshandldggaren ansédg att det fanns behov av att inhdmta
synpunkter. Numera tillimpas arbetsséttet att kontaktman alltid kontaktas och
vid behov dven sjukskoterska och paramedicinsk personal.

Bilagor

Skrivelsen om rutiner for omprévning av bistandsbeslut.

SID 3 (3)



