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Till
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Sprakkunskaper for kvalitets- och
kompetensutveckling - Ggldreomsorg

Svar pé skrivelse fran Rosa Lundmark (v), Magnus Dannqvist (s) och

Jonas Eklund (mp)

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa

skrivelsen

Lena Holmdahl
Tf stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kristina Goldring
Aldreomsorgschef

I skrivelsen efterfragas en redovisning av nagra fragestillningar gillande
sprakkunskaper hos personal inom &ldreomsorgen.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantride 2010-03-25 dverlimnade Rosa
Lundmark(v), Magnus Danngqvist (s) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse med

fragor om sprékkunskaper inom édldreomsorgen.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i1 stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2010-05-12.
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Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen stills foljande fragor:
- Hur ser sprakkunskaper ut 1 4ldreomsorgen?
- Vilka kriterier anvinds 1 verksamhetsuppfoljningar for att avgora om
personalen har tillrdckliga sprakkunskaper?
- Vilka insatser gors, for att i den mén det behdvs, forbéttra personalens
sprakkunskaper?
- Finns det andra viktiga aspekter som behdver belysas?

Flertalet av medarbetarna inom dldreomsorgen har goda kunskaper i svenska
spraket och kan uttrycka sig vél i bade tal och skrift. 29 medarbetare av totalt 664
fast anstillda medarbetare har inte tillrickliga sprakkunskaper.

I nedanstédende tabell framgér fordelningen per enhet:

Enhet Antal anstillda med | Antal fast
spraksvarigheter anstillda totalt

Gullmarsplans hemtjénst 0 36

Enskededalens hemtjinst 0 33

Arsta hemtjinst 0 55 inkl nattpatrull

Stureby hemtjénst 3 30

Hogdalens hemtjinst 2 37

Bandhagen-Orby hemtjinst | 3 35

Ragsveds servicehus 4 40

Arsta vob 3 91

Stureby vob 6 230

Martensgéarden 4 42

Forebyggande enheten 0 16

Kostenheten 3 19

Totalt 29 664
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Kommunikation, bemétande och dokumentation tillhor de viktigaste
arbetsredskapen inom dldreomsorgen, varfor medarbetarnas sprakkunskaper ar
mycket avgorande for omsorgskvaliteten.

Bland medarbetarna som inte har svenska som modersmaél kan flertalet uttrycka
sig bra muntligt. For att underlitta kommunikationen med brukarna &r det viktigt
att uppmérksamma berdrda medarbetare pa att de ska tala langsamt och tydligt. De
svarigheter som finns géller mest att uttrycka sig 1 skrift. Stod 1 att forbattra det
skriftliga sker genom individuell handledning och
genomldsning/genomgang/réttning av det som den aktuella medarbetaren skrivit.

For att forbattra personalens sprakkunskaper erbjuder forvaltningen spraktest. I
vissa fall har detta resulterat i att medarbetarna ként sig krénkta eller avbojt
erbjudandet. Att genomgéa och klara ett spraktest dr en grundforutsittning for att
bli antagen till den grundutbildning som staden anordnar. Av de 10 medarbetare
som spraktestats under 2009 blev hélften inte godkénda i den skriftliga delen och
fyra bedomdes behova sprakutbildning. Oftast har det handlat om att deras
skriftliga kunskaper inte ar tillrdckliga for att de ska kunna tillgodogora sig
grundutbildningen.

I samband med medarbetarsamtalen diskuteras pa vilket sitt medarbetaren sjilv
kan forbittra sina sprakkunskaper samt vilken utbildning som behdvs. Atgérderna
nedtecknas i den individuella utvecklingsplanen.

Inom kostenheten maste de medarbetare som arbetar i restaurangdelen och har
direktkontakt med brukarna kunna tala och forsta svenska. De tre medarbetare
som har svarigheter med spréket arbetar i produktionen. For att underlatta for dem
ges kontinuerligt tydliga muntliga instruktioner som f6ljs upp genom utvérdering
av om de forstétt instruktionerna.

Martensgardens vard- och omsorgsboende kommer att arbeta mycket med
hoglasning for brukarna. Detta kan forhoppningsvis dven forbéttra
sprakfardigheterna hos berérda medarbetare inom enheten. Man planerar dven att
genomfora studiecirklar via Centrum for lattlast kring &mnet ”Lésa tillsammans
med dldre”

Det dr dven viktigt att informera andra instanser - sdsom arbetsformedling,
Jobbtorg och utbildningsforetag — om att hoga krav pa sprakkunskaper stills pé de
medarbetare som ska arbeta inom vard och omsorg. Forvaltningen upplever att
inte alla samverkanspartners har kinnedom om detta.
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Vid verksamhetsuppfoljningar dr det den bedomning som respektive enhetschef
gor gillande sina medarbetares sprakkunskaper som redovisas.

De krav som stills dr att det som sidgs muntligt och det som formuleras i skrift inte
ska kunna missforstas. Om brister pavisas i samband med de granskningar som
sker patalas dessa till enhetschefen for vidtagande av atgérder.

Bilagor
Skrivelse om sprakkunskaper for kvalitets- och kompetensutveckling.

Hogdalens htj 2 testatde 1 klarade ej

Bandhagen O 3 testade 3 klarade e;

Stureby htj 3 varav 1 sprikutb

Arsta vob 4 spraktest 1 ej godkiind + 3 méste gi sprakutbildning
Stureby vob — 2 som maste ha tolk + 3 tal och skrift + 3 1 skrift
Detta ska tas bort



