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Sammanfattning

De verksamhetsuppfoljningar som presenteras i detta tjansteutlatande ar foljande:
Gammeluddshemmet, Finskt Aldrecentrum, Arsta vird- och omsorgsboende,
Skedvikens Gruppbostad, Enskede Nya Servicehus, Hemtjdnstenheten Attendo
Care kundval/Enskede-Arsta-Vantor, Finsk Hemtjinst/Hagsitra-Vantor, Finsk
Hemtjinst/Arsta och Vantors Hemtjinst.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledning i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2010-06-04.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som dr beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utférda frdn
och med ar 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar laggs in i ”JAmfor service”
pa stadens hemsida. Medborgarna kan gé in pa nétet och soka efter information i
”Jamfor service” géllande dldreomsorgsverksamheter, bade kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och dérefter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning. Nér det géller vard och omsorgsboende kan man vilja
den inriktning man &r intresserad av. Detta innebér att en enhet med bade
somatiska avdelningar (sjukhem) och demensavdelningar (gruppboende) kommer
att foljas upp genom olika mallar.

Stadsdelsdirektoren har gemensamt med MAS och avdelningen for dldreomsorg
beslutat att dtgardade avvikelser fortfarande ska redovisas till férvaltningen .

Platsbesok kommer endast att utféras om avvikelser bedomts vara till fara for de
brukare/boende enheten arbetar gentemot. Avdelningen for dldreomsorg kommer
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déremot tillsammans med MAS att arbeta for att ge de enheter som har avvikelser
stod 1 sitt arbete med att atgdrda dessa.

Gammeluddshemmet AB drivs i privat regi. Enheten bestar av en
gruppboendeenhet for dldre med demenssjukdom och en avdelning for dldre med
somatiska sjukdomar dér kortidsvard ingar. Enheten omfattar sammanlagt 32
platser varav 9 platser pa gruppboende (demens) och 23 sjukhemsplatser (somatik)
varav 8 dr platser for korttidsvard.

Ledningen bestéar av en verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 13 januari 2010 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
verksamhetschefen. Direfter har tvd oanmaélda besok genomforts pa enheten.
Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen (socialtjinstlagen) och
HSL-dokumentationen (hélso- och sjukvardslagen).

Finskt Aldrecentrum drivs i privat regi. Enheten bestér av fyra
gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom och en avdelning for dldre
med somatiska sjukdomar. Enheten omfattar sammanlagt 54 platser varav 37
platser pa gruppboende (demens) och 17 sjukhemsplatser (somatik).

Ledningen bestar av en verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 27 januari 2010 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
verksamhetschef, sjukgymnast, sjukskdterska, underskoterska och arbetsterapeut.
Darefter har tvd oanméilda besok genomforts pa enheten. Granskning har utforts av
25 % av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen
(halso- och sjukvérdslagen).

Arsta vard- och omsorgsboende drivs i kommunal regi. Enheten bestér av fyra
gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom och fyra avdelningar for dldre
med somatiska sjukdomar. Enheten omfattar sammanlagt 77 platser varav 25
platser pa gruppboende (demens) och 52 sjukhemsplatser (somatik) varav 7 ar
platser for korttidsvard.
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Ledningen bestéar av en enhetschef och en bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 8 mars 2010 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef och bitr. enhetschef. Dérefter har tre oanmailda besok genomforts pa
enheten. Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen
(socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen (hdlso- och sjukvérdslagen).

Skedvikens gruppbostad ligger organiserad under Arsta vird- och
omsorgsboende. Enheten bestar av en gruppboendeenhet med 8 boende.

Ledningen #r samma som for Arsta vard- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 8 mars 2010 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef och bitr. enhetschef. Dérefter har ett oanmélt besok genomforts pa
enheten. Granskning har utforts av 100 % av SoL-dokumentationen
(socialtjanstlagen) och 25 % av HSL-dokumentationen (hilso- och
sjukvardslagen).

Enskede Nya Servicehus drivs pa entreprenad av Carema Aldreomsorg. Enheten

har plats for 88 boende men vid uppfoljningsbesoket var det 86 boende.
Ledningen bestér av en verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 16 mars 2010 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
verksamhetschef och sjukskdterska. Dérefter har tre oanmélda besok genomforts
pé enheten. Granskning har utforts av 25 % av SoL-dokumentationen
(socialtjinstlagen) och HSL-dokumentationen (hilso- och sjukvardslagen).
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Attendo Care Kundval / Enskede-Arsta-Vantér 4r en hemtjéinstenhet som drivs
1 privat regi inom koncernen Attendo Care. Hemtjinsten arbetar gentemot 89
brukare.

Ledningen bestar av en verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 5 mars 2010 av administrativ sekreterare
med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En genomgéng av
verksamheten genomfordes tillsammans med verksamhetschef. Direfter har tvé
oanmélda besok genomforts pd enheten. Granskning har utforts av 10 % av SoL-
dokumentationen (socialtjanstlagen).

Finsk Hemtjinst drivs i privat regi och har tvd hemtjinstenheter inom Enskede-
Arsta-Vantodrs sdf. Hagsitra enheten arbetar gentemot 34 brukare och Arsta
enheten arbetar gentemot 189 brukare.

Ledningen bestar av en verksamhetschef samt en samordnare pa vardera enhet.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 18 februari 2010 pa Arsta enheten och 11
mars 2010 pa Hagsétra-Vantor enheten av administrativ sekreterare med ansvar for
verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En genomgang av
hemtjénstenheterna genomfordes tillsammans med verksamhetschef och
respektive samordnare. Darefter har ett oanmélt besok genomforts pa enheterna.
Granskning har utforts av 10 % av SoL-dokumentationen (socialtjénstlagen).

Vantors Hemtjinst drivs i privat regi och arbetar gentemot 300 brukare.
Ledningen bestar av tvd verksamhetschefer med delat ledningsansvar.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 24 mars 2010 av administrativ

sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom éldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med verksamhetscheferna.
Direfter har tvd oanmailda besok genomforts pa enheten. Granskning har utforts av
10 % av SoL-dokumentationen (socialtjdnstlagen).

Férvaltningens bedémning

Gammeluddshemmet satsar pa dagliga aktiviteter som leds av socioterapeuter.
Enheten inbjuder anhoriga att delta i verksamheten. En annan satsning pé enheten
ar att servera egen hemlagad mat. Gammeluddshemmet &r hemtrevligt inrett och
har en stor altan med tillhorande trddgard. Enheten skall senast infor nésta ars
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verksamhetsuppfoljning ha atgérdat att de boende erbjuds mojlighet att vélja
mellan tva varmritter vid huvudmalet.

Finskt Aldrecentrum ir hemlikt inrett och verksamheten genomsyras av finska
traditioner. Enheten erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter aret runt, bade dagtid och
kvallstid. Samtlig personal behérskar bade det svenska och finska spraket. Enheten
skall senast infor nista drs verksamhetsuppfoljning ha atgérdat att ADL-
beddmning finns for samtliga boende och att rehabiliteringsplan finns for samtliga
boende som bedoms vara i behov av det.

Arsta vard och omsorgsboende fokuserar pa mat och méltidens betydelse.
Enheten behover 1 storre utstrackning planera och utfora aktiviteter utifran de
boendes intressen. Enheten ér dven i behov av att ytterligare utveckla
dokumentationen och arbetet gidllande de boende. Enheten skall senast 2010-08-31
ha atgérdat att skriftlig information vid inflyttning finns, att 16pande
dokumentation finns for samtliga boende, att valda delar av journalen finns
tillginglig for berdrda personalkategorier, att vrdplan och rehabiliteringsplan
finns for samtliga boende, att funktionsbeddmning finns for samtliga boende, att
utrustning for tréning och sjukgymnastik finns samt att lokala rutiner finns i
enlighet med SOSFS 2008:1.

Skedvikens gruppbostad fokuserar pa mat och méltidens betydelse. Enheten
behover i storre utstrickning planera och utfora aktiviteter utifran de boendes
intressen. Enheten dr dven i behov av att ytterligare utveckla dokumentationen och
arbetet géllande de boende. Arbetet padgar med att skriva genomforandeplaner.
Skedvikens gruppbostad bedoms behdva fa ett aktivare stod fran sjukskoterskor
och ledningsgrupp frén Arsta vird och omsorgsboende i fragor runt omvardnaden
av de boende. Enheten skall senast 2010-08-31 ha atgérdat att skriftlig information
vid inflyttning finns, att genomforandeplaner finns for samtliga boende, att valda
delar av journalen finns tillginglig for berdrda personalkategorier, att
rehabiliteringsplan finns for samtliga boende, att funktionsbedomning finns for
samtliga boende, att utrustning for trdning och sjukgymnastik finns samt att lokala
rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1.

Enskede Nya Servicehus har pa bottenvaningen en social verksamhet, Tréffen,
som erbjuder olika dagliga aktiviteter for de boende. Varje vecka erbjuds de
boende gemensam gymnastik ledd av sjukgymnast eller arbetsterapeut. De boende
kan vélja att &ta i1 servicehusets restaurang eller i sin egen ldgenhet. I restaurangen
finns mojlighet att kopa matlada att ta med sig. Det finns brister i bdde SoL- och
HSL-dokumentationen. Omvérdnadspersonalen arbetar efter arbetskort som enligt
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gruppchefer uppdateras efter senaste bistdndsbeslut. Enheten skall senast vid
avtalsuppfoljningen 2010-09-28 ha atgirdat att aktuella genomforandeplaner finns
utifrdn senaste bistdndsbeslut, att rutiner finns for att personalen ska
uppmarksamma och vidta atgirder om en enskild inte tillgodogor sig tillrackligt
med néring och energi, att atgirdskedja for att besvara och rycka ut pa larm finns,
att journaler som innehaller den lagstadgade journalforingen finns, att
riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksar finns, att vardplan och
rehabiliteringsplan finns for samtliga boende, att ADL-bedomning finns f6r
samtliga boende samt att de lokala rutinerna i enlighet med SOSFS 2008: 1 blivit
fardigstillda da arbetet vid uppfoljningstillfallet pagick.

Attendo Care Kundvall/Enskede-Arsta-Vantér ir en hemtjénstenhet som servar
strax under 100 brukare. Enheten bedoms ha ett stort utbud av erbjudande da det
giller bestdllning av matlador. Nér det géller personalens utbildningsniva bedoms
den vara lag, endast ca 50 % har adekvat utbildning. Dokumentationen gillande
den enskilde bedoms behova utvecklas atskilligt. Enheten skall senast infor nésta
ars verksamhetsuppfoljning ha atgirdat att 16pande dokumentation finns och ger
en aktuell bild av den enskilde och genomférandeplanerna behdver utvecklas for
att beskriva hur insatserna ska genomforas.

Finskt Hemtjiinst/ Arsta 4r en hemtjinstenhet som servar strax under 100
brukare, Hagséitra/Vantor enheten dr nystartad och servar strax under 50 brukare.
Enheterna har god kunskap om sina brukare. Samordnarna fyller en viktig
funktion da verksamhetschefen har sitt kontor pa annan adress. Enheterna bedoms
vara vélorganiserade. Enheten skall senast infor nésta ars verksamhetsuppf6ljning
ha atgirdat att den 16pande dokumentationen finns for samtliga brukare och den
dokumentation som fanns vid uppfoljningstillfallet behdver delvis utvecklas.

Vantors Hemtjénst leds av tva verksamhetschefer. Enhetens arbete bedoms vara
valorganiserat och strukturerat. Personalen ar uppdelade i tre omrddesgrupper med
varsin gruppchef som arbetar administrativt. Enheten har under véren genomfort
en egen brukarundersdkning som visar pa hog svarsfrekvens och dér 1 princip alla
svarade att de var ndjda med sin hemtjanst och det bemotande de fick. All personal
bir identifikationskort med foto, dven korttidsvikarier, vilket ger en 6kad trygghet
for brukarna. Enheten skall senast 2010-08-31 ha atgérdat att
avvikelserapporteringen dr tillfredstdllande och fakturorna ger tillrackligt underlag
for betalning.

Vissa delar bor utvecklas for att uppfoljda verksamheter ska fungera bittre.
Respektive enhets avvikelser redovisas i bilaga 1 och 2.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08/ 508 14 000. Fax 08/ 508 14 444

E-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID7(8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-271 /2010
SID 8 (8)

Férvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkannes.

Bilagor

1.

Nk WD

10.
11.
12.
13.
14.

Redovisning av respektive enhets avvikelser ( vard och omsorgsboende,
servicehus)

Redovisning av respektive enhets avvikelser ( hemtjénstenheter)
Verksamhetsuppfoljning av Gammeluddshemmet (sjukhem/korttidsvard))
Verksamhetsuppfoljning av Gammeluddshemmet (gruppboende)
Verksamhetsuppfoljning av Finskt Aldrecentrum (sjukhem)
Verksamhetsuppfoljning av Finskt Aldrecentrum (gruppboende)
Verksamhetsuppfoljning av Arsta vard- och omsorgsboende
(sjukhem/korttidsvérd)

Verksamhetsuppfoljning av Arsta vird- och omsorgsboende (gruppboende)
Verksamhetsuppfoljning av Skedvikens Gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya Servicehus
Verksamhetsuppfoljning av Attendo Care Kundval- Enskede-Arsta-Vantor
Finsk Hemtjénst- Hagsétra-Vantor

Finsk Hemtjénst- Arsta

Vantors Hemtjénst
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