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Forvaltningens forslag till beslut

Redovisningen av dldreomsorgsinspektorernas arsrapport for 2009 godkinns.

Lena Holmdahl
Tf stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kristina Goldring

Aldreomsorgschef

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport avseende verksamhetséiret 2009 pekar pa
vissa omraden som behdver utvecklas for att hoja kvaliteten for de dldre inom
dldreomsorgen. Arets granskning har haft fokus pa att se hur de #ldre inom
dldreomsorgen blir betraktade, behandlade och bemétta. Rapporten redovisar dven
ett antal goda exempel som dldreomsorgsinspektérerna uppmirksammat under

aret.

Forvaltningen delar i stort dldreomsorgsinspektdrernas synpunkter pa
utvecklingsomraden. Det dr viktigt att forvaltningarna i arbetet med att utveckla
dldreomsorgen i staden, dir det 4r mojligt, beaktar vad som framkommit av

arsrapporten.
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Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ér att rapportera om forhallanden i
verksamheten till stadsdelsndmnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen.

De ska granska savil bestéllarfunktionen som utférande i badde kommunal regi och
1 entreprenader. Under 2009 har dldreomsorgsinspektdrerna ldmnat rapporter om
dldreomsorgen i stadsdelsndmnderna Bromma, Norrmalm och Skédrholmen. Vid
granskningen har extra fokus lagts pd att se efter hur de dldre inom dldreomsorgen
blir betraktade, behandlade och bemétta. Arsrapporten for 2009 tilldelas nu
stadsdelsndmnden.

Arendet
Ett av syftena med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering ar att
sprida goda exempel och didrmed bidra till utveckling av dldreomsorgen.

Arsrapporten redovisar dven att antal goda exempel pa enheter déir verksamheten
uppvisar mycket god kvalitet. Bland annat far samtliga granskade bestéllarenheter
gott betyg.

Aldreomsorgsinspektorerna limnar dven reflektioner om konsekvenser av
upphandlingar, bemé&tande, bemanning, kontinuitet och kompetens samt
vardegrundsarbete.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2010-06-04.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreomsorgsinspektorerna konstaterar att ildreomsorgen i staden i manga fall
fungerar bra for de dldre och deras nirstdende. Inspektorerna lyfter i sin arsrapport
fram fOrslag till utvecklingsomraden. Syftet &r att resultaten i rapporten ska bidra
till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Foérvaltningen
delar i stort inspektdrernas synpunkter pa utvecklingsomréaden.

Synpunkterna som dldreomsorgsinspektorerna har lamnat stimmer ocksa i stora
delar vl 6verens med de utvecklingsomraden som dldreombudsmannen foreslagit
1 sin arsrapport.

Under hosten 2008 deltog enhetschefer, omvardnadspersonal och
bistdndshandldggare vid dialogseminarier som anordnades av dldreforvaltningen



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-231/2010
SID 3 (4)

med temat “Fran ord till handling — vill du gora skillnad”. Utifrdn seminarierna
sammanstilldes en rapport med tankar och reflektioner.

Dessutom anordnade forvaltningen egna inspirationsdagar for alla medarbetare
med fokus pa forhallningssétt, bemdtande och vardagsrehabiliterande arbetssatt.
Under 2010 planeras for liknande inspirationsdagar.

Samtliga enheter inom dldreomsorgen har pabdrjat arbetet utifran Vision 2030 mot
en dldreomsorg i vérldsklass. Flera enheter har utformat en egen viardegrund.
Aldrefdrvaltningen har i uppdrag att ta fram en virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholms stad och forvaltningen deltar i arbetsgruppen for detta arbete.
Arsrapporten understryker vikten av nirvarande chef, personalens utbildningsniva,
kontinuitet och bemanning. Forvaltningen instdmmer 1 detta. For verksamheter
som uppvisar en god kvalitet dr dessa faktorer av avgorande betydelse.

Malet &r att alla tillsvidareanstdllda medarbetare ska ha en for
verksamhetsomradet aktuell grundutbildning. Kompetensutveckling {for sdvil
chefer som personal dr en forutsittning for dldreomsorgens kvalitet och
utveckling. Forvaltningens medarbetare deltar frdn och med 2010 i de
utbildningsplatser inom grundutbildningar som &dldreforvaltningen erbjuder. For
chefer sker deltagande i stadens chefprogram och i stadsdelens interna
chefutbildning.

Niér det géller bemanningsfrdgor och personkontinuitet tillimpar alla enheter inom
dldreomsorgen kontaktmannaskap for att viirna om trygghet och en sé bra
personkontinuitet som mojligt for brukaren. Ett intensivt arbete med att minska
sjukfranvaron sker fortlopande. Varje enhet anordnar dven olika gemensamma
trivselbefrimjande atgirder for medarbetarna.

Aldreomsorgen enheter fortsitter att utveckla det sociala innehallet i vardagen och
att erbjuda utevistelse. Samverkan med projektet Kultur i varden har ocksé skett.

Aldreinspektorerna beskriver vissa konsekvenser av upphandlingarna som
genomforts gillande turordningsregler vid dvertalighet som kan medfora negativa
konsekvenser for kvaliteten i dldreomsorgen. Vid turordning tas ingen hénsyn till
tidigare erfarenhet eller kompetensprofil. Aldreinspektdrerna beskriver hur detta
paverkat vil upparbetade arbetslag.

Aldreinspektorerna lyfter Aven det faktum att antalet drenden per
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen i forhéllande till andra
verksamhetsomraden &r hog. I bistandshandldggarnas arbetsuppgifter ingar
forutom bistdndshandldggning dven att folja upp beviljade insatser.
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Forvaltningen anser att det dr viktigt att det finns utrymme for
bistandshandldggarna att gora ordentliga uppfoljningar for att sdkerstélla att de
dldre far de insatser de har beviljats och har rétt till. For att underlétta
uppfoljningsarbetet har antalet bistandshandldggare inom férvaltningen under de
senaste dren utokats och tva bistandshandldggare har avdelats for att enbart f6lja
upp drenden 1 hdga omvardnadsnivéer. Inom bestédllarenheten utokades dven
antalet medarbetare med en bitrddande enhetschef under 2009 for att mdjliggora
stod och handledning for bistindshandldggarna.

Forvaltningen delar inspektdrernas uppfattning att det dr viktigt att sprida goda
exempel. Samtliga enheter har tilldelats arsrapporten och uppmanats att ta del av
redovisningen som en del 1 deras fortsatta utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2010.



