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Forvaltningens forslag till beslut
Redovisningen av dldreombudsmannens arsrapport for 2010 avseende
verksamhetsaret 2009 godkinns.

Lena Holmdahl Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Aldreombudsmannens rsrapport redovisar vad ildre och nérstiende har for
synpunkter, klagomal och frdgor vad avser stadens dldreomsorg. Utifrén detta
material foreslar dldreombudsmannen forslag till utvecklingsomraden. Syftet dr att
resultaten 1 arsrapporten ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling
inom dldreomsorgen.

Forvaltningen delar 1 stort dldreombudsmannens synpunkter pa
utvecklingsomraden men ménga dtgirder ska ldsas dvergripande och inte av den
enskilda stadsdelsforvaltningen.

Det &r viktigt att dar det &r mojligt beakta vad som framkommit av &rsrapporten i
det fortsatta utvecklingsarbetet inom &ldreomsorgen.
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Bakgrund

Aldreombudsmannen ir en fristdende och oberoende funktion med méjlighet att
starka den enskildes inflytande i vrden och omsorgen. Underlaget for
dldreombudsmannens arsrapport dr synpunkter, klagomal och fragor fran dldre och
nérstdende. I dldreombudsmannens uppdrag ligger att limna synpunkter pa
stadens dldreomsorg utifrdn de samtal som forts under aret med savél nirstaende
som &dldre som har insatser fran staden. I dldreombudsmannens uppdrag ingar dven
att arligen rapportera om forhallanden som éldre och deras anhoriga upplever och
stadsdelsndmnderna tilldelas dérfor rapporten.

Arendet

Under 2009 har dldreombudsmannen mottagit och registrerat 1 545 synpunkter,
vilket dr en minskning jaimfort med det foregdende éret. Orsaken till minskningen
kan forklaras med att dldre och anhoriga numera iven vinder sig till Aldre Direkt
for information och upplysningar.

Aldreombudsmannen ldmnar i arsrapporten forslag pa angeldgna
utvecklingsomréden utifran den édldres och nirstaendes perspektiv.

Arendets beredning
Detta tjéinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i1 stadsdelsnimndens pensiondrsrad 2010-06-04.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreombudsmannen konstaterar att Aldreomsorgen i staden i ménga fall fungerar
bra for de #ldre och deras nirstiende. Aldreombudsmannen lyfter i sin arsrapport
fram forslag till utvecklingsomraden och syftet dr att resultaten i rapporten ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom &ldreomsorgen.
Forvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pa
utvecklingsomrdden men manga atgarder ska losas Gvergripande och inte av den
enskilda stadsdelsforvaltningen.

De synpunkter som dldreombudsmannen har ftt stimmer 1 stora delar vl 6verens
med de utvecklingsomrdden som dldreomsorgsinspektorerna foreslagit i sina
senaste inspektionsrapporter.

Malet dr att alla tillsvidareanstédllda medarbetare ska ha en grundutbildning.
Forvaltningen har under 2009 genomfort utbildningsinsatser utifran genomford
validering enligt yrkeskraven 1 Kravmarkt yrkesroll. Frdn och med 2010 anvénds
utbildningsplatser inom ramen for de grundutbildningar som staden
tillhandahaller. For chefer sker deltagande 1 stadens chefprogram och i stadsdelens
interna chefutbildning.
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Under hosten 2008 deltog enhetschefer, omvéardnadspersonal och
bistandshandldggare vid dialogseminarier som anordnades av dldreforvaltningen
med temat “Fran ord till handling — vill du gora skillnad”. Utifrdn seminarierna
sammanstilldes en rapport med tankar och reflektioner.

Dessutom anordnade forvaltningen under 2009 egna inspirationsdagar for alla
medarbetare med fokus pa forhallningssitt, bemdtande och vardagsrehabiliterande
arbetssétt. Under 2010 planeras for liknande inspirationsdagar. Samtliga enheter
har péborjat arbetet utifran Vision 2030 mot en dldreomsorg i vérldsklass. Flera
enheter har utformat en egen virdegrund. Aldreforvaltningen har i uppdrag att ta
fram en vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad. Forvaltningen deltar 1
arbetsgruppen for detta arbete.

Niér det giller bemanningsfrdgor och personkontinuitet tillimpar alla enheter inom
dldreomsorgen kontaktmannaskap for att vdrna om tryggheten och en sé bra
personkontinuitet som mojligt for brukaren. Ett intensivt arbete med att minska
sjukfranvaron sker fortlopande. Varje enhet anordnar dven olika gemensamma
trivselbeframjande atgirder for medarbetarna.

Att ge stod och hjilp till anhoriga och nérstdende ér en viktig del av
dldreomsorgens verksamhet. Inom stadsdelen finns idag sex sociala motesplatser
dér flertalet d&ven fungerar som anhorig- och frivilligcentra.

Under 2009 har projektet utdkat den sedan tidigare inledda, samverkan med
stadsdelarna Farsta och Skarpnéck nér det géller planering, utvirdering och
aktiviteter. En femdagars utbildning har genomforts {or
anhorigombud/kvalificerade avldsare fran berdrda stadsdelar. Tio medarbetare fran
Enskede-Arsta-Vantor deltog.

Cirklar for savél yngre som dldre anhorigvardare har genomforts i samverkan med
Roda Korset. Anhdrigvardarna och deras nirstaende har vistats pa
”sommarkollot”. Under 2009 har anhdrigavldsning erbjudits inom de sociala
motesplatserna Salongerna och Dalstugan.

Ett stort antal hembesok och stodsamtal har genomforts av dldreomsorgens
anhorigkonsulent. Samverkan har skett med bestillarenhetens uppsdkandeprojekt.
Gemensamma anhorigcaféer, temaforeldsningar och informationsmoten har
arrangerats inom de sociala motesplatserna.

Aldreomsorgen enheter fortsitter att utveckla det sociala innehdllet i vardagen och
att erbjuda utevistelse. Samverkan med projektet Kultur i varden har ocksé skett.

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att maltiderna och maten ér av storsta
vikt bdde om dldre har hemtjénst eller bor pa ett vard- och omsorgsboende.
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Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och hemtjinstenheterna ger
nu i storre utstrackning an tidigare de dldre som inte sjdlv kan tillreda sin méltid
mojlighet att sjélva fa vdlja om man ska fa hjdlp med matlagning eller leverans av
matlada.

Inom vard- och omsorgsboenden infors dndrade rutiner genom att personalen
tillreder tillbehoren till huvudmaélen som levereras fran dldreomsorgens egen
kostenhet. Detta for att brukarna ska fa upplevelsen av dofter och kunna delta i
mindre moment 1 maltidsforberedelserna. Forvaltningen har utarbetat en
kostpolicy och en matpérm i form av rad och rekommendationer har tagits fram.
Forankring av dessa har genomforts och kostombud finns inom samtliga enheter.
Aldreforvaltningens kostenhet erbjuder olika utbildningspaket anpassade for olika
malgrupper som stadsdelens medarbetare deltar vid.

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp myndighetsfunktionernas behov av ett
fortsatt arbete med att sékra den éldres ritt till en rittsdker och likvirdig
beddomning. Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och framhéller
att beslut om nya riktlinjer, valfriheten och inridttandet av bedomningskansliet
bidrar till att sdkerstélla detta.

Forvaltningen delar dldreombudsmannens uppfattning att ett framgangsrikt
systematiskt kvalitetsarbete har sin utgangspunkt i att identifiera de
problemomraden som finns i verksamheten. De dldre och nérstaendes synpunkter
och klagomal bidrar till att bdde forbéttra och utveckla detta. En vél fungerande
synpunkts- och klagoméalshantering dér allt dokumenteras och systematiseras ar ett
viktigt verktyg i detta arbete. I rapporten tar dldreombudsmannen dven upp att
staden bdr ha gemensamma rutiner for denna hantering. Aldreforvaltningen
tillsammans med stadsledningskontoret har fran och med 2008 arbetat med att ta
fram ett gemensamt synpunkts- och klagomalssystem som ska gélla for stadens
dldreomsorg. Systemet kommer att implementeras under 2010.

Inkomna synpunkter

Inkomna synpunkter fordelar sig relativt jimt mellan stadsdelarna. For Enskede-
Arsta-Vantérs del har dldreombudsmannen mottagit 169 synpunkter under 2009,
vilket motsvarar 6 % i relation till antalet dldre med insatser. Motsvarande siffra
for 2008 var 188 synpunkter, ockséa det motsvarande 6 % i relation till antalet dldre
med insatser. Av dldreombudsmannens rapport gar det inte att utldsa vad
synpunkterna handlat om for respektive stadsdel. De olika stadsdelarna har fatt
mellan 4-9 % synpunkter i relation till antalet &ldre med insatser.
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Det ar viktigt att framhalla att fler inkomna synpunkter i en stadsdel inte behdver
betyda att den stadsdelen har en sdmre dldreomsorg én en stadsdel med farre
inkomna synpunkter.

Bilaga
Aldreombudsmannens arsrapport 2010.



