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Sankt timberakning inom hemtjansten och
bedémningen

Svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark(v), Magnus Dannqvist (s) och
Jonas Eklund (mp).

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pé
skrivelsen.

Lena Holmdahl Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdade 2010-05-20 6verlamnade Rosa Lundmark
(v), Magnus Dannqvist (s) och Jonas Eklund (mp) en ny skrivelse med frdgor om
sankt timberdkning inom hemtjénsten och bedémningen.

Forvaltningen har tidigare besvarat en skrivelse om den timberdkning som
bistandshandlaggarna gor vid beslut om insatser inom hemtjénst. Tidsmallen ar ett
arbetsredskap for bistandshandlidggarna vid berdkning av genomsnittlig tidsatgdng
for varje enskild insats. Tidsmallen anvédnds for att bistandshandldggarna ska
kunna bestélla rétt niva av hemtjinst och for att samma tidsberdkning av
insatserna ska anvindas oavsett bistindshandldggare.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2010-08-13.
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Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen fran 2010-05-20 framf0rs ett antal fragor enligt foljande:

Hur ménga avsteg har skett efter nya timberdkningens genomforande, antal
och omfattning? Finns det skillnader mellan geografiska omraden eller
hemtjanstenheter? Har avstegen gjorts pa initiativ av bistandshandléggare,
den dldre, anhdriga eller av hemtjénstpersonalen?

Hur ménga avvikelserapporter och Lex Sarah-anmélningar har inkommit
efter den nya timberdkningens genomforande? Och bedoms det vara
normal omfattning, 6kning/minskning?

Pé vilket sitt foljs brukarens uppfattning om insatserna upp efter
nedskirningarna i timberikningen? Ar detta en tillricklig metod for att
garantera att brukarnas uppfattning verkligen kommer fram?

Svar pa i skrivelsen stillda fragor:
1. Hur mdnga avsteg har skett efter nya timberikningens genomforande,

antal och omfattning? Finns det skillnader mellan geografiska omrdden
eller hemtjinstenheter? Har avstegen gjorts pd initiativ av
bistandshandliggare, den dldre, anhoriga eller av hemtjinstpersonalen?
Svar: Det gar inte att redovisa antalet avsteg som skett da det 1
bistdndshandldggarnas arbetsuppgifter ingdr att kontinuerligt nyprova den
enskilde dldres insatser. Att sérskilja dessa fran antalet avsteg fran
tidsmallen och berédkna antalet avsteg skulle vara mycket tidskrdvande for
de 25 bistdndshandldggare som finns inom forvaltningen.
Bistandshandldggarna och enhetscheferna uppger att det kontinuerligt
genomfors manga avsteg fran tidsmallen d det ar viktigt att anpassa tiden
utifrdn den enskilde dldres behov. Avstegen gors dels pa eget initiativ fran
bistdndshandlédggarna men &ven pa initiativ fran den enskilde/dennes
nérstdende och hemtjénstpersonalen.

Négon redovisning utifran geografiskt omrade eller hemtjanstenhet ar
utifrdn det som ovan redovisats inte mojlig att gora.

Hur mdnga avvikelserapporter och Lex Sarah-anmdilningar har
inkommit efter den nya timberikningens genomforande? Och bedoms
det vara normal omfattning, 6kning/minskning?

Svar: Hemtjdnstenheterna har inte framfort att det skett ett utokat antal
avvikelser med anledning av den nya tidsberdkningen och ingen Lex Sarah
anmailan har inkommit.
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3. Pavilket siitt foljs brukarens uppfattning om insatserna upp efter

nedskirningarna i timberikningen? Ar detta en tillriicklig metod for att
garantera att brukarnas uppfattning verkligen kommer fram?

Svar: Den 6versyn som bestéllarenheten tidigare genomforde visade att
insatserna som bestilldes utférdes, men att tidsatgdngen ofta var ligre dn
den berdknade tiden enligt tidigare tidsmall. Utférarenheterna hade tidigare
storre Overskott i sina budgetar vilket berodde pé att den d4 bedomda
tidsatgangen for insatserna var for generds.

Vid nyprovning av den enskilde dldres insatser genomfors dven en
kvalitetsmétning av utforda insatser och forvaltningen bedomer att denna
metod ar tillracklig for att sidkra insatsernas utférande. Ingen annan
uppfoljning beddéms behdvas.

Aldreférvaltningen har nu antagit en tidsmall som giller for hela staden
och den tillampas frdn och med den 14 juni 2010. Denna tidsmall skiljer
sig sammantaget inte s mycket frdn den tidsmall som forvaltningen
tidigare tillimpat. Bistdindshandlaggarna kommer fortsitta att gora avsteg
fran tidsmallen da det &r viktigt att anpassa tiden utifrdn den enskilde
dldres behov.

Skrivelsen om sédnkt timberdkning inom hemtjénsten och beddmningen.
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