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Uppfoéljning av entreprenadsavtal och anbud
Vantérs gruppbostider, Carema Orkidén AB

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkinner uppfoljningen av entreprenadsdriften av Vantors
gruppbostéider och rapporten ldaggs till handlingarna.

Lena Holmdahl Thomas Bjornstad

Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef stod och service
till personer med
funktionsnedséittning

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort en uppf6ljning av driftsavtalet med Carema Orkidén AB
som driver Vantors gruppbostidder. Forvaltningens helhetsbeddmning dr att
verksamheterna bedrivs enligt Caremas anbud samt avtalet som upprittats mellan
entreprenodren och stadsdelsforvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen stéd och service till personer med
funktionsnedsittning. Arendet behandlas i lokalt handikapprad 2010-08-16

Bakgrund

Vantors gruppbostédder drivs pa entreprenad av Carema Orkidén AB sedan 2009-
05-01. De sex gruppbostidderna som ingar i Vantors gruppbostider dr Vintrosens
gruppbostad, Hagsédtra gruppbostad, Hagsétra gruppbostad Villan, Bandhagens
gruppbostad 41 samt Bandhagens gruppbostad 46.
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Forvaltningen besokte Ragsveds gruppbostad 2010-05-27 {6r uppfoljning av avtal.
Upphandlare och utredare/kvalitetsutvecklare traffade dar 2 verksamhetschefer, 2
gruppchefer samt regionchef. Vid uppfoljningen gicks avtalet igenom, med frdgor
utarbetade efter avtal och anbud.

Vid uppfoljningen av avtalet gicks féljande omraden igenom:
e Mal och inriktning for verksamheten
e Virdegrundsarbete
e Kbvalitets- och ledningssystem, kvalitetsrutiner

e Samarbete mellan bestillare och utforare, samverkan mellan anhoriga,
myndigheter m.fl.

¢ Inflyttning, stddperson, genomforandeplaner, rad och stdd enligt LSS § 9p.
privata medel

e Mat och maéltider, hilso- och sjukvard, stid, tvitt och fonsterputs

e Ledsagning och tolk, fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter,
dokumentation

e Miljs

e Personal och bemanning

Forvaltningen bedomer att Carema Orkidén AB uppfyller de krav och villkor som
avtalet och anbud stéller med tvd undantag. Carema kan inte redovisa att en arlig
kvalitetstillsyn har egenomforts pd samtliga enheter, men redovisar genomford
kvalitetstillsyn pd 3 av 6 enheter. Carema uppger att de dnnu ej har hunnit med att
genomfora kvalitetstillsyn pé samtliga enheter, men att detta arbete kommer att
fortsitta under hosten. Vidare sa uppgav Carema att samtliga medarbetare ej hade
kompetensutvecklingsplaner, men detta skulle fullf6ljas till hosten. Medarbetarna
hade hittills dock fatt bade kompetensutveckling av olika slag samt extern
handledning.

Carema redovisade ett utarbetat dokument for forvantningar pd medarbetaren, och
hur detta foljdes upp. Dokumentet innebar dven viardegrund, viss arbetsmiljo, samt
ansvar for anmélan och brister. Dokumentet undertecknades av bdde medarbetare
och enhetschef. Vid lonesamtal var detta dokument med som ett underlag. Vid
introduktion av nya medarbetare anvinds checklistor.
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Samtliga boende hade genomforandeplaner som vid ett antal stickprov visade sig
vara mestadels kompletta. Det framgick dock inte av alla genomférandeplaner
vilka personer som deltagit vid upprittandet. Det var dven svart att se vilka planer
som var undertecknade da vissa original var ivigsinda till bistindshandlaggare.
Dessa tvd omrdden behdvde forbittras, med forbéttringsatgérderna att det ska
framga i genomforandeplanen vilka som deltagit vid uppréttandet samt att original
av undertecknade genomforandeplaner ska forvaras i boendes inneliggare pa
enheten.

Nar det géller kultur- och fritidsaktiviteter har Carema samarbete med foreningar
och organisationer som erbjuder olika sorters varierande aktiviteter som boende
kan delta i. P4 enheterna tillagas all mat, och det serveras inte microladdor eller
halvfabrikat till middag. Boende kan vélja pd att dta i gemenskap med andra eller i
sin egen ldgenhet.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen bedomer att driften av Vantdrs gruppbostad i huvudsak sker enligt
upprattat avtal och anbud. Carema hade vid uppf6ljningen vélskrivna och
lattillgéngliga policydokument. Forvaltningen ser positivt pa att Carema hade en
struktur, arbetssétt och uppfoljning for att arbeta med forvéntningar pa
medarbetaren, virdegrund samt rutiner for anmélan och brister. Men det fanns som
beskrivs ovan nagra punkter i anbudet som ej till fullo uppfylldes helt och de ska
vara atgardade senast 2010-09-30. Punkterna som ska atgérdas ir:

- Genomforda kvalitetstillsyn pa samtliga enheter

- Kompetensutvecklingsplaner for samtliga medarbetare

- Koksansvarig med utbildning pa samtliga enheter

- Utbildning 1 forflyttningsteknik for samtliga medarbetare

- Undertecknade genomforandeplaner ska forvaras i boendes inneliggare

De avvikelser som fanns fran avtal och anbud kommer att f6ljas upp under hosten
av forvaltningen.

Forvaltningen har som en del 1 uppf6ljningen av avtalet kontrollerat att
entreprendren betalar arbetsgivaravgifter, fortfarande ar registrerad till F-skatt,
arbetsgivare samt moms. Vidare har kontrollerats att entreprendren inte har ndgon
skatteskuld hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Forvaltningen foreslar
att ndmnden godkénner uppfoljningen av entreprenadsdriften och att drendet ldggs
till handlingarna.
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Bilaga
1. Uppfoljning av avtal och anbud, Carema Orkidén AB, Vantors gruppbostidder
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