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Enskede-Arsta-Ventors Stadsdelsforyaltning
Revidering av stadens basnyckeltal

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiiktige beslutar foljande.
1. Basnyckeltal i enlighet med bilaga 1 godkénns.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg-Uudelepp
Stadsdirekitr Bitridande stadsdirekitr
Sammanfattning

Detta drende innebir en revidering av de av kommunfullméiktige tidigare besluta-
de basnyckeltalen. En ambition i arbetet har varit att i mojligaste man samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik via exempelvis Statistiska Central Byran,
Socialstyrelsen, Skolverket med flera. Syftet med nyckeltalen 4r att de ska bilda
underlag for att slutsatser ska kunna dras om hur viigen till fSrviintade resultat ser
ut samt utgdra tidsserier dver {or verksamheterna viktiga parametrar. Nyckeltalen
ska spegla utvecklingen inom respektive omréde och kunna anvéndas for jamfo-
relser internt och med andra.

Bakgrund
Stadens nyckeltal giller enligt tidigare beslut & 1999 (Utl 1999:58) och 2005 (Utl
2005:146 RI dnr:119-3797/2004). Detta &rende ersétter dessa beslut.

Stadens ledning och styrning
Stadens ledning och styrning beskrivs i bilaga 10 i stadens budget. Av bilagan
framgér foljande definitioner.
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«  Kommunfullméktiges indikatorer
KF':s indikatorer faststills i budgeten. De méter i vad méan nimnder och styrelser
uppfyller KF:s mél.

+  Kommunfullmiktiges obligatoriska ndmudindikatorer

I samband med budget kan kommunfullmiktige besluta om ndmndindikatorer som
ir obligatoriska for respektive niimnd att folja upp. Dessa redovisas i nimndens
arsredovisning som ldmnas till kommunfullméiktige.

+ Basnyckeltal

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal basnyckeltal for ett antal verksam-
hetsomraden. Dessa forindras inte 6ver tid om inte synnerliga skl foreligger och
redovisas 1 samband med stadens &rsredovisning.

+ SLK:s analysindikatorer

Stadsledningskontoret kan vid behov ta fram analysindikatorer som kompletterar
kommunfullmiktiges indikatorer, Analysindikatorerna anvénds for att fordjupa
uppféljningen inom vissa omréden och det finns inga krav pa att de ska redovisas
till kommunfullmiktige.

Darutdver kan nimnder och styrelser ha egna nyckeltal och nimndindikatorer som
speglar verksamheterna.

Nyckeital

Nyckeltal anviénds i de flesta organisationer, b&de enskilda och offentliga, som ett
av flera hjdlpmedel for styrning och uppfoljning. Anvéndningen av nyckeltal ger
ocksa erfarenhetsutbyte och jimforelser med andra motsvarande verksambheter 1
olika benchmarkingstudier, som ett led i den egna verksamhetsutvecklingen. Sve-
riges kommuner och fandsting (SKL) har olika projekt for att jamfora verksamhe-
ter 1 kommuner och landsting. De samlar dven in nyckeltal som laggs i “kommun-
databasen”, som i#r tillginglig for alla intresserade. Jimforelser 4r ett led i verk-
samhetens utveckling for att ge mest nytia pé effektivaste séttet for malgruppen.
Nyckeltal anviinds #ven i tvéirsektoriella studier och mer omfattande verksamhets-
analyser.

Nyckeltalen méste anpassas efter syftet med nyckeltalsredovisningen och den
malgrupp som dessa riktar sig till. Fértroendevalda och tjénstemin pa central niva
har behov av en mer dvergripande information medan lokala fértroendevalda och
{jianstemiin, verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer, personal pa olika enhe-

Revidering av stadens basnyckeltal
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ter, brukare och medborgare oftast stiller krav pa en mer detaljerad verksamhets-
specifik information,

Nyckeltal ger information om nigot viisentligt och ceniralt for en verksamhet. De
ir oftast relationstal, det vill siiga bestér av en kombination av flera olika matt {or
att ge en bittre information #n varje métt var for sig. Nyckeltalen utgér som regel
bara en del i uppftljningen och ger séllan en heltidckande information utan méste
oftast kombineras och viigas mot annan information. De bor ses som en signal/
antydan snarare #n exakt sanning, Denna signal/antydan bor resultera i en fordju-
pad analys som underlag for atgérder. For att kunna folja utvecklingen och gora
jamforelser Sver tid 4r det viktigt att nyckeltalen inte éindras for ofta. Tidsserie-
aspekien ska dock inte sid i viigen for att nyckeltalen ska bidra till att spegla den
viisentliga utvecklingen inom ett omréde sé att den relaterar till dess forviintade
resultat och kvalitativa innehall.

Arendets beredning
Arendet har beretts av formyelseavdelningen i samarbete med finansavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Detta drende inneb#r en revidering av de av kommunfullméktige tidigare besluta-
de basnyckeltalen. En ambition i arbetet har varit att i m&jligaste mén samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik via exempelvis Statistiska Central Byrén,
Socialstyrelsen, Skolverket med flera. Detta for att undvika att olika definitioner
dterfinns vid olika tilitillen och i olika sammanhang.

Stadsledningskontorets forslag till nyckeltal inom respektive omrade ska tillsam-
mans ge en bild av verksamheten och kunna anviindas f6r jimforelse internt och
med andra. Under perioder kan nyckeltal och indikatorer vara de samma.

De foreslagna nyckeltalen kommer att redovisas i stadens uppfoljningsdokument.
Flera redovisas i rsredovisningen, men en del kommer ocksé att redovisas i terti-
alrapporter. Avgdrande #r néir uppgifier #r tillgéngliga och kan publiceras. S& langt
som mojligt ska befintliga verksamhetssystem anvéndas for att minimera egen
utrikning med risk for felkillor.

Stadsledningskontoret foreslr att foreslagna basnyckeltal godkénns i enlighet med
detta jinstentlatande.

Bilaga |: Nyckeltal med beskrivning

Revidering av stadens basayckeltal
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Nyckeltal med namn och beskrivning

Forskola

Andel inskrivna barn 1-5 ari
forskola

Miter inskrivningsgraden i forskolan. Kan
jadmforas med andra kommuner. (Skolver-
ket)

Andel arsarbetare med peda-
gogisk hogskoleutbildning i
forskolan

Miéter andelen som har pedagogisk hog-
skoleutbildning i kommunal respektive
enskilt driven forskola. Kan jam{tras mel-
lan stadsdelsndmnder samt med andra
kommuner. (Skolverket)

Andel arsarbetare med annan
utbildning for arbete med barn
i forskolan

Miter andelen som har utbildning for ar-
bete med barn i kommunal respektive en-
skilt driven forskola. Kan jimforas mellan
stadsdelsniimnder samt med andra kom-
muner. (Skolverket)

Antal inskrivna barn per ars-
arbetare 1 forskolan

Méter personaltétheten i kommunal re-
spektive enskilt driven forskola. Kan jam-
foras mellan stadsdelsnémnder samt med

Skolbarnomsorg -

_al_ldra _kommu_ner. (Skolverket) |

Antal barn per anstaild i skol-

barnsomsorgen

Miiter personaltitheten i skolbarnsomsor-
gen, Kan jamféras med andra kommuner.,

:Grundskoia

& (Skolvelket)

Andel elever (%) i fustaen-
deskolor

| Matel andel av elevema folkbokfm da i

kommunen som gir i fristdende grundsko-
lor inkl, internationella skolor och riksin-
ternatskolor. Kan j#imiforas med andra
kommuner. (Skolverket)

Antal ldrare (heltid(jénst)/100
elever totalt.

Miéter antal pedagogisk personal omriknat
till heltidstjéinster per 100 elever for kom-
munal respektive fristdende skolor, Kan
jamforas med andra kommuner, (Skolver-

ket)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Andel larare (heltidtjénst) (%)
med pedagogisk hogskoleex-
amen

Miter andel 8rare omréknat till heltids-
tjinster med ldrarexamen, forskollédrarex-
amen eller fritidspedagogexamen och med
utfirdat examensbevis for kommunal re-
spektive fristdende skolor. Kan jimforas
med andra kommuner. (Skolverket)

Genomsnittligt meritvirde

Méter meritvirdet som uigdrs av summan
av betygsviirdena for de 16 béista betygen i
clevens slutbetyg(G=10, VG=15,
MVG)=20). Det mdjliga maxvirdet &r 320
poéing. Det genomsnittliga meritvérdet
beriknas for de elever som fatt betyg i
minst ett dmne f6r kommunal respektive
fristédende skolor, Kan jimftbras med andra
kommuner, {Skolverket)

Andelen elever som uppnatt
kravnivén pa de nationella
proveniar3, 5och 9

Miter andelen elever som uppnatt kravni-
vin pé de nationella proven i ar 3, 5 re-
spektive 9,

Andel elever 1 &r 9 som upp-
nétt mélen 1 alla mnen

Miter andel av avgdngseleverna som upp-
nétt malen, betyget godkénd eller hogre, i

samtliga dmnen f6r kommunal respektive

fristdende skolor, Den enskilde eleven ska
ha niit malen i alla 4mnen han/hon ldst for
att riknas till de som nétf alla méalen, Kan

jimfdras med andra kommuner. (Skolver-

ket)

Andel elever (%) som dr beho-
riga till nationella program

Miter andelen elever som 4r behbriga att

gd vidare till studier pa gymnasieskolans

nationetla program for kommunal respek-
tive fristdende skolor. Kan jimforas med

andra kommuner. (Skolverket)

Overgangsfrekvens till gym-
nasiet (%) exkl. IV

Meiter andel elever som slutat arskurs 9
varterminen 2008 och som fanns i svenska
gymnasieskolan hgstterminen 2008, oav-
sett vilken kommun eller fristdende skola
de l#st individuellt program, Kan jaim{tras
med andra kommuner. (Skolverket)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Sirskola::

Andel eleve1 (%) i glundsal-
skolan integrerade

Miter fordelningen av elever 1 huvudman-

nens sirskolor, Integrerade elever gar
minst halva tiden tillsammans med elever
som foljer grundskolans ldroplan. Kan
jamforas med andra kommuner. (Skolver-
ket)

Andel elever (%) i grundsér-
skolan &vriga

Miter andel elever i grundsédrskolan som
¢j #r integrerade. Kan jimforas med andra
kommuner. (Skolverket)

Andel elever (%) i trinings-
skolan

Meiiter andel elever i triningsskolan, Kan
jamfbras med andra kommuner. (Skolver-

ket)

Gymnasieskolan

Andel elever (%) i ﬁlstaen-
deskolor

Matm andel av elevema folkbokforda i
kommunen som gér i fristdende gymnasie-
skolor, Kan jimftiras med andra kommu-
ner, (Skolverket)

Andel ldrare med pedagogisk
hogskoleexamen

Miter andel lidrare omréknat till heltids-
tjénster med ldrarexamen, uppdelat per
huvudman. Kan jamféras med andra
kommuner. (Skolverket)

Andel invénare, 20 ir, med
fullfoljd gymnasial utbildning

Meiter andelen ungdomar med fullfélid
gymnasieutbildning, Kan jimforas med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel nybdrjare ar 1 okt. 2004
som fullfsljde utbildningen
inom 4 ar (exkl. TV-
programmet)

Miter hur ménga som fullfdljer utbild-
ningen, Uppdelad pa kommunal respektive
samtliga huvudmin, Kan jimfdras med
andra kommuner. (Skolverket)

Genomsnittligt betygspoéng

Miéter genomsnittligt betygspoiing uppde-
lat per huvudman. Kan jimféras med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel elever med grundlidg-
gande behdrighet till universi-
tet och hégskola

Miiter andelen elever som &r behoriga att
gd vidare till studier pé universitet och
hogskola. Uppdelad p& kommunal respek-
tive samtliga huvudmiin. Kan jémforas
med andra kommuner. (Skolverket)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Vuxenutbildning =2

Andel elever (%) 1 grundlég-
gande vuxenutbildningen

Miter andel av eleverna i kommunens

komvux som deltar i utbildning pd grund-
skoleniva. Kan jimforas med andra kom-
muner. (Skolverket)

Andel ldrare (heltidstjinst)
(% ) med pedagogisk hégsko-
leexamen

Miter andel lidrare, omriknat till heltids-
tjiinster, med ldrarexamen, forskollararex-
amen eller fritidspedagogexamen och med
utfiirdat examensbevis. Kan jimforas med
andra kommuner. (Skolverket)

Andel elever(%o) i gymn. vux-
enutbildning

Miter andel av eleverna i kommunens
komvux som deltar i utbildning pa gymna-
sienivd, dvs. motsvarande program. Kan
jamforas med andra kommuner. (Skolver-
ket)

Andel studerande inom grund-
ldggande vuxenutbildningen
med godként betyg.

Miiter hur manga studerande som nétt ma-
len for kursen och som fatt betyget god-
ként, Kan jimféras med andra kommuner.
(Skolverket)

Andel studerande inom gym-
nasial vuxenutbildningen med
godkint betyg.

Miter hur manga studerande som nétt ma-
len for kursen och som fétt betyget god-
kiint. Kan jimforas med andra kommuner.

| Skolverket)

Andel elever (%) som bérjat i
SFI 2006/2007 och godkénts
senast 2008/2009 enligt stu-
dievig Sfi 1-3 (Kurs B-D)

Miter andel nybfjrjaré 2005/06 som hat

uppnétt mélen f6r SFI och erhéllit betyget
Godkénd eller Vil godkiind (Hér ingér
ocksé elever som har avslutat kursen och
fatt betyg men déir uppgift om betygssteg
saknas) 2006/07, 2007/08, 2008/09 enligt
studieviir],2,3 och kurs B,C,D. Kan jdm-
foras med andra kommuner. (Skolverket)

Andel elever (%) som bérjat i
SFI 2006/2007 som avbrutit
utbildningen

Miter andel nybdrjare 2005/06 som enligt
deltagarforteckningen avbrutit utbildning-
en, Kan jimforas med andra kommuner.
(Skolverket)

Andel larare (heltidstjénst)
med pedagogisk hogskoleex-
amen

Miter andel livare, omtiiknat till heltids-
tjiinster, med lirarexamen, forskolldrarex-
amen eller fritidspedagogexamen och med

Revidering av stadens basnyckeltal
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utfdrdat examensbevis. Kan jamforas med
andra kommuner. (Skolverket).

Stdd och service till

ersoner med funktionsnedsittnin

Kostnad per invanare och ar
i kronor

Miter kostnaden for stdd och service till

personer med funktionsnedsétining i forhal-
lande till antalet invénare per stadsdels-
nimnd.,

Snittkostnad per dygn for
gruppboende enligt 1.SS

Miéter stadens kostnader for boende {6t barn
och vuxna, korttidsvistelse samt daglig
verksamhet per dygn eller dag ur ett nimnd-
/bestillarperspektiv totalt.

Snittkostnad per dygn/dag
for daglig verksamhet enligt
LSS

Miter stadens kostnader fr boende for barn
och vuxna, korttidsvistelse samt daglig
verksamhet per dygn eller dag ur ett nimnd-
/bestéllarperspektiv totalt.

Kostnad per timme for per-
sonlig assistans enligt LASS

Miiter den genomsnittliga timkostnaden for
personlig assistans enligt LASS per stads-
delsndmnd

Kostnad per timme f6r per-
sonlig assistans enligt LSS

Miter den genomsnittliga timkostnaden for
personlig assistans enligt LSS per stads-
delsndmnd

Kostnad (kr) per person med
boende enligt LSS

Meiiter kostnad (kr) per person med boende
enligt LSS for staden totalt. Kan jdm{Oras
med andra kommuner. (Kommundatabasen)

Kostnad for personer med
funktionsnedsiittning per
invinare under 65 &r.

Miter kostnader f6r personer med funk-
tionsnedsétining per invanare under 65 ar
for staden totalt. Kan jamftras med andra
kommuner, (WebOR/SKL)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Andel av befolkningen 65—
79 ar respektive 80 &r och
dldre som har insats {rén
dldreomsorgen

Miiter andelen av befolkningen 6579 ar
respektive 80 ar och dldre som har insats
frén dldreomsorgen. Jimforelse kan goras
mellan stadsdelsndmnder.

Genomsnittligt antal hem-
jénsttimmar per person och
manad

Miter det genomsnittliga antalet hemtjénst-
timmar per person och manad. Jam{trelse
kan géras mellan stadsdelsnimnder.

Kostnad per timme for hem-
tjénst i ordinért boende och
servicehus

Miter kostnaden for hemtjiinst i ordindrt
boende och pé servicehus. Jimforelse kan
goras mellan stadsdelsndmnder,

Kostnad per varddygn i hel-
dygnsomsorg

Miter kostnaden for permanentboende och
korttidsvard. Jamforelserna kan géras mel-
lan regiformer och stadsdelsnidmnder.

Andel personal med grund-
utbildning

Miéter andelen personal med grundutbild-
ning inom #ldreomsorgen. Jamforelser kan
géras mellan stadsdelsndmnder. Uppgiften
{imnas dven till Socialstyrelsen.

Kostnad (kronor) for dldre-
omsorg per invanare 65 ar
och éldre per 4r.

Méter bruttokostnad minus interna intékier
och forsiljning till andra kommuner och
landsting avseende vérd och omsorg enligt
SoL/HSL, per nvanare 05 ar och dldre. Kan
jimfbras med andra kommuner. (Kommun-
databasen)

Andel (%) personer 65 &r
och dldre i ordinért boende
som var beviljade hemtjénst
eller bodde permanent i sér-
skilt boende

Miter andel personer 65- i ordinéirt boende
som var beviljade hemtj#inst eller bodde
permanent i sérskilt boende per invéanare.
Kan jaimforas med andra kommuner.
(Kommundatabasen})

Andel personer &ver 65 ar
som bor i sdrskilda boende-
former

Miter andel personer 65 &r och &ldre som
bodde permanent i s#rskilda boendeformer
enligt Sol den 1/10 per anvindare 65 ar och
dldre, Kan jamforas med andra kommuner.
{Kommundatabasen)

Revidering av stadens basnyckeltal
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Antal drsarbetare per vérdta-
gare i ordindrt boende

Meiter antalet arsarbetare per vardtagare i
ordinért boende. Kan jimftras med andra
kommuner. (WebOR/SKL)

Antal arsarbetare per vérdta-
gare i sirskilt boende dldre-
OMmsorg

Miiter antalet rsarbetare per vardtagare i
sirskilt boende. Kan jimforas med andra
kommuner. (WebOR/SKL)

Flyktingmottagning

‘Nam|

Andel flyktingar som &r
sjdlvforsorjande efter intro-
duktion exkl. flyktingar som
fiyttat till annan kommun

Miter andelen flyktingar som #r sjédlv{orsor-
jande efter introduktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun.

Andel flyktingar i forhallan-
de till befolkning

Miter andelen nyaniéinda flyktingar (tre ar
fran ankomst) delat med befolkning,

Andel flyktinghushdll med
introduktionserséttning av
totalt antal flyktinghushéall

Miter antal flyktinghushall dér introduk-
tionsers#ttning alternativet ekonomiskt bi-
stdnd ges dividerat med totalt antal bi-
dragstagande flyktinghushall i kommunen,
multiplicerat med 100. (Kommundatabasen)

Andel flyktingar som &r
sjilvisrsdriande efter intro-
duktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun

Miéter andelen flyktingar som &r sjdlviorsor-
jande efter introduktion exkl. flyktingar som
flyttat till annan kommun.

Individ- och familjeomsorg

Kostnad per insats och dygn
for dygnetruntvard

eskriv

JAmfor omfattning av vardinsatser inom
missbruksvarden for personer

dver 19 ar, kostnad per insats samt kostnad
per dygn. Upptdljning sker

per LVM-institutioner, hem for vard eller

| boende, (HVB) och familjehem. Jimforelse

kan goras mellan stadsdelsndimnder.
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Andel genomftrandeplaner
inom socialpsykiatrin

Miter andel personer inom socialpsykiatrin
som har genomférandeplaner.

Kostnad per insats och vérd-
dygn for boende och boen-
destod :

Jamfor omfattning av boendeinsatser inom
missbruksvarden for personer Sver 19 ar
och for socialpsykiatrin genom andel perso-
ner som omfattas och kostnad per insats och
varddygn. Uppfdljning sker per bostad med
sirskild service, familjevard, annat boende
och boendestéd/hemhjilp. Jamfor omfatt-
ning av boendeinsatser for personer &ver 19
ar och kostnad per insats, Uppfoljning sker
per stéd och omvérdnadsboende samt andra
boendeformer. Jimforelse kan géras mellan
stadsdelsndmnder.

Kostnad per person for sys-
selséttning/arbetstréining

Miter kostnaden per person for insatser som
avser sysselsittning och arbetstréning. Jim-
forelse kan goras mellan stadsdelsndmnder.

Antal hemldsa Miter antalet hemldsa, Gors vartannat ar,
Ekonomiskt bistand

Antal bistandstagare och
bistdndshushall i relation till
befolkningen i genomsnitt
per méanad

Meiter andelen bidragstagare/-hushall, Samt-
liga personer som ingér i hushall i relation
iill antalet bistAndshushall med ekonomiskt
bistdnd jamfdrt mot befolkningen, Kan jim-
foras mellan stadsdelsndmnder

Andel hushall med ekono-
miskt bistdnd avslutade till
annan forsorjning

Miiter antalet hushall med ekonomiskt bi-
stdnd som under aret avslutats till egen for-
sorjning. Hushallen s#tts i relation till samt-
liga bistdndshushall, Kan jaimforas mellan
stadsdelsnimnder

Medelbidrag f6r ekonomiskt
bistdnd fér vuxen bistdndsta-
gare och hushéll per ménad

Hir miits totalt utbetalt ekonomiskt bistdnd
under &ret dividerat med det fotala antalet
bistdndsménader och det genomsnittliga
antalet vuxna bistdndstagare/bistdnds-
hushall, Kan jimforas mellan stadsdels-

namnder
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Summa ekonomiskt bistand i
relation till befolkningen

Hir miéits kostnadsutvecklingen i jimforelse
med befolkningsutvecklingen i staden samt i
dvriga riket, Totalt utbetalt ckonomiskt bi-
stind under ret dividerat med befolkningen
(0- &r 31 dec). Kronor per invénare. Kan
jimforas mellan stadsdelsnéimnder

Andel vuxna bistandstagare
med forsérjningshinder ar-
betsldshet i relation till be-
folkningen

Hér méts antalet vuxna personer med eko-
nomiskt bistind med forsérjningshinder
arbetsldshet som varit aktuella ndgon géng
under dret. Dessa sétts i relation (%) till
befolkningen 18-64 &r 31 dec respektive ar.
Kan jimforas mellan stadsdelsndamnder

Utrednings- och vintetid

Mitningen omfattar tiden frén att klienten
tar den férsta kontakten med socialkontoret
om ckonomiskt bistdnd, till att viredning
paborjas och beslut om ekonomiskt bistind
fattas. Kan jim{tras mellan stadsdelsnéimn-
der och dvriga kommuner {(Jimforelsepro-
jektet SKL)

Kostnad per utredning

Hér mits kostnad per utredning. Med utred-
ning avses utredningar som foregatt samtli-
ga beslut om ekonomiskt bistdnd (bifall och
avslag). All tid som avser utredningen rik-
nas med for samtliga personalkategorier
som bidrar till utredningen samt t ex tele-
fontid, metodhandledning och besék i dren-
det. Kan jimforas mellan stadsdelsndmnder
och &vriga kommuner (Jimforelseprojektet
SKL)

Andel beslut om ekonomiskt
bistand som 4ndras av Lins-
ratten

Hir méts alla besiut som éndras av Lénsrét-
ten. Kan jamforas mellan stadsdelsndmnder
och dvriga kommuner (Jamforelseprojekiet
SKL)

Andel barn som lever i fa-
miljer som #r beroende av
ekonomiskt bistdnd 1 genom-
snitt per manad 1 férhallande
till befolkningen

Hir méts barn i hushall med ekonomiskt
bistand per ménad i relation till befolkning-
en (0-17 &r) per ménad. Nyckeltalet 4r ett
genomshitt av de senaste tolv mnaderna.
Andel i %. Kan jamforas mellan stadsdels-
némnder.
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Andel vuxna personer med
ett langvarigt beroende av
ekonomiskt bisténd i genom-
snitt per ménad av samtliga
vuxna bistandstagare.

Hir méits vuxna personer i hushéll med eko-
nomiskt bistdnd 10-12 ménader s#tts i rela-
tion till samtliga vuxna bistindstagare per
ménad. Nyckeltalet dr ett genomsnitt av de
senaste tolv ménaderna. Andel 1 %. Kan
jimforas mellan stadsdelsnimnder .

Andel aspiranter som &r
sjilvforsdrjande tre manader
efter avslut pd Jobbtorg
Stockholm

Hir miits andel aspiranter som {re ménader
efter avslut dr sjilvivrsorjande i relation (%)
till samiliga avslutade pa Jobbtorg. Sjalvfor-
strjande innebir att personen ¢j har ekono-
miskt bistdnd eller introduktionserséttning,.
Nyckeltal dr ett genomsnitt av de senaste
tolv ménadernas méitresultat. Andel 1 %.
Kan jimforas mellan stadsdelsnimnder.

Andel inledda utredningar
om felaktig utbetalning av
ekonomiskt bistand i relation
till antal bistandshushall.

Hir miits antal infedda utredningar om
felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand i
relation till antal bistdndshushall. Kan jim-
foras mellan stadsdelsndmnder.

Stadsmiljs
i

vning

Vinter Véghﬁllniné i kostnad
per kvadratmeter hardgjord
yta

Miter kostnaden for vintervighédllning per
kvadratmeter hardgjord yta. Kan jimforas
mellan stadsdelsndmnder samt med andra
kommuner,

Barmarksrenhallning i kost-
nad per kvadratmeter gatu-
och parkmark

Miter kostnaden for barmarksrenhdllning
per kvadratmeter gatu- och parkmark. Kan
jamforas mellan stadsdelsnéimnder samt
med andra kommuner.

Parkskotsel och parkunder-
héll i kostnad per kvadratme-
ter parkmark

Meiter kostnaden for parkskotsel och
parkunderhall per kvadratmeter parkmark.
Kan jimforas mellan stadsdelsnéimnder
samt med andra kommuner.
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Exploatering
Markanvisningar - antal 14- Miter antalet markanvisade ldgenheter per
genheter per ér (st) ar. Redovisas totalt samt andel bostadsrit-

ter/dganderitt och hyresrétt. Nyckeltalet
ger ett matt pa volymen 1 forviintad bo-

stadsproduktion,
Direktavkastning av mark och | Méter markens direktavkastning dver ti-
bostider (%) i relation till den, Direktavkastningen kan dven jaimfo-
taxeringsvérdet. ras mot avkastningen frén andra placer-
ingar med likvéirdig riskniva sdsom real-
rdnteobligationer.

Fastighet
Réntabilitet pé totalt kapital

Miter verksamhetens avkastni.r.lg.pé dess
tillgéngar,

Vakansgrad Miiter andelen outhyrd yta. Nyckeltalet
visas totalt f6r det samlade fastighetsbe-
stdndet samt uppdelat pa bostédder, indu-
stri, kontor (inklusive butiker och restau-
ranger) samt &vrigt.

Hyresniva for kontorslokaler | Méater hyresnivan fér ndmndens kontors-
lokaler. Hyresintikter sitts i forhdllande
till uthyrd kvm.

Hyresniva for industrilokaler | Méter hyresnivan for nimndens industri-
lokaler. Hyresintékter sitts i forhallande
till uthyrd kvm,
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Planerat underhill per kva- Miter kostnaden for planerat underhéll per
dratmeter | kvadratmeter. Med planerat underhal! av-
ses dtgirder som syftar till att aterstélla
funktionen hos ett firvaltningsobjekt, en
inredning eller utrustning, Kostnaderna for
planerat underhall sitts i forhdllande till
bruttoarean. Nyckeltalet visas totalt for det
samlade fastighetsbestdndet samt uppdelat
pé bostéder, industri, kontor (inklusive
butiker och restauranger) samt dvrigt.

Driftkostnadsniva Miter driftkostnaden per kvadratmeter.
Kostnaderna for tgirder med ett intervall
som #r mindre 4n ett ar sétts i forhéllande
till bruttoarean. Nyckeltalet visas totalt for
det samlade fastighetsbestandet samt upp-
delat pé bostéder, industri, kontor (inklu-
sive butiker och restauranger) samt Svrigt.

Kultur och Idrott
Kultur och fritid = e B e o -
Kostnad inklusive/exklusive | Miter kostnaden for Sppen fritidsverk-
lokalkostnad for ppen fritids- | samhet per 8ppethéllandetimme, Jamforel-
verksamhet per Oppethaltande- | se kan goras mellan stadsdelsnfimnder.
fimme
Kostnad per besok (inkl. lo- | Miter kostnaden per besok i stadens
kalkostnader) Stadens publika |publika kulturverksamheter.
verksamheter; Stadsmuseet,
Liljevalchs konsthall, Kultur-
huset, Stadsbiblioteket

Antal bestk per invanare - Miter hur ménga bestk som i genomsnitt
Stadsbiblioteket gors pa Stockholms stadsbibliotek av sta-
dens invanare under ett 4r. Har redovisas
béde fysiska bestk och webb-besok.
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Bruttokostnad (kr) per invana-
re for kommunala bibliotek

Miter kostnaden f6r kommunala bibliotek
per invénare. Jimforelse kan géras med
andra kommuner. (Kommundatabasen)

Antal 1an totalt i kommunaia
bibliotek per invénare

Miter antalet 1&n i kommunala bibliotek
(inkl, all media och barnlitteratur)per in-
vénare. Jimforelse kan géras med andra
kommuner. (Kommundatabasen)

Kostnad (kr) per invénare {or
fritidsverksamhet

Miiter kostnaden for fritidsverksamhet
(allmén fritidsverksamhet, anléggningar
och fritidsgardar m.m.) per invanare. Jim-
forelse kan goras med andra kommuner.
{(Kommundatabasen)

Antal elevplatser i kultursko-
lans avgiftsbelagda verksam-
het for barn och unga

Miter antalet elevplatser i kulturskolan.

Anial besskande barn och
ungdomat i kulturinstitutio-
nernas verksamhet

Miter antalet bestkande barn och ungdo-
mar 1 kulturinstitutionernas verksamhet

Antalet bestk/deltagande av
elever i grundskolan och gym-
nasiet i kulturndmndens verk-
samheter

Miter antalet besok/deltagande av elever i
grundskolan och gymnasiet 1 kulturndmn-
dens verksamheter

Antalet ungdomar som i kul-
turforvaltningens verksamhe-
ter genomfort egna arrange-
mang/projekt

Miter antalet ungdomar som i kulturfor-
valtningens verksamheter genomittt egna
arrangemang/projekt

Antal deltagande ungdomar i
egen skapande verksamhet

Miter antal deltagande ungdomar i egen
skapande verksamhet '

Antalet bestk av barn och

ungdomar i Stadsteaterns
verksamhet

Miter antalet bestk av barn och ungdomar
i Stadsteaterns verksamhet.
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Tdrott

Nyt andegrad idrottshallar
(%)

Miiter hur stor andel av bokningsbar tid i
idrottshallarna och gymnastiksalarna som
bokas for tréning och tivling. Fordelas pé
stora hallar (20x40) och 6vriga hallar
mindre dn 20x40.

Driftkostnad for anliiggningar

Méter driftkostnaden per kvadratmeter.
Medelvirde for samtliga anliggningar
samt stirredovisning for idrottsplatser och
sim- och idrottshallar.

Underhéllskostnad for anlidgg-
ningar

Miter underhallskostnaden per kvadratme-
ter. Medelvirde for samtliga anldggningar
samt sdrredovisning for idrottsplatser och
sim- och idrottshallar.

Nettokostnad per besdk vid
simhallar samt simhallsdelen
vid sim- och idrotishallarna

Miter nettokostnaden per besdk vid
simhallar samt simhallsdelen vid sim- och
idrottshallarna.

Féreningsdrivna anléggningar

Miter antalet anliggningar som &r helt
eller delvis foreningsdrivna eller har viss
verksamhet i anldggningen som é&r fore-
ningsdriven.

Begravning

‘Namn

Nettokostnad for begravnings-
verksamhet per invénare

Meiter kostnaden for begravningsverksam-
heten per invanare. Kan jamftras med
Géteborg och Malmé.

Kostnad for skétsel av enskil-
da gravplatser

Miter kostnaden for skétsel av enskilda
gravplatser, Kan jaimforas med Goteborg
och Malmé.
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"Andel objekt som haft tillsyn
under dret

Miiter andelen objekt som haft tillsyn un-
der aret. Mits totalt samt inom respektive
inspektionsomraden (uppdelat pd miljofar-
lig verksambhet, hélsoskydd och livsmedel)
i forhallande till antalet objekt som finns
registrerade for tillsyn.

Intiéiktsfinansieringsgrad

Mtter hur stor del av kostnaderna for in-
spektionsomriden som finansieras genom
intakter. Mits for samtliga inspektionsom-
raden samt uppdelat pa miljéfarlig verk-
sambhet, hiilsoskydd och livsmedel.

Beskri

Omloiapstid foém ansokan till
beslut

Méter den genomsnittliga omloppstiden
fran ansotkan (start-PM for plan) till beslut.
Fordelat per verksamhetsomride: plan
(uppdelat pd enkelt respektive normalt
forfarande), bygglov, fastighetsbildning
och bostadsanpassning.

Bostadsbyggande

Miter

- Antal bostdder/byggritter i

detaljplaner som vunnit laga

kraft under 4ret.

- Antal bostider/byggriitter som inte &r
utnyttjade.

- Antal pabérjade/firdigstillda bostédder i
nyproduktion.

Kostnadstéickningsgrad

Miter hur stor andel av kostnaderna som

ticks genom verksamhetens intékter. For-
delat per verksamhetsomréde plan, bygg-
lov och fastighetsbildning.

Handlagda planer

Méter totalt antal planer samt andel planer
som handldggs med normalt respektive
enkelt forfarande.
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Antal bygglov som 6verkla-
gats och som éndrats av hégre
instans.

Mater antalet bygglov som Gverklagats
och som dndrats av higre instans, Kan
jamforas med Goéteborg och Malmd.

Genomsnittlig tid for att han-
tera bygglovsérenden.

Miter genomsnittlig tid for att hantera
bygglovsirenden. Den totala arsarbetsti-
den for bygglovshandldggningen dividerat
med det totala antalet bygglov, Kan jam{s-
ras med Goteborg och Malmd. (Jamforel-
seprojektet SKL)

Bygglovsavgift {or normalvil-
fa och uterum.

Miter vad ett bygglov kostar for en nor-
malvilla respektive ett uterum. Kan jamfo-
ras med Géteborg och Malmé. (Jamforel-
seprojektet SKL)

Trafilc och gata

“Dnﬁ- och underhall, utfall i
forhallande till DoU plan

”Méi.ter drift- bch uﬁderhéﬂ i f&rhallande till

drift och underhéllsplan. Nyckeltalet redo-
visas ocksa nedbrutet och specificerar ut-
fallet i forhallande till DoU plan dven for
gator, konstbyggnader respektive belys-
ning.

Andel ritt parkerade fordon

Miter andelen rétt parkerade fordon.

Genomsnittlig hastighet for
biltrafiken

Miter genomsnittshastigheten for biltrafi-
ken p& ett urval av stadens huvudgator.
Framkomligheten i innerstaden och ytter-
staden redovisas separat for olika morgon -
respektive eftermiddagstrafik.

Genomsnittlig hastighet for
stombusstrafiken

Miter genomsnittshastigheten for stom-
busstrafiken pa ett urval av stadens végar.
Framkomligheten i innerstaden och ytter-
staden redovisas separat for olika morgon -
respektive eftermiddagstrafik.
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Procentuell foérldngning av
restiden

Meiiter den procentuella restidsforlangning-
en, dvs. kotid. Restidsforldngningen ir
skillnaden mellan restid under morgonrus-
ningsperioden och under nattetid dé det
antas att ndgon fordr8jning i trafiken inte
sker. Den procentuella restidforldngningen
redovisas for innerstadsgator, inre infarter,
yitre infarter, tviitleder, Essingeleden re-
spektive Stidra Lénken.

Totala variationen 1 restid

Miter den totala variationen i restid. Res-
tidsosdkerhet/restidsvariation dr ett matt pa
osiikerheten/variationen i restider. Restiden
varierar frdn dag till dag beroende pa olika
faktorer som paverkar trafiken. Den totala
restiden for individen dr summan av den
faktiska restiden och denna extra tid indi-
viden miste ha som buffert.

Renhallning

‘Nam

Kostnaden for avfallshanter-
ingen i Stockholm

Miter kostnaden for avfallshanteringen i
Stockholm. Avser kostnaden for insamling,
transport, dtervinning och bortforslande av
hushallsavfall som &r kommunens ansvar,
Nyckeltalet redovisas totalt och per invana-
re.

Mingden hushdllsavfall och
dérmed jAmforligt avfall in-
vigt vid Hégdalenverket

Miter méngd respektive kostnad for invégt
hushéllsavfall per invanare samt som kost-
naden per kilo invigt hushallsavfall,

Mingden biologiskt avfall
invégt vid behandlingsan-
laggning.

Miter méngd respektive kostnad for inviigt
biologiskt avfall per invanare samt som
kostnaden per kilo invégt biologiskt avfall.
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Mingden farligt avfall som
samlats in via kommunens
insamlingssystem

Miter méngden insamlat farligt aviall. Re-
dovisas totalt samt i kilo per invanare.

Méngden grovavfall som
samlats in via AVC

Miter méngden insamlat grovavfall via
atervinningscentraler. Redovisas totalt samt
i kilo per invanare.

Mingden grovaviall som
samlats in via grovsopsentre-
prendrer

Miter méngden insamlat grovavfall via
grovsopsentreprenirer.

Andel farligt avfall inkl. bat-
terier och elavfall i soppésen
och grovavfall

Miter hur mycket farligt avfall som sléngs
i hushallens soppase. Erhalls genom utfor-
da plockanalyser.

Personal

Andel tillsvidareanstéllningar

Miter antalet tillsvidaranstiliningar i rela-
tion till det totala antalet anstéllningar,

Andel heltidstjénster Meiter antalet heltidstjénster i relation till
det totala antalet tjéinster.
Personalomséttning Miter personalomsétiningen i staden. Det

ldgsta talet av avgdngar och rekryteringar
stéiills mot genomsnittligt antal anstéliningar
under dret.

Kvinnliga chefer

Miter andelen kvinnliga chefer i forhéllan-
de till andelen kvinnor bland de anstiillda.

Utrikes fdda chefer

Miter i vilken utstrickning chefer dr fédda
utan{tr Sverige, Andelen utrikesfodda che-
fer stiills mot andelen utrikes fodda medar-
betare.
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Korttidsfranvaro Mits genom att sjukfrdnvarotimmar dag 1 -
14 stélls mot den totalt avtalade arbetsti-
den,

Langtidsfrénvaron Mits genom att sjukfrdnvarotimmar dag 15

och framat stills mot den totalt avtalade
arbetstiden.

Kostnad korttidsfranvaro per
arsarbetare

Miter kostnaderna for sjuklén dag 2 - 14
per arsarbetare, ‘

Foretagande

Na

Beskrivning

Antal nystartade foretag

Miter antalet nystartade foretag.

Antal foretag som gétt i kon-
kurs

Miéter antalet foretag som gatt i konkurs.

Antal utlindska direktinve-
steringar i Stockholm per &r

Nyckeltalet méter antalet direktinvestering-
ar i Stockholm totalt och de direktinvester-
ingar som SBR varit involverade i. Nyckel-
talet kan f6rdelas pd bransch och jimftrelse
kan goras med till exempel Géteborg, Ska-
ne och Sverige totalt.
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