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Sammanfattning

De verksamhetsuppfoljningar som presenteras i detta tjédnsteutlatande ar foljande:
Stureby vérd- och omsorgsboende, Tussmotegarden, Enskededalens Servicehus,
Skogsglantan, Stureby Hemtjénst och Gullmarsplans Hemtjénst.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom dldreomsorgens ledning i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2010-09-24.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tilldmpas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebdr att alla verksamheter
som dr beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska f6ljas upp érligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda fran
och med ar 2009. Samtliga verksamhetsuppf6ljningar laggs in i ”JAmfor service”
pa stadens hemsida. Medborgarna kan gé in pé nétet och soka efter information i
”Jamfor service” géllande dldreomsorgsverksamheter, bdde kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och direfter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning. Nar det géller vard och omsorgsboende kan man vilja
den inriktning man dr intresserad av. Detta innebér att en enhet med bade
somatiska avdelningar (sjukhem) och demensavdelningar (gruppboende) kommer
att foljas upp genom olika mallar.

Atgirdade avvikelser kommer att redovisas till forvaltningen, platsbesdk kommer
endast att utféras om avvikelser bedomts vara till fara for de brukare/boende
enheten arbetar gentemot. Avdelningen for dldreomsorg kommer tillsammans med
MAS att arbeta for att ge de enheter som har avvikelser stdd i sitt arbete med att
atgirda dessa.
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Stureby vird- och omsorgsboende ir ett dldreboende uppdelat pd 17
gruppboendeenheter for dldre med demenssjukdom. Enheten har sammanlagt 144
platser.

Tussmotegirdens vard- och omsorgsboende ér organiserad under Stureby vard-
och omsorgsboende och bestér av tva avdelningar for somatiskt sjuka med
sammanlagt 36 platser och fyra gruppboendeenheter for dldre med
demenssjukdom med sammanlagt 29 platser.

Den gemensamma ledningen bestér av en enhetschef och fyra bitr. enhetschefer.
Enheten drivs pé intraprenad sen 2009-11-01.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 13 april 2010 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéang av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef, bitr. enhetschef och arbetsterapeut. Dérefter har tre oanmaélda besok
dagtid och tva oanmaélda besok natt genomforts pa enheten. Granskning har utforts
av 25 % av SoL-dokumentationen (socialtjdnstlagen) och HSL-dokumentationen
(halso- och sjukvérdslagen).

Enskededalens Servicehus ar ett dldreboende med 196 ldgenheter och av dessa
anvinds fyra ldgenheter for tillfalligt boende.

Skogsglintan dr organiserad under Enskededalens Servicehus och bestér av tre
mindre gruppboende: Grangarden, Poppelgarden och Smultronhemmet. Pa
gruppboendena bor sju till atta personer med varsin ldgenhet samt tillgng till
gemensamhetsutrymme.

Ledningen bestar av en verksamhetschef och tva bitr. verksamhetschefer varav den
ena dven ar MAS.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 26 maj 2010 pa Enskededalens servicehus
och 10 juni 2010 péd Skogsglidntan av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och administrativ sekreterare med
ansvar for verksamhetsuppfdljningar inom dldreomsorgen. En genomgéng av
verksamheten genomfordes tillsammans med verksamhetschef, bitr.
verksamhetschefer och sjukskdterska. Darefter har tre oanmalda besok dagtid och
ett oanmaélt besok natt genomforts pa enheten. Granskning har utforts av 25 % av
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SoL-dokumentationen (socialtjidnstlagen) och HSL-dokumentationen (hélso- och
sjukvérdslagen).

Stureby Hemtjénst arbetar gentemot 170 brukare som &r fordelade 6ver tva olika
bostadsomraden , ett flerfamiljsomrade och ett villaomréde.

Ledningen bestar av en enhetschef och en bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utfoérdes den 2 juni 2010 av administrativ sekreterare
med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En genomgang av
verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef och bitr. enhetschef.
Daérefter har ett oanmalt besok genomforts pa enheterna. Granskning har utforts av
10 % av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Gullmarsplans Hemtjénst arbetar gentemot 196 brukare som dr fordelade over
ett flerfamiljsomréde.

Ledningen bestér av en enhetschef och en bitr. enhetschef

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 9 juni 2010 av administrativ sekreterare
med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En genomgang av
verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. Darefter har ett oanmalt
besok genomforts pa enheten. Granskning har utforts av 10 % av SoL-
dokumentationen (socialtjdnstlagen).

Férvaltningens bedémning

Stureby Vard- och omsorgsboende erbjuder de boende regelbundna utevistelser.
Enheten har en stor och vacker tradgard med handikappanpassade promenadvégar.
Inom enheten finns ett aktivitetscenter ”Tussudden” som erbjuder de boende olika
aktiviteter. De boende erbjuds spontana aktiviteter inom de olika
gruppboendeenheterna.

Tussmotegarden erbjuder de boende ljusa och trevligt inredda gemensamma
utrymmen. Enheten erbjuder de boende regelbundna utevistelser. P4 bottenplan
finns en stor terrass som anvénds flitigt av de boende. En uteplats finns pa
motsatta sidan med ett nytt fint lusthus som dr populdrt att anvinda. Gemensamma
balkonger finns dven att tillgd pa plan ett och tva. De boende erbjuds spontana
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aktiviteter, bade enskilda och gemensamma. P4 tvd av de sma gruppboendena har
ett projekt ”Det sociala innehallet 1 vardagen” pagatt sen 2007. Inom projektet har
de vardagsnéra aktiviteterna utvecklats. Detta arbetssétt ska nu spridas tll dvriga
avdelningar.

Enskededalens Servicehus har sen oktober 2009 tagits 6ver frdn kommunen och
drivs pa entreprenad av Aldreliv i Stockholm AB. Aldreliv har hittills under sin tid
delat hemtjénstenheten i tre grupper istéllet for tidigare tva grupper. Detta bedoms
vid uppfoljning fungera bittre. Styrningen av enheten bedéms dven ha blivit mer
tydlig och ett utvecklingsarbete géllande hela enhetens arbete gar att se. Pa
servicehusets bottenvaning finns den 6ppna dagverksamheten Knuten som &r
Oppen samtliga veckodagar. Knuten ger ett brett utbud av aktiviteter och besoks
flitigt av de boende. Dér finns dven mgjlighet att under dagen kopa enklare
matrdtter, smorgds, kaka och kaffe/te samt att intaga detta tillsammans med 6vriga
besokare. Servicehuset har en stor gemensam gérd med bra promenadslingor som
anvinds mycket av de boende framforallt den varmare arstiden.

Skogsgliantans gruppboende bestar av tre olika sma gruppboenden:
Poppelgirden, Grangirden och Smultronhemmet. Alla ligger med kort
gingavstind mellan varandra samt i anslutning till Enskededalens servicehus som
de organisatoriskt tillhor. Bade Grangéarden och Poppelgédrden ligger pa i markplan
med egen liten gard vilket innebér att de boende vistas mycket ute under den
varma arstiden. Smultronhemmet har egen altan samt tillgang till servicehusets
utegard och enheten satsar mycket pa promenader. De tre sma boendena skiljer sig
lite frdn varandra och deras aktiviteter styrs av de boendes dagsform och fas i
demenssjukdomen.

Stureby Hemtjinst ger ca 170 brukare olika form av insatser. De beddoms ha god
kunskap géllande brukarnas olika behov. Den fast anstillda personalen bar
identifikationskort med foto vilket ger en trygghet &t brukarna. Enheten planerar
att ge dven vikarier samma form av legitimation. Den sociala dokumentation
beddms behdva utvecklas.

Gullmarsplans Hemtjéinst har ndrmare 200 brukare som de ger olika form av
insatser till. De bedoms ha god kunskap géllande brukarnas olika behov. Samtlig
personal bar identifikationskort med foto, dven korttidsvikarier, vilket ger en 6kad
trygghet at brukarna. Enhetens arbete bedoms vara vilorganiserat.

Vissa delar bor utvecklas for att uppfoljda verksamheter ska fungera bittre.
Respektive enhets avvikelser redovisas i bilaga 1.
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Férvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkannes.

Bilagor

1. Redovisning av respektive enhets avvikelser ( vard och omsorgsboende,
servicehus, hemtjanst)

Verksamhetsuppfoljning av Stureby véard- och omsorgsboende (gruppboende)
Verksamhetsuppfoljning av Tussmoétegarden (gruppboende)
Verksamhetsuppfoljning av Tussmétegarden (sjukhem)
Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens Servicehus
Verksamhetsuppfoljning av Skogsglintan (gruppboende)
Verksamhetsuppfoljning av Stureby Hemtjanst

Verksamhetsuppfoljning av Gullmarsplans Hemtjénst
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