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Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget for 2010 fick dldrendmnden uppdraget att ta fram
en virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad.

Virdigt liv och vilbefinnande ar centrala begrepp 1 viardegrunden.
Virdegrundsarbetet ska bl a kunna stddjas genom att lokala vardighetsgarantier
uppmuntras i dldreomsorgen. Vidare foreslas ett frivilligt system for
viardegrundsmirkning av dldreomsorgen i sdvil kommunalt som enskilt bedriven
dldreomsorg.

For att stodja inforandet av forslaget om bl a en nationell viardegrund har 90 mnkr
avsatts 1 budgetpropositionen for &r 2010. For de ndrmaste kommande aren avsétts
80 mnkr varje 4r.

Representanter for dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
har deltagit i en arbetsgrupp tillsammans med representanter fran forvaltningarna i
Kungsholmen, Skdrholmen, S6dermalm samt dldreforvaltningen.
Aldreférvaltningen har pabérjat arbete med att utforma ett vigledningsmaterial for
hur viardegrunden kan konkretiseras i verksamheterna och planerar ocksa att
genomfora dialogmoten som stdd till stadsdelsforvaltningarnas arbete med att
infora viardegrunden.
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Forvaltningen instimmer i1 de synpunkter som dldreforvaltningen framfort i
arendet.

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for 2010 fick dldrendmnden uppdraget att ta fram
en virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad. Aldrefdrvaltningen har
utarbetat ett forslag till virdegrund. Remissen om virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholm har tilldelats stadsdelsndmnden f6r yttrande senast 2010-10-30.

Arendet

Regeringen har 2010-02-25 1dmnat en proposition till riksdagen ”Vardigt liv i
dldreomsorgen” (2009/10:116). I propositionen behandlas betdnkandet ”Vardigt
liv 1 dldreomsorgen” (SOU 2008:51) och betdnkandet ”Bo bra hela livet” (SOU
2008:113) samt ’I den dldres tjdnst” (SOU 2008:126). Regeringen har 1 en trearig
overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) pekat ut ett
antal angeldgna omraden for ett Iangsiktigt och systematiskt forbattringsarbete
riktat till de mest sjuka dldre. Propositionen behandlades 1 socialutskottet 2010-05-
07 och 1 riksdagen 2010-05-24.

I detta remissvar behandlas endast viardegrunden vilket dven dldreforvaltningen
har gjort 1 sitt tjansteutlatande.

Virdegrund
Regeringen foreslar att en bestimmelse om en nationell virdegrund infors 1
socialtjdnstlagen (SoL):

Socialtjinstens verksamhet, som ror omsorg om ildre, ska inriktas pa att dildre
personer far leva ett viirdigt liv och kinna viilbefinnande.

Virdigt liv och vilbefinnande dr centrala begrepp i1 vdrdegrunden. Begreppet
vérdigt liv har en 6vergripande karaktér och kan enligt propositionen innebira
sadant som privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet,
individanpassning, insatser av god kvalitet och gott bemdtande av den éldre
personen och dennes nérstaende. Till en persons vélbefinnande kan enligt
propositionen hora sddant som en kénsla av trygghet och meningsfullhet. Till
strdvan att skapa en kénsla av trygghet hor bl a ett bemotande med respekt,
hiansyn, lyhordhet och vanlighet. Meningsfullhet kan enligt propositionen bl a
innebdra att den dldre kan leva enligt sin kultur, livsdskaddning och tro. Mening och
sammanhang kan innebdra att upprétthélla kontakter och gemenskap. Det kan
ocksa vara att ha mojlighet att utdova nadgon fysisk aktivitet.
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Virdighetsgarantier och virdegrundsmérkning

Virdegrundsarbetet ska bl a kunna stodjas genom att lokala véirdighetsgarantier
uppmuntras i dldreomsorgen. Vidare foreslas ett frivilligt system for
viardegrundsmarkning av dldreomsorgen i savidl kommunalt som enskilt bedriven
dldreomsorg. Ett system for vardegrundsmérkning anses stimulera utférarens
forandrings- och forbattringsarbete och dven forbéttra den enskildes
valmojligheter i vardagens omsorg.

Kompensation till enskilda

Regeringen forslar en dndring i lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter som ger kommunerna befogenhet att Iimna kompensation till en
person ndr denna inte har fatt bistand enligt SoL inom skailig tid eller i enlighet
med beslut av socialndmnden eller ett avgdérande av en domstol. Kompensation fér
aven ldmnas nir socialndmnden inte fullgjort en garanti som ldmnats till personen
att inom en viss tid eller pé ett visst sétt tillhandahalla personen bistand.

Okat inflytande for idldre

Regeringen foresldr ocksa att det infors en bestimmelse 1 SoL om att den dldre
personen, sé langt mojligt, ska kunna vilja nér och hur stdd och hjilp i boenden
och annan lattatkomlig service ska ges.

Bestimmelsen om valfrihet finns i 5 kap 5 § SoL och lyder:

Den dldre personen ska, sd langt det dr mojligt, kunna vilja nér och hur stéd och
hjdlp i boendet och annan ldttatkomlig service ska ges.

Av propositionens forfattningskommentarer framgar att ’genom andring i
paragrafen fortydligas att den enskildes 6nskemal ska beaktas./..../ Vid
bedomningen av vilken insats som kan komma ifraga maste en sammanvigning
goras av olika omsténdigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sddan
kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemdl. /..../ Med ”“boendet” avses savél ordindrt boende som boende
1 en sdrskild boendeform for service och omvérdnad./.../ Beslutet behover inte
lagga fast exakt vilka insatser som ska utforas vid bestimt angivna tider. Den
enskilde bor ha majlighet att vidlja att en viss insats t ex stddning ska utforas vid ett
senare tillfdlle. Det kan dven vara frdga om att kunna vilja hur olika insatser ska
utforas./.../”

Forfattningsédndringarna foreslas tridda i kraft 2011-01-01.
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Finansiering och ekonomiska konsekvenser

For att stodja inforandet av forslaget om bl a en nationell vardegrund har 90 mnkr
avsatts 1 budgetpropositionen for ar 2010. For de ndrmaste kommande &ren avsitts
80 mnkr varje ar. Medlen ska frimst anvéndas till ledarskapsutveckling,
handlednings- och informationsmaterial, planering och implementering av system
for vardegrundsmirkning samt en webbaserad kunskapsportal for dldreomréadet.
Enligt propositionen svarar socialstyrelsen for kompetensutveckling av chefer och
bistandshandldggare, den webbaserade kunskapsportalen samt for att ta fram
handlednings- och informationsmaterial.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad 2010-10-15.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Representanter for dldreomsorgen inom forvaltning har deltagit i en arbetsgrupp
tillsammans med representanter fran forvaltningarna i Kungsholmen, Skirholmen,
Sodermalm samt dldreforvaltningen. De har tagit del av det virdegrundsarbete
som redan pagér i staden. Arbetsgruppen har ocksé diskuterat hur en gemensam
vardegrund for dldreomsorgen i Stockholm kan formuleras, konkretiseras och
forankras inom verksamheterna. De stéllningstaganden arbetsgruppen gjort har
stdmts av mot regeringens proposition och diskuterats vid dldreomsorgens
ledardagar i april 2010.

Virdegrund

I Stockholms stads dldreplan 2007-2011 anges den virdegrund som for
nédrvarande giller for dldreomsorgen i Stockholm:

Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att dldre ska kunna leva sina
liv som de sjdlva onskar. Utformningen av det stod som ges kdnnetecknas av
valfrihet. Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet, inflytande, individualisering
och trygghet.

Aldreférvaltningen foreslér att den gemensamma virdegrunden for Stockholms
stad ska formuleras enligt foljande:

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pd att ildre personer far leva ett viirdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.
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Enligt dldreforvaltningen bor arbetet med véardegrunden integreras i stadens
system for ledning och styrning (ILS), genom exempelvis beslut i budgeten for
2011 om en obligatorisk aktivitet géllande viardegrunden for stadsdelsndmnderna
att arbeta med. P4 sikt kan en indikator inom omradet 6vervégas.
Stadsdelsndmndernas arbete med vardegrunden kommer att inga som en del i
dldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning.

Virdegrunden ska finnas med i forfragningsunderlag (FFU) och avtal inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen instimmer 1 dldreforvaltningens synpunkter och tycker att det dr bra
att vardegrunden integreras i ILS och beakta i FFU och avtal.

Aldreférvaltningen har pabérjat arbete med att utforma ett vigledningsmaterial for
hur viardegrunden kan konkretiseras i verksamheterna. Vardegrunden bor hallas
levande genom stindig dialog om vad som &r ett virdigt liv for de dldre och hur
personalens arbetssitt paverkar detta. Aldreférvaltningen planerar ocks4 att
genomfora dialogmdten som stdd till stadsdelsforvaltningarnas arbete med att
infora vardegrunden.

Forvaltningen anser att vigledning i detta arbete behdvs for enheterna och tycker
att tillgdngen till ett vigledningsmaterial och mdjlighet till att medverka vid
dialogméten kring virdegrunden &r positivt.

Okat inflytande for ildre

I det senast forslaget till stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) inom
dldreomsorgen anges foljande om inflytande och delaktighet:

”Grundldggande for ett demokratiskt samhille dr den enskildes mojlighet till
inflytande och paverkan. Detta géller savil allméngiltiga samhallsfrdgor som
frdgor som ror den enskildes individuella livssituation, for att upprétthélla hilsa
och livskvalitet.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mojligheten att vélja utférare av hemtjénst,
ledsagning och avlosning. Valfrihetssystemet ger den enskilde mojligheten att
vélja vard- och omsorgsboende och dagverksambhet.

Den enskilde ska garanteras inflytande och deltaktighet i alla beslut som ror
denne. Detta géller sévil 1 handldggningsprocessen som i utférandet och
insatser./.../ For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utforaren,
kunna byta ut en insats mot en annan inom ramen for bistdndsbeslutet.”
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Staden inforde 2010-06-14 ett gemensamt kartldggnings- och
beddmningsinstrument for bistdndshandldggning inom &ldreomsorgen.
Forvaltningens bistdndshandléggare har borjat arbeta utifran detta instrument och
anser att detta dr positivt for att framja en mer likvérdig bistandsbedomning och en
okad réttssdkerhet for den enskilde i hela staden.

Ledarskap

Ledarskapet dr en av de viktigaste forutséttningarna for en vélfungerande
verksamhet. Ledarutbildning i stadens regi padgar under 2010 och
dldreférvaltningen bedomer att en sadan utbildning behdvs dven under kommande
ar och att stadens vardegrund bor ingd i denna utbildning.

Forvaltningen anser att det dr positivt att staden fortsitter med att erbjuda cheferna
en overgripande chefsutbildning. Under 2010 deltar tre chefer fran forvaltningens
dldreomsorg i denna utbildning. Forvaltningen anser att det ar viktigt att
vardegrunden inforlivas i utbildningen.

Virdighetsgarantier

I sitt svar pa vérdighetsutredningens betdnkande anforde staden bl a att
virdegrunden maste vara en del i det storre kvalitetsutvecklings- och
uppfoljningsarbetet. Aldrefdrvaltningen betonade att det méste vara tydligt vad
dldreomsorgen kan erbjuda och vad de éldre och deras nirstaende kan forvinta sig
nir de behdver dldreomsorg. Aldreforvaltningen foreslar att verksamheter inom
dldreomsorgen kompletterar sina kvalitetsgarantier enligt ILS med dldreomsorgens
viardegrund. Forvaltningen instdmmer i detta och vill sdrskilt uttala att vikten av att
de dldre/ndrstaende far tydlig information och darmed insikt i vad dldreomsorgen
kan erbjuda. Detta kan bidra till en hogre grad av ndjdhet med dldreomsorgens
beslut och insatser.

Virdegrundsmirkning

I propositionen framholls att vardegrundsmiarkning kan komplettera
socialstyrelsens Oppna Jimforelser som verktyg for jimforelser mellan enskilda
verksamheter. Systemen som socialstyrelsen har i uppdrag att utforma foreslas
vara frivilligt. Forvaltningen instimmer hir i dldreférvaltningens synpunkt om att
avvakta systemens utformning innan stéllning tas om inférande ska ske generellt
eller vara frivilligt for utforarna i staden.

Kompensation till enskilda

I stadens remissvar pd virdighetsutredningen var édldrefoérvaltning tveksam till att
infora en mojlighet att ge kompensation till enskilda personer. Bland annat
anfordes att det dr viktigt att det inte uppfattas som att kommunen koper sig fri, att
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den kommunala likstéllighetsprincipen beaktas och att brister och synpunkter bést
atgirdas genom dialog. Aldrefrvaltningen gor beddmningen att riktlinjer for
tillimpningen inom staden behdvs innan mojligheten att ge kompensation kan
utnyttjas vilket forvaltningen instimmer i.

Bilagor

e Remissen om gemensam virdegrund for dldreomsorgen 1 Stockholm.



