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Handliggare: Asa Tenggren Till
Telefon: 08-508 14 061 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Uppfoéljning av entreprenadsdriften av
Svedmyrabadet

Forvaltningens forslag till beslut
Némnden godkinner uppfoljningen av entreprenadsdriften av Svedmyrabadet och
rapporten laggs till handlingarna.

Lena Holmdahl Thomas Bjornstad
Tt Stadsdelsdirektor Avdelningschef omsorg
om funktionsnedsatta

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort en uppfoljning av driftsavtalet betrédffande Svedmyra Bad
& Relax AB och kan konstatera att de uppfyller de flesta krav som stélls i avtalet.
Undantagen ér att de inte redovisar besoksstatistiken en gang per kvartal, inte
anslar information om badet pa stadens hemsida, inte har ndgon skriftlig
utvdrdering och uppfoljning av verksamheten utover arsredovisningen samt inte
har en rutin for inkomna klagomal och synpunkter. Forvaltning &ldgger
entreprendren att atgdrda detta.

I 6vrigt kan forvaltningen konstatera att Svedmyra Bad & Relax AB bedriver en
verksamhet av god kvalité for Svedmyrabadets besokare.

Vidare konstaterades att liften till bassdngen var uttjant och da inkdp av ny lift
anses som en mycket stor investering samt dr en forutséttning for badverksamhet
oavsett utforare, bekostar Forvaltningen inkOpet av en ny lift. Liften dr och forblir
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Bestéllarens egendom, vilket kommer att fortydligas i ett skriftligt tilldgg till
avtalet.

Bakgrund

Svedmyrabadet dr en kommunévergripande verksamhet som bedriver bad for
personer med olika funktionsnedséttningar. Forvaltningen genomforde hdsten
2008 en upphandling av ansvaret for badets verksamhet och den 16pande driften i
de befintliga lokalerna pad Handelsvdgen 184 1 Enskede. Upphandlingen vanns av
ett foretag som medarbetare pa badet startade, Svedmyra Bad & Relax AB. De
overtog driften av badet den 1 mars 2009. Besoksantalet ligger pa ca. 80 personer
per dag, och 270 st. personer har arskort.

Forvaltningen besokte Svedmyrabadet och triffade Ann-Louise Skéldmark, VD
for Svedmyra Bad & Relax AB, den 20 oktober 2010 for uppf6ljningen av
entreprenadsdriften.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Svedmyra Bad & Relax AB uppfyller de krav och villkor som avtalet stiller med
undantag fOr att de inte redovisar besoksstatistiken en gang per kvartal, inte anslér
information om badet pd stadens hemsida, inte har nagon skriftlig utvdrdering och
uppfoljning av verksamheten utover arsredovisningen samt inte har en rutin for
inkomna klagomal och synpunkter.

Entreprenoren har inget sétt att systematiskt ta fram statistik over antal badgéster.
Den nya kassaapparaten som inforskaffades efter forra tillsynen kan inte heller
anvindas for uppgiften. Enda séttet dr att manuellt rikna antal besokare per dag.
Entreprendren kommer dérfor efter 6verenskommelse med forvaltningen 1dmna
besoksstatistik dver endast en veckas tid per dr. Frin detta samt arsredovisning och
antal sélda arskort tar forvaltningen fram uppskattad besoksstatstik dver aret.

Vidare har ingen information om uthyrning anslagits pa Stockholm stads hemsida,
varav entreprendren ombeds att terminsvis maila information till forvaltningen
som ombesorjer publiceringen av informationen.

Forvaltningen &lagger Entreprendren att skriftligt uppritta en verksamhetsplan vid
verksamhetsdrets borjan diar verksamhetsmal och dtaganden preciseras, samt

Uppfslining av entreprenadsdriften av Svedmyrabadet

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
eav@stockholm.se www.stockholm.se/eav

SID 2 (3)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-470/2010

skriftligen folja upp denna vid verksamhetsarets slut. Forvaltningen kriaver dven
att Entreprendren uppréttar en rutin for inkomna klagomal och synpunkter samt
skriftligen dokumentera inkomna forslag/klagomal.

Forvaltningen har som en del i uppfoljningen av avtalet kontrollerat att
entreprendren fortfarande dr registrerad for F-skatt, moms samt som arbetsgivare.
Vidare har kontrollerats att arbetsgivaravgifter dr inbetalda och att entreprendren
inte har nagon skatteskuld hos Skatteverket eller Kronofogdemyndigheten.

Bilaga
1. Uppfoljning avseende driftsentreprenad av Svedmyrabadet
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