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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Bilaga 1

Uppfoéljning av entreprenadavtal och anbud
Enskededalens servicehus och Skogsgléantans
vard- och omsorgsboende

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med
kompletterande kontakter.

Niérvarande

SDF EAV: Leif Kananen (bitridande avdelningschef), Pia Bergsten (MAS),
Barbro Marklund (MAR) och Ann-Sophie Ruder (verksamhetsuppfdljare)
Aldreliv i Stockolm AB: Eva Swartling (verksamhetschef), Kerstin Bjérklund
(enhetschef), Tarana Bagirbayova (bitrddande enhetschef) och Woiny
Woldegebriel (samordnare)

Avtalsperiod

Avtalet géller frdn och med 2009-10-01 till och med 2012-09-30 med mojlighet
for EAV SDN att begiira forlingning med ytterligare tvé (2) + tvé (2) ér till och
med 2016-09-30.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 12 oktober 2010
Foljande brister ska dtgirdas for att avtal ska uppfyllas helt
- lokal rutin for handhavandet av medicinteknisk utrustning ska uppréttas
- den fortlépande sociala och hilso- och sjukvardsdokumentationen behover
utvecklas
- omvardnadsjournalen foljer ej omvardnadsprocessen
- aktuell genomforandeplan dér sociala aktiviteter framgar saknas
- inkontinenshjdlpmedel &r ej individuellt utprovade

Ataganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud
- erbjuda introduktionskurs i vardvetenskap inom det forsta aret for alla
medarbetare
- genomfora arlig personalenkdt om arbetsmiljon
- erbjuda extern handledning varannan vecka for medarbetare som arbetar
inom demens

Ovanstaende avvikelser ska vara dtgérdade senast 31 januari 2011.
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Avtal
Overlitelse av avtal

DX Entreprenaden far ej varken helt eller delvis utan SDF EAV's skriftliga
medgivande Overlétas pa eller uppdras 4t annan

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Krav pa entreprenoren
Skatter mm

|E Entreprendren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsdkringsavgifter och skatter

|E Entreprenoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande
krav

|E Kontroller av ovanstdende genomford

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
Underleverantorer:

- Avonova Hilsa, foretagshélsovard org.nr: 556498-9322

- Vérdliljan AB, nattsjukskotersketjinster org.nr: 556715-0619

- SFAB Scandinavian Facility managment AB, kost org.nr: 556685-9186

Kompetens, erfarenhet och referensuppdrag

|X| Verksamhetschef for hélso- och sjukvardsverksamheten
|E Kvalitetsansvarig

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- verksamhetschef: Eva Swartling

- kvalitetsansvarig och MAS: Kerstin Bjorklund

Omvirdnadspersonal

|E Omvardnadspersonal som utfér omvardnadsarbete har adekvat
grundutbildning, sdsom till exempel vardbitrddesutbildning. Vid
nyanstédllning kan personal ocksd inneha annan utbildning om de har minst

fem (5) ars dokumenterad erfarenhet av motsvarande arbetsuppgifter som de

som efterfragas i detta forfrdgningsunderlag.
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DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Ledningssystem

X] Ledningssystem for SoL och HSL finns

X Rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering
samt rutiner fOr att upptécka, forebygga och forhindra dvergrepp och brister 1
vérden finns.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Krav pa tjinsten
Allméant

DX Insatser ifriga om vérd, omsorg och service ska ges i Gverensstimmelse med
vad som anges i avtalet och 1 enlighet med géllande bistandsbeslut. Utifran
beslutet ska entreprendren, 1 samrad med brukaren, uppritta en plan for hur
insatserna ska utforas.

DX Entreprenérens atagande i friga om omsorg, vard och service for brukaren ér
att uppna de mal och tillgodose de behov som anges for de insatser som ska
utforas.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Verksamhetsidé med meningsfullt innehéll i verksamhet, omsorg
och vird

X Klar och tydlig verksamhetsidé for Enskededalens servicehus, Skogsglintans
demensgruppboende, hilso- och sjukvérd samt rehabilitering och Oppna
dagverksamheten Knuten.

X] Utgéngspunkten for insatserna ska alltid vara den boende, brukaren i centrum.
X Entreprenéren ska i forekommande fall utifran av landstinget pabérjad
rehabilitering, gora fortlopande rehabiliteringsbeddmningar av de boende och
planera, tillhandahalla och f6lja upp rehabiliteringsinsatser.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet

(")ppna dagverksamhet, Knuten

X Entreprenoren ska driva denna verksamhet dven for boende i niromradet.

DX] Verksamheten ska héllas oppen alla veckans dagar.

X] Entreprendren ska erbjuda aktiviteter utifran brukarens behov.

X Brukare ska kunna delta i en verksamhet som utgar fran deras behov, t ex
gruppaktiviteter av olika slag, studiecirklar och sérskilda program. Brukare ska
ocksa ges mojlighet till social samvaro sdsom att umgas och prata med varandra,
lasa tidning m.m.
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DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Ligenheter for korttidsboende

X] Fyra av ldgenheterna hyrs av stadsdelsforvaltningen och anvindas som s
kallade sviktldgenheter”, vilket innebar ldgenheter for korttidsboende
X] Entreprendren erbjuder omvérdnad utifrédn bistandsbeslut i dessa ligenheter

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Upplatna lokaler

X Entreprenéren tillater pensionirsorganisationer som s& dnskar anvinda lokal
for moten

X Entreprenéren ser till att samtliga lokaler som leverantdren har tillgang till &r
vélvardade och svarar for alla 16pande kostnader for lokalernas drift och
verksamhetens genomférande enligt avtal

X] Entreprendren svarar for underhall, reparationer och ateranskaffning av
inventarier, inklusive sdngar och utrustning

X] Entreprenoren fir endast anvinda lokalerna till den avtalade verksamheten om
inget annat dverenskommes

X] Entreprenoren svara med iakttagande av gillande bestimmelser for riskavfall,
hantering av sopor och grovsopor och ansvarar for eventuella kostnader.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Larm

X] Camillo trygghetslarm. Entreprendren ska svara pa larmanrop dygnet runt och
dven svara for att de atgérder som kréivs vidtas. Larmet ska besvaras omgdende
och atgdrdas inom 30 minuter.

X] Entreprendren ska planera, genomfora och bekosta systematiskt brandskydd
och brandovningar, inklusive utbildning, i den utstrickning som fordras for den
verksamhet som bedrivs.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Medicinteknisk utrustning

X] Utéver fast utrustning tillhandahéller entreprendren och bekostar medicinsk
utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, underhall och service,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel och 6vrig utrustning som behovs.

[] Entreprendren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk
utrustning.

DX Entreprenéren svarar for kostnader vid kompletterande utrustning sdsom
antidecubitus madrasser, grindskydd samt for underhall och service av sédngar och
liftar.
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DX P4 enheten ska all utrustning som erfordras for ADL-tréning och
sjukgymnastik finnas tillgdnglig.

DX Entreprenéren ska tillhandahélla och bekosta forbrukningsartiklar, aggregat for
sondniring och niringspreparat enligt gdllande riktlinjer.

[ ] Uppfyller avtalet helt D<] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- lokal rutin for handhavandet av medicinteknisk utrustning saknas.

Basservice

DX] Receptionen ska vara bemannad vardagar 08:00-16:00. Stingt for lunch ki
12.00-13.00.

X Entreprenéren ska inom servicehuset ge alla brukare en viss basservice sisom
mottagning och atgérd av trygghetslarm, reception, vaktmasteri, hilso- och
sjukvérd, rehabilitering, tillgdng till aktiveringslokal/6ppen dagverksamhet samt
intern service.

X] Den 6ppna dagverksamheten ska vara 6ppen for brukarna alla dagar.

X Entreprendren ska inom ramen for basservice fylla en social funktion i
servicehuset.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Samverkan

[X] Entreprenéren ska samverka med stadsdelsnamnden/stadsdelsforvaltningen,
Vardcentral/ husldkare, narstaende och for de boende andra viktiga personer och
organisationer.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- husldkaren besoker enheten tva ganger/vecka samt akuta besok

- samverkan med SDF EAV sker regelbundet, cirka 5 ggr/r

Brukarinflytande

X Entreprenoren ska regelbundet anordna nirstiendetriffar, boendetriffar och
moten med fortroenderad.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- brukar och nérstaende traffar anordnas 2 ggr/ar

- fortroenderddet triffas 4 ggr/ar (PRO deltar)

- anhorigforening S6der om Soder triaffas 1 gdng/ménad

Kvarboende och utskrivningsklar

<] Kvarboendeprincipen ska gilla vilket innebir att den boende ska kunna bo
kvar 1 sin ldgenhet till livets slut om den enskilde inte erhallit annat bistandsbeslut.
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DX Entreprendren étar sig att svara for att brukare som vardats pa sjukhus ska
kunna dtervénda till servicehuset och demensgruppboendet. Forutséttningen &r att
sjukhuset bedomt den boende vara utskrivningsklar och att bestéllaren bedomt att
denne kan atervinda till boendet. Fullfoljs inte detta atagande ska entreprenéren
ersitta bestéllaren for vad denne nodgas utge till landstinget for sjukhusvistelsen.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Dokumentation och kontaktman

[ ] Entreprenoren ska fora journaler och dokumentation i enlighet med de krav
som stélls 1 lagar, foreskrifter etc.

X] Den medicinska journalféringen ska vara atskild frin den sociala
omvardnadsdokumentationen.

X] For varje brukare ska entreprendren utse en kontaktman inom 5 dygn fran
inflyttningsdagen som ocksa ska sta for dokumentation enligt SoL-insatser.

X] Entreprendren ska anviinda Stockholm stads dokumentationssystem ParaSoL
och VODOK.

[ ] Omvardnadsjournalen ska folja omvardnadsprocessen.

X Om den boende inte 4r néjd med sin kontaktman har den boende ritt att byta.
X Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverforing mellan arbetspass
mm.

[ ] Uppfyller avtalet helt D<] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- den fortlopande sociala och hélso- och sjukvardsdokumentationen behover
utvecklas
- omvardnadsjournalen foljer ej omvardnadsprocessen.

Planering av viard, omsorg och service

[ ] Entreprendren ska svara for att det for samtliga personer som har behov av
vard, omsorg, dagverksamhetsplats eller service finns en aktuell
genomforandeplan. I planen ska dven sociala aktiviteter framga.

X] Genomforandeplanen ska senast 15 vardagar efter inflyttningen skickas till
berdrd bistandshandlaggare.

X Entreprendren ombesorjer vid behov att tolk rekvireras via kommunens
tecknade ramavtal. Kostnaden for tolk bérs av leverantoren.

[] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:
- aktuell genomforandeplan dér sociala aktiviteter framgér saknas.
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Stidning

DX Entreprenoren ska svara for att gemensamma utrymmen 4r rena och snygga
och uppfyller de hygienkrav som hygiensjukskdterskan stéller. Samtliga
stidmetoder ska vara godkénda av fastighetsdgaren.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Ledning, personal och bemanning

DX Entreprenéren ska ha en tydlig ledningspolicy, personalpolicy, arbetsmiljo-
policy och systematiskt arbetsmiljoarbete.

X Avtal finns med foretagshalsovard.

X Entreprenéren ska ha ett bra ledningsstod och system vad giller till exempel
ekonomi-, personal- och verksamhetsfragor.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Introduktion

X] Innan en person pabérjar arbete ska entreprendren genomfora en introduktion.
DX Introduktionen ska omfatta genomgéng av samtliga rutiner och regler som
anknyter till arbetets fullgbrande.

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Fortbildning

X] Kompetensutvecklingen ska vara knuten till verksamhetens mal och utifran
medarbetarsamtal till varje anstéllds behov av kompetensutveckling.

X Entreprenéren ska for medarbetarna ha savil generella som individuella
kompetensutvecklingsplaner.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Personlig utrustning

DX Entreprenéren ska forse samtlig personal med godkinda identitetskort.

X Identitetskortet ska vara forsett med entreprendrens logotype eller namn, den
anstélldes fotografi och anstéllningsnummer.

X Vid vistelse i Bestillarens lokaler ska identitetskortet béras synligt.

X] Personal ska vara klidd i for uppgiften limplig skyddsklidsel och annan
personlig utrustning som krivs for arbetet.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Bemanning

Foljande uppgifter ska redovisas:
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e bemanning och sysselsittningsgrad for vardpersonal (sjukskoterskor,
vardbitrdden, underskoterskor och sjukgymnast/arbetsterapeut) vid
servicehuset och demensgruppboendet.

e bemanning och sysselséttningsgrad pa oppna dagverksamheten Knuten vid en
beréknad besoksfrekvens pa 50-60 besokare per dag.

e bemanning och sysselsittningsgrad for ledningsorganisation, reception och
vaktmasteri.

e tithetsschema for ovan ndmnda befattningar.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- 3,5 arsanstillda underskéterskor/vardbitriden pa Oppna dagverksamheten

Knuten

- 7,0 arsanstillda sjukskoterskor

- 2,0 arsanstillda rehabiliteringspersonal (sjukgymnast/arbetsterapeut)

- 3,0 arsanstilld enhetschef

- 1,25 arsanstillda vaktmaéstare/stadare

- 70,89 arsanstillda underskoterskor/vardbitraden pa servicehuset

- 21,67 érsanstéllda underskoterskor/véardbitrdden pa Skogsglantan

Hilso- och sjukvird och rehabilitering

X Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) finns.

DX T enlighet med hilso- och sjukvérdslagen ska for all hilso- och sjukvérd finnas
en ansvarig verksamhetschef.

X] Vid boendet ska det finnas sjukskéterskekompetens tillgéinglig dygnet runt.
X] Arbetsterapeut och sjukgymnast ska finnas tillginglig pa enheten.

DX Hilso- och sjukvérdpersonal ska bedriva kvalitetssikringsarbete och
entreprendren ansvarar for att avvikelser rapporteras till stadsdelens ndamnd 2
ganger per ar.

X] Entreprenoren ska omgaende tillse att placerande nimnd far kiinnedom om
avvikelser som anméls enligt Lex Maria och Lex Sarah.

X] Entreprenoren ska se till att de boende har tillgang till likare.

X] Hygienrutiner for kommunal hilso- och sjukvérd ska tillimpas och riktlinjer
frén smittskyddsenheten i Stockholms lan ska foljas.

DX Entreprenéren ska tillhandahélla och bekosta forbrukningsartiklar, aggregat for
sondnéring samt inkontinenshjdlpmedel.

X Sjukskoterska med forskrivningsritt for inkontinensvéard som ansvarar for att
forskriva, utreda, behandla, individuellt utprova och dokumentera ska finnas i
verksamheten.

X Entreprenoren ska bekosta de likemedel som forbrukas och som riknas till
kategorin handelsvaror.

X] Nir boende har behov av hélso- och sjukvérdsinsatser ska en
omvardnadsansvarig sjukskdterska utses och en omvérdnadsjournal uppriéttas.

X Sjukskéterskan ska handleda, utbilda och instruera personalen i frigor som rér
hilso- och sjukvardsuppgifter.
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X Entreprenéren ska svara for en god vard i livets slut och i forekommande fall
samverka med landstinget. En individuell omvérdnadsplan ska upprittas och
vardtagaren ska fa en individuellt anpassad hilso- och sjukvard, aktiv
smértlindring och en god omsorg till livets slut.

DX Arbetsterapeut och sjukgymnast ska forskriva och prova ut tekniska
hjialpmedel samt f6lja upp sina ordinationer.

DX Entreprenéren ska dven ansvara for personalutbildning i forflyttningsteknik,
arbetsstéllningar samt ge personal instruktion, stod och handledning rérande
rehabiliteringsfragor.

DX] Hantering och anvindning av medicintekniska produkter samt uppfoljning och
kontroll av dess ska ske enligt gidllande foreskrifter.

DX All personal ska ha utbildning i medicinteknisk sikerhet. Instruktion for
anvindande samt nddvindiga tekniska data ska finnas tillgdngliga.

DX Entreprenéren ska anvinda Stockholm stads dokumentationssystem Procapita
HSL-VODOK

X Entreprendren ska folja tecknat avtal om uppsokande tandvard med tandlékare
och tandhygienist samt utbilda personalen om tand- och munhygien, enligt
géllande riktlinjer.

X] Entreprenoren ska ansvara for att de boende far medicinsk fotvard samt
kostnaden for detta i de fall en boende av ldkare fatt en remiss for detta.

[ ] Uppfyller avtalet helt D<] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- inkontinenshjélpmedel ar ej individuellt utprovade

Kostforsorjning

X Entreprenéren ska erbjuda dem som s dnskar serverade maltider i lokal inom
servicehuset samt 1 Ovrigt kunna leverera matlador mot bestéllning.

DX Entreprenéren ska arets alla dagar servera varm mat anpassad till dldres behov
till boende i servicehuset och kringboende pensionirer.

DX] Minst 2 lunch alternativ per dag ska erbjudas.

X] Hogtidsdagar sasom till exempel Jul, Midsommar och Pask ska sarskilt
uppmérksammas och aterspeglas i menyerna.

DX] Hirutover ska entreprendren kunna leverera matlador for boende i servicehuset
som sa Onskar.

DX] Matsedlarna ska vara varierade. Anbudet ska innehalla exempel pé en 5-
veckors matsedel.

[X] Matsedlarna ska vara beridknade s att kosten innehéller nationellt
rekommenderat energi- och néringsintag for édldre.

X Entreprenéren ska ha en metod for kvalitetsuppfoljning anpassad till kost for
dldre.

X Entreprenéren ska folja hilsoskyddslagen, arbetsmiljolagen, livsmedelslagen,
livsmedelsforordningen samt i ovrigt for verksamheten géllande bestimmelser.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
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Vardbehov

X Entreprenoren ska omgaende kontakta bistaindshandliggaren om brukares
vard- eller omsorgsbehov fordndras i sadan grad, att bistdndsbeslut behover
omprovas.

X Det aligger ocksa entreprenoren att omgéende meddela bistindshandldggare
om en brukare avlidit, eller tagits in pa sjukhus.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Ledsagning

DX Entreprenéren svarar for att boende vid behov far ledsagning till likare,
tandlédkare, frisor etc.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Frivilliga organisationer

X Entreprenéren ska samverka med olika frivilligorganisationer det 4r ett viktigt
komplement till de av stadsdelsndmnden finansierade verksamheterna.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
Samverkan sker idag med

- PRO, SPF, Kyrkan/forsamlingshemmet och 15 volontérer

Egna medel, nycklar

X] Entreprenéren ska ha skriftliga rutiner for hantering av de boendes nycklar,
skriftliga rutiner for hantering av de boendes nycklar for de situationer den boende
inte sjdlv kan 6ppna for personalen samt skriftliga rutiner for hantering av boendes
privata medel i den mén sddan hanering forekommer.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Sédrskilda hinsyn

DX Entreprenéren ska tillse att personalen ér inforstaidd med att Bestllaren be-
driver en verksamhet som berdr allménheten.

X Entreprenéren ska se till att all personal 4r informerad om bestimmelserna och
har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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Bestillarens miljokrav

DX Entreprendren ska i sitt miljdarbete pa enheten striva efter att minimera
negativt miljopaverkande faktorer 1 verksamheten. Arbetet ska 1 tillimpliga delar
inriktas mot de miljomal som framgar av Stockholms stads miljoprogram 2008-
2011 som dr antaget av kommunfullméktige.

DX Entreprendren ska presentera en miljoplan for uppdraget som sikerstiller att
Bestéllarens miljokrav uppfylls. Entreprendren ska folja denna plan vid utférande
av sitt uppdrag.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Tillhandahallen konst

DX Konst som tillhandahélls av Stockholm Stad vardas och hélls kontinuerligt
fortecknad av leverantdren.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet

Mitning av maluppfyllelse

X Entreprenoren ska kontinuerligt och pa begéran till Bestillarens
kontaktpersoner redovisa en nulégesanalys av uppdragsgenomforandet som
klarldgger i1 vilken omfattning det uppstéllda mélet ar uppnatt.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Telefonabonnemang, telefoni och vixeltjinster, TV, data

X Entreprendren kan om sa onskas mot en sjilvkostnadsersittning ha mojlighet
att vara ansluten till stadsdelsforvaltningens telefonvixel. Entreprendren svarar i
dessa fall for abonnemangs- och samtalskostnader for de anknytningar som
ansluts.

[X] Datorer med tillbehor ska entreprenoren bekosta. Entreprendren svarar i 6vrigt
for tecknande av, och kostnaderna for, licensavgift for TV i gemensamhets-
utrymmen.

DX P4 grund av sikerhetsskil maste stadens IT-utrustning anvindas vid
dokumentation i ParaSoL. och VODOK. Foérvaltande stadsdelsndmnd ansvarar
darfor for att nddvindig utrustning och anslutning finns for &ndamalet. Entre-
prendren ska betala sjdlvkostnader/hyra med 1 800 kr/ar och dator, totalt 12
datorer.

DX Uppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Ataganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud

X Manadsvis uppf6ljning av 8 kvalitetsomrdden (Super 8 process). Svar:
delvis paborjat
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SID 12 (12)

Strukturerad 3/4 stegsutbildning i kontaktamannaskap for alla medarbetare,
uppfoljning 1 gang/termin for alla som slutfort utbildningen. Svar: delvis
paborjat
Introduktionskurs i virdvetenskap inom det forsta aret for alla medarbetare
Varje nyanstilld 1,5 dag allmén introduktion
Tid avsatt for Gverrapportering
Studiecirklar 1 validation for personal pa Skogsgléntan. Svar: delvis
paborjat
Skogsgldantans demensgruppboende sirskilda dtaganden

o Daglig sdng och musik

o Mogjlighet att delta varje dag i vardagliga aktiviteter

o Uppmaérksamma arstidsfordndringar och alla olika hogtidsdagar

o Tillsammans med boende fira fodelsedagar och andra
bemirkelsedagar
3 ganger 1 veckan arrangera hoglasning i anslutning till
eftermiddagsfikat

o Erbjuda regelbunden utevistelse
Knuten sirskilda ataganden

o Ar 6ppen varje dag

o Varje dag erbjuda sysselséttning och aktiviteter som ger mervérde
for besokare
Gruppgymnastik flera gdnger i veckan
Tipspromenad varje vecka, arrangera olika typer av fester
grillkvéllar
Fest med extern musiker varannan vecka
3 génger i veckan arrangera hoglasning
2 ganger 1 veckan arrangera organiserad sang- och musikstund

o Varje termin driva minst en grupp enligt kreativa broar
Tva temadagar for alla medarbetare for verksamhetsutveckling och
uppfoljning av mal. Svar: delvis pabdorjat
Arlig personalenkit om arbetsmiljon
Lirande samtal/spetsutbildning, 2 till 3 tillfdllen varje halvér. Svar: delvis
paborjat
Extern handledning varannan vecka for medarbetare som arbetar inom
demens
Grundutbildning 4% av alla arbetstimmar/ar avseende alla anstéllda from
januari 2010

O

O O O O O O
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