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STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Handliggare: Asa Tenggren Till

Telefon: 08-508 14 061 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Uppféljning av gruppbostaden Johanneshov
1

Forvaltningens forslag till beslut
Némnden godkinner uppfoljningen av Johanneshov 1 och rapporten ldggs till
handlingarna.

Lena Holmdahl Thomas Bjornstad
Tt Stadsdelsdirektor Avdelningschef omsorg
om funktionsnedsatta

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort en uppfoljning av gruppbostaden Johanneshov 1 och
alagger enheten att dtgédrda brister inom foljande omrdden senast den 28 februari
2011:

- System och rutiner for dokumentation, sekretess och genomférandeplaner
samt for lakemedelshantering, delegering och avvikelsehantering.

- Uppdatera genomforandeplaner

- Kompetensutveckling

- Information betridffande missforhdllanden 24 a § LSS (Lex Sarah)

- Strategier for jaimstélldhets- och mangfaldsarbete

- Undersoka intresse for brukarrad

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000
eav@stockholm.se www.stockholm.se/eav
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Bakgrund

Gruppbostaden Johanneshov 1 ligger 1 Enskededalen och drivs av forvaltningen,
under avdelningen for stdd och service till personer med funktionsnedsdttning. Pa
gruppbostaden bor fem kvinnor och en man, de flesta inom aldersspannet 42-64 ar.
Totalt arbetar 11 personer pa gruppbostaden.

Vid en uppfoljning den 20 oktober 2009 konstaterades brister i
genomforandeplaner, rutiner betraffande klagomalshanteringen och sekretess, det
systematiska brandskyddsarbetet, brukarinflytande och —delaktighet samt
kompetensutveckling.

En ny uppfdljning av verksamheten gjordes den 26 oktober 2010. De som
medverkade var enhetschef Yvonne Grew, forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) Pia Bergsten och avdelningens utredare/kvalitetsutvecklare
Asa Tenggren.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Avdelningen for stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning i samarbete med forvaltningens MAS. Handikappradet tar
del 1 drendet den 13 december 2010.

Férvaltningens bedémning

Foreskrifter for dokumentation enligt lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS) dr beskrivna i "Dokumentation vid handldggning av
arenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSFS
2006:5). Staden har faststéllt direktiv for utforardokumentation i ”Riktlinjer for
utférardokumentation inom stadens omsorg om funktionshindrade”.
Forvaltningen bedomer att enheten saknar ett medvetet och genomtinkt arbetssétt
for dokumentering och uppfyller sdledes inte de krav som stélls 1 LSS 21 a-d §§
samt ovan ndmnda foreskrifter och riktlinjer. De méste omgédende rensa i den
befintliga dokumentationen samt skapa system och rutiner for dokumentation som
ar 1 enighet med lag, foreskrifter och riktlinjer.

P& enheten finns fortfarande bristande genomforandeplaner. Enheten alaggs att
uppdatera dessa samt se till att de skrivs under av berorda parter. Arbetet med
genomforandeplanerna bor ingé i rutinerna for 6vrig dokumentation.

Enheten har atgérdat vissa av de tidigare bristerna betrdffande sekretess.
Information till personal om sekretesskyldigheten ingar i avdelningens
introduktionsrutin for ny personal som tillimpas pa enheten. Samtliga medarbetare
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pa enheten har dven undertecknat att de tagit del av informationen. Enheten har
dock inga skriftliga rutiner betrdffande forvaring och hantering av
sekretessmaterial. Aven det ska ingd in i rutinen for dokumentation.

Kompetensutvecklingen under dret har varit fortsatt 1agt. Négra har gatt en
brandskyddsutbildning, i 6vrigt har ingen kompetensutveckling genomforts. Det ar
angelédget att enheten ser till att personalen har erforderlig kompetens for
uppgiften. Personalen ska uppmuntras till kompetensutveckling och enheten ska se
over mojligheten for personal att ga pa Carpeutbildningar pa arbetstid.
Forvaltningen kommer for verksamhetsaret 2011 foresla att samtliga medarbetare
inom avdelningen deltar pd minst tvd kompetenshdjande aktiviteter under aret.

Enheten behover forankra rutinen betrdffande anmélan om missforhallanden 24 a
§ LSS (Lex Sarah). Information om anmélningsplikten ingar i avdelningens rutin
for introduktion av ny personal, men den ska dven kontinuerligt delges personalen.

Det finns fortfarande brister i enhetens arbete betriffande jaimstilldhets- och
mangfaldsarbete. Forvaltningens jimstélldhets- och mangfaldsplaner ingar i
avdelningens kvalitets- och ledningssystem och finns séledes tillgdngligt pa
enheten, men planerna dr ej forankrade i verksamheten. Strategier for hur man ska
tillimpa dem lokalt ska inga i enhetens verksamhetsplan.

Enheten hade dven brister betrdffande medicinskt omvérdnad. Enheten &ldggs att
implementera och tilldmpa forvaltningens rutiner for ldkemedelshantering,
delegering och avvikelsehantering.

Enheten har fortfarande inte nagot gemensamt brukarrad. Forvaltningen foreslér
att enheten undersoker om intresse for ett sadant forum &r onskvért hos de boende.
Enheten har dtgirdad tidigare brister i brandskyddsarbetet.

Uppfoljningen kommer att redovisas i det lokala kvalitetsradet for
boendeenheterna. Rutiner och system for dokumentering utarbetas gemensamt 1
det lokala kvalitetsradet for boendeenheterna.

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslér att nimnden godkadnner uppfoljningen av Johanneshov 1
och att rapporten ldggs till handlingarna.

Bilaga
1. Uppfdljning gruppbostaden Johanneshov 1
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