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Sammanfattning

De verksamheter som presenteras 1 detta tjansteutldtande édr foljande: Hogdalens
Aldreboende, Mértensgérden vard- och omsorgsboende, Ragsveds Servicehus,
Hogdalens Hemtjinst, Bandhagen-Orby Hemtjénst, Enskededalens Hemtjinst och

Arsta Hemtjinst.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom dldreomsorgens ledning i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2010-12-10.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda fran
och med ar 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar 14ggs in i ”Jamfor service”
pa stadens hemsida. Medborgarna kan ga in pa nitet och soka efter information 1
?Jamfor service” gillande dldreomsorgsverksamheter, baide kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och direfter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning. Nér det géller vird och omsorgsboende kan man vilja
den inriktning man &r intresserad av. Detta innebér att en enhet med bade
somatiska avdelningar (sjukhem) och demensavdelningar (gruppboende) kommer
att f0ljas upp genom olika mallar.

Atgirdade avvikelser kommer att redovisas till forvaltningen, platsbesdk kommer
endast att utforas om avvikelser bedomts vara till fara f6r de brukare/boende
enheten arbetar gentemot. Avdelningen for dldreomsorg kommer tillsammans med
MAS att arbeta for att ge de enheter som har avvikelser stdd 1 sitt arbete med att
atgarda dessa.

Enligt Aldreforvaltningen ska 90 procent av det uppfoljda omradet finnas for att
det ska godkénnas, annars saknas det. Verksamhetsuppfoljningsgruppen inom
avdelningen for dldreomsorg har i verksamhetsuppfoljningsmallen dock forsokt
fortydliga om vissa delar av det uppfoljda omrédet funnits genom att skriva att det
“finns delvis” eller ”finns ej for samtliga brukare/boende”. Om andelen varit
mycket 1ag uppges att det saknas.
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Hogdalens Aldreboende drivs som entreprenad av Carema Aldreomsorg.
Verksamheten dr uppdelat pa sex gruppboendeenheter for dldre med
demenssjukdom med sammanlagt 54 platser och nio boendeenheter for dldre med
somatiska sjukdomar med sammanlagt 104 platser.

Ledningen bestar av en verksamhetschef, gruppchef for sjukskoterskor och atta
gruppchefer for omvardnadspersonal. Enheten har anstéllt en bitrddande
enhetschef som bdrjar sin tjénst den 29 november 2010.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 2 september 2010 pa Hogdalens
Aldreboende av medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) och administrativ sekreterare med ansvar for
verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En genomgang av verksamheten
genomfordes tillsammans med verksamhetschef, gruppchef for sjukskoterskor och
en av gruppcheferna for omvéardnadspersonal. Darefter har ett oanmalt besok
under dagtid genomforts pd verksamheten. Granskning har utforts av 25 % av
SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen (hilso- och
sjukvardslagen).

Martensgarden ér ett dldreboende bestaende av fem mindre gruppboendeenheter
for dldre med demenssjukdom med sammanlagt 45 platser.

Ledningen bestér av en verksamhetschef och en bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 22 september 2010 pd Martensgarden av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) och administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar
inom dldreomsorgen. En genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans
med enhetschef och bitrddande enhetschef. Darefter har ett oanmaélt besk under
dagtid genomforts pa verksamheten. Granskning har utforts av 25 % av SoL-
dokumentationen (socialtjdnstlagen) och HSL-dokumentationen (hilso- och
sjukvardslagen).

Régsveds Servicehus ér ett servicehus med 76 ldgenheter som anvinds for
permanent boende, fem av dessa ldgenheter gér dven att anvéndas for parboende.
Vid uppfoljningstillfillet fanns 78 boende pa servicehuset.

Ledningen bestar av tva verksamhetschefer som arbetar 50 % vardera inom
servicehuset.
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Verksamhetsuppfoljning utférdes den 13 oktober 2010 pad Ragsveds Servicehus av
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) och administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar
inom dldreomsorgen. En genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans
med de bada enhetscheferna och en sjukskdterska. Darefter har ett oanmalt besok
under dagtid genomforts pd verksamheten. Granskning har utforts av 25 % av
SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen) och HSL-dokumentationen (hilso- och
sjukvardslagen).

Hogdalens Hemtjéinst arbetar gentemot 225 brukare som dr fordelade over ett
omrade med flerfamiljshus.

Ledningen bestar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 9 september 2010 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef och
bitrddande enhetschef. Darefter har ett oanmaélt bes6k genomforts pa enheten.
Granskning har utforts av 10 % av SoL-dokumentationen (socialtjénstlagen).

Bandhagen-Orby Hemtjinst arbetar gentemot 227 brukare som ir fordelade
over tva olika bostadsomraden, ett flerfamiljsomrade och ett villaomrade.

Ledningen bestar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 20 september 2010 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef och
bitrddande enhetschef. Darefter har ett oanmaélt bes6k genomforts pa enheten.
Granskning har utforts av 10 % av SoL-dokumentationen (socialtjinstlagen).

Enskededalens Hemtjiinst arbetar gentemot 196 brukare som ar fordelade over
tva olika bostadsomraden, ett flerfamiljsomrade och ett villaomrade.

Ledningen bestér av enhetschef och bitrddande enhetschef.
Verksamhetsuppfoljning utfordes den 26 oktober 2010 av administrativ sekreterare

med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En genomgéng av
verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. Darefter har ett oanmalt



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-580/2010
SID 5 (6)

besok genomforts pa enheten. Granskning har utforts av 10 % av SoL-
dokumentationen (socialtjanstlagen).

Arsta Hemtjinst arbetar gentemot 284 brukare som #r fordelade dver ett
bostadsomrdde med flerfamiljshus.

Ledningen bestar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 4 oktober 2010 av administrativ sekreterare
med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen. En genomgéang av
verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef och bitrddande
enhetschef. Dérefter har ett oanmaélt besok genomforts pa enheten. Granskning har
utforts av 10 % av SoL-dokumentationen (socialtjédnstlagen).

Férvaltningens bedémning

Hégdalens Aldreboende erbjuder spontana aktiviteter, bade enskilda och
gemensamma, i olika utstrackning pa sina olika boendeenheter. Ett komplement
till dessa aktiviteter dr de gemensamma aktiviteter som erbjuds i form av olika
grupper 1 det gemensamma hobbyrummet eller 1 bio-salongen. Under helger
kommer ungdomar frdn “ung omsorg” och besoker samt aktiverar de éldre ett par
timmar. Enhetens 16pande sociala dokumentation behdvs utvecklas. Detta géller
dven delvis dokumentationen enligt hédlso- och sjukvardslagen.

Martensgarden satsar pa bade gemensamma och individuella aktiviteter. Ett
annat prioriterat omrade ar utevistelse som ofta innebdr en promenad 1
Halsotradgardarna eller att fA g med och handla till exempel sin tidning.
Sjukgymnast och arbetsterapeut har inom sitt omrade genomfort ett val
dokumenterat arbete. Den 6vriga HSL-dokumentationen behdver delvis utvecklas.

Régsveds Servicehus erbjuder de boende mojlighet att vistas ute aret runt i de
bada hélsotrddgardarna. Inom servicehuset finns ”Salongerna” som drivs av
stadsdelens enhet for forebyggande verksamhet. De erbjuder méndag till fredag ca
tva aktiviteter per dag. De driver dven ett café som dr 6ppet dagligen och mycket
vélbesokt. Ragsveds servicehus arrangerar dven egna gemensamma aktiviteter.
Dokumentationen enligt socialtjdnstlagen (SoL) samt hilso- och sjukvardslagen
(HSL) méste utvecklas.

Hogdalens Hemtjéinst ger ca 225 brukare olika insatser. De bedoms ha god
kunskap géllande brukarnas olika behov. Den fast anstillda personalen bar
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identifikationskort med foto vilket ger en trygghet &t brukarna. Den sociala
dokumentationen behdver utvecklas. Enhetens kompetensutvecklingsplan visar pa
att enheten byggt den pa de individuella utvecklingsbehov som finns inom
arbetsgruppen. Enhetens arbete bedoms vara vélorganiserat.

Bandhagen-Orby Hemtjinst ger ca 230 brukare olika insatser. De bedoms ha
god kunskap gillande brukarnas olika behov. Den fast anstéllda personalen bar
identifikationskort med foto vilket ger en trygghet at brukarna. Den sociala
dokumentationen behover utvecklas.

Enskededalens Hemtjéinst ger ca 200 brukare olika insatser. De bedoms ha god
kunskap géllande brukarnas olika behov. Samtlig personal bér identifikationskort
med foto, dven korttidsvikarier, vilket ger en 6kad trygghet 4t brukarna. Den
sociala dokumentationen behdver utvecklas. Enhetens arbete bedoms vara
vélorganiserat.

Arsta Hemtjiinst har nirmare 300 brukare som de ger olika insatser. De bedéms
ha god kunskap gillande brukarnas olika behov. Samtlig personal bar
identifikationskort med foto, vilket ger en trygghet at brukarna. Enheten behover
utveckla sin dokumentation.

For samtliga enheter géller att vissa delar bor utvecklas for att uppfoljda
verksamheter ska fungera béttre.
Respektive enhets avvikelser redovisas 1 bilagor.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslér att rapporten godkénnes.

Bilagor
1. Vard- och omsorgsboende samt servicehus avvikelser redovisas.
2. Hemtjinstenheternas avvikelser redovisas.



