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Uppfoljning av stadsdelsnémndens internkontrollplan ar 2010

I nedanstdende tabell redovisas en uppfoljning av ndimndens internkontrollplan for ar 2010. I huvudsak har internkontrollarbetet
genomforts som planerat liksom forbéttringsarbetet utifrdn vad som framkommit i kontroller. Forbéttringsarbetet fortsétter 2011 liksom
arbetet kring de kontroller som inte har genomforts enligt plan.

Riskomrade Kontrollmoment/ Ansvarig Uppféljning
Férbéattringsétgéard avdelning

; : 2 : Foérskola och | Kvartalsvis uppféljning av hur bilarna kérs och tankas.
Risk h Inh f o N y

Isk att e_n ?terna Inte nhamta l.,lppglgcer fritid Detta jamfdrs med statistik fran tankstallen fér att
konterar inkdp av om tankning fran kunna p&visa avvikelser.
férnyelsebart drivmedel samtliga enheter Problem under 2010 med att nd@ namndens mal har
korrekt. med bilar. framst berott p% att flera av etanolbilarna inte har

kunnat kéras pa etanol under forsta halvaret och har
da i hégre utstrackning tankats med bensin (pa grund
av kvaliteten pa etanolen, som under senvaren och
forsommaren haft for héga sulfathalter).

Forskola och | Se ovan.

Risk att enhetscheferna inte (Se ovan.) fritid

ser till att bilarna tankas med
det fornyelsebara
drivmedel de ar avsedda
for.

Risk att enheterna inte Stickprovskontroll Ekonomi- Ekonorpiavdelning_en tar fram statistik kontinuerligt
o . ) avdelningen | under aret, som férmedlas till enheterna. Enheterna

konterar inkép av av redovisningen i uppmanas att handla ekologiskt och att i hégre grad

ekologiskt livsmedel Agresso. sarredovisa inkop av ekologiska livsmedel.

korrekt.

Box 81 121 22 Johanneshov
Besdksadress Slakthusplan 4
Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14 444
e-post@eav.stockholm.se
www.stockholm.se/eav



% Hg
u- = g
=
=]

sTgo

TTa®

SID 2 (8)

Risk for att enheterna inte
dokumenterar enligt
rehabiliteringsprocessen.

Kontrollera
dokumentation.

Personal-
avdelningen

Genomgang av dokumentation gérs i samband med
personalavdelningens arbete med rehab-arenden. Vid
behov av forbattringar patalas detta.

Risk for att inte
rehabiliteringsprocessen
fungerar effektivt.

Personal-
avdelningen

Ett fokuserat arbete sker med att fa ned sjukfranvaron
i forvaltningen. Stadens rehab-process som funnits
tillgdnglig under ett antal ar fungerar alltmer effektivt.
Férvaltningens chefer har med stéd av personal-
avdelningen, fackliga representanter, forsakrings-
kassan och féretagshalsovarden hittat ett bra
arbetssatt for att minska sjukfrénvaron.

Risk for att anstallda har
bristande information om det

Stickprov/kontroll av
APT-protokoll, att

Fsk o fritid
Aldreomsorg
IoF

Férvaltningen har arbetat for att ytterligare sakra upp
att anstallda kanner till vad som galler i
sakerhetsarbetet. Detta har skett genom att APT-

Risk for att enheterna inte har
planer for att hantera kris- och
katastrofsituationer.

Genomgang vid ett urval
enheter.

Aldreomsorg
IoF
Funkt.neds.

sakerhetsférebyggande information och Funkt.neds. | protokoll fran enheterna gicks igenom under hésten
arbetet i den egna diskussioner sker p8 for att granska att enheterna diskuterar frdgan pa
verksamheten, sdsom rutin for enheternas APT. APT, att lokala rutiner gas igenom etc. Genom o
o . . verksamhetsuppfdljningar och internkontrollarbete pa
hot- och vaIdsiltuatloner, olika nivaer sker ett kontinuerligt forbattringsarbete
brandskyddsfragor etc. for att 6ka maluppfyllelsen ytterligare. Férvaltningen
bedémer att det under senare ar har blivit mer fokus
pa det forebyggande sikerhetsarbetet, bland annat i
introduktionen av nyanstalld personal.
Fsk o fritid En checklista for forebyggande sakerhetsarbete och

krishantering ska upprattas till enheterna under 2011,
som stod for nédvandiga lokala rutiner och planer.
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Risk for att systematiskt
brandskyddsarbete inte
genomfors

Arbetsplatsbesok vid ett
urval enheter for att
kontrollera om
brandskyddsutbildningar
har genomforts.

Fsk o fritid
Funkt.neds.
Aldreomsorg
IoF

Pa tre slumpmassigt utvalda férskoleomr8den som
kontrollerats fanns val utarbetade rutiner for
kontroller och utrymning. Samtliga hade ocksa
ansvarspersoner pa respektive férskola och
personalen hade fatt utbildning. Pa tva enheter hade
man dock inte samlat brandrutinerna pa ett stélle
vilket 8tgardades under hésten.

Sju verksamhetsuppféljningar av enheter inom
omsorgen om funktionsnedsatta, som drivs av
férvaltningen, har genomfdrts under 2010. De brister i
brandskyddsarbete som upptacktes under 2009 och
bérjan av 2010 har atgardats. Uppféljningarna under
senare delen av 2010 visar inga brister i enheternas
brandskyddsarbete.

Internkontrollen inom dldreomsorgen visade att det
inom en enhet behdvs fler brandombud och planering
for att alla medarbetare deltar i brandutbildning
behdver forbattras.

Inom individ- och familjeomsorgen har utférarenheten
for socialpsykiatri gdtt igenom sitt SBA- arbete.
Gruppbostaderna och arbetsverksamheterna har haft
brandévning med sina brukare. Enheten fér 6ppenvard
vuxna har gjort en systematisk brandskydds-
dokumentation.
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Risk for att rutinerna for
klagomalshantering inte foljs.

Arbetsplatsbesok vid ett
urval enheter for att
kontrollera
dokumentationen av
klagomal enligt
forvaltningens rutiner.

Fsk o fritid
Funkt.neds.
Aldreomsorg
IoF

Pa tre slumpmassigt utvalda férskoleenheter som
kontrollerats féljde samtliga rutinerna for
klagomalshanteringen.

Verksamhetsuppféljningarna inom omsorgen om
funktionsnedsatta visade att rutinen och blanketter
finns tillgangligt pa enheterna men att det ofta rader
en osdkerhet om hur man ska ga tillvaga framforallt
vid muntligt framférda klagomal/synpunkter. Rutinen
har diskuterats inom ramen for avdelningens
kvalitets- och ledningssystem. Arbete med att
forbattra klagomalshanteringen pagar.

Inom &ldreomsorgen har tva enheter granskats. Bada
enheterna féljde rutinerna fér klagomalshanteringen.

Inom individ- och familjeomsorgen konstateras att
klagomalshanteringen &r ett utvecklingsomrade.

Risk for att rutinerna foér hantering
av brukares privata medel inte
foljs.

Arbetsplatsbesdk vid ett
urval enheter for att
kontrollera att hantering
foljer forvaltningens
rutiner.

Funkt.neds.
Aldreomsorg
IoF

Verksamhetsuppféljningarna inom omsorgen om
funktionsnedsatta visade att rutinen for privata medel
finns tillganglig. Kdinnedomen om denna ar god och
rutinen beaktas i det dagliga arbetet.

Inom ramen for de verksamhetsuppféljningar som
genomférs inom dldreomsorgen har rutinerna for
hantering av brukares privata medel granskats.
Samtliga enheter féljer gallande rutiner.
Granskningarna visade att fértydligande av rutinen
behdvs avseende hantering av inkdpskort (dvs. t.ex.
ICA-/Med Mera kort).
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Inom utférarenheten foér socialpsykiatri (individ- och
familjeomsorgen) kontrolleras hanteringen
kontinuerligt. Verksamheterna/gruppbostaderna
skoter hanteringen enligt gallande riktlinjer.

Risk for att beslut inte tas i
enlighet med namndens
delegationsordning.(omrade
"utreda och ta beslut om insats”)

Stickprov

Fsk o fritid
Funkt.neds.
Aldreomsorg
IoF

Ingen kontroll har skett inom avdelningen férskola och
fritid.

Kollegial granskning (aktgranskning) har genomférts
pa bestallarenheten, omsorgen om funktions-
nedséttning. Inga avvikelser betraffande
delegationsordning har hittats.

Granskning har genomfdrts gallande om
bistandsbeslut (d/dreomsorg) fattats enligt gallande
delegation. Urvalet som skett slumpmassigt har varit
beslut om plats i vard- och omsorgsboende,
servicehus och tillfélligt boende. Dessa beslut fattas av
bistandshandlaggaren i samrad med enhetschefen for
bestadllarenheten. Beslut i samtliga 12 drenden som
granskats har fattats enligt gallande delegation.

Inom individ- och familjeomsorgen har kontroller
gjorts vid arendedragningar och enhetsmaéten.

Risk for att det inte finns tillrackliga
rutiner kring sekretess.

Genomgang av
sekretessrutiner vid ett
urval enheter.

Fsk o fritid
Funkt.neds.
Aldreomsorg
IoF

P& tre slumpmassigt utvalda férskoleomr8den féljde
samtliga rutinerna fér sekretesshantering.

Verksamhetsuppfdljningarna inom omsorgen om
funktionsnedséattning visade att rutinen for sekretess
finns tillgénglig och beaktas i det dagliga arbetet.
Information om sekretess ing%r aven i introduktionen.
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Da far de skriva under att de tagit del i informationen
och de férbinder sig till tystnadsplikten.

Resultat visar att rutiner for systematisk uppféljning
av behdrigheter (inom &d/dreomsorg) till Paraply-
systemet maste upprattas.

Inom individ- och familjeomsorgen tas sekretess-
fr&gor upp vid introduktionen av nya medarbetare
samt |I6pande p& APT och vid drendedragningar.

Risk for att dokument inte
forvaras sakert.

Genomgang vid ett urval
enheter.

Fsk o fritid
Funkt.neds.
Aldreomsorg
IoF

Pa de tre férskoleenheter dar kontroll skedde av
sekretesshanteringen férvarades viktiga dokument
inldsta. Daremot finns inte brandsékra skap pa alla
forskolor. Dokument som ska arkiveras skickas till sdf.

Verksamhetsuppfdljningarna inom omsorg om
funktionsnedsatta visade att enheterna forvarar
akter/dokumentation sa de ej &r tillgangliga for
obehériga. Brandsakra skdp saknas dock pa flera
enheter.

Granskning har skett inom tva enheter inom
dldreomsorgen. Handlingar forvaras i 13sta skap inom
bada enheterna. Skdpen &r inte brandklassade vilket
ej kravs da enheterna hanterar kopior i inneliggare till
brukarens personakt (dar original férvaras - hos
bistandshandlaggaren). HSL-journaler férvaras i
brandsékra 18sta vagnar/I3sta skap.

Inom individ- och familjeomsorgen konstateras att det
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inte finns brandsakra skap pa alla enheter dar
sekretessmaterial hanteras.

Risk for att enheterna inte féljer
stadens riktlinjer med flera
regelverk nar det galler att
dokumentera planerade
insatser i (genomférandeplaner,
arbetsplaner eller motsvarande)

Stickprov av ett urval
arenden for att
kontrollera att planer
finns.

Funkt.neds.
Aldreomsorg
IoF

Uppféljningarna inom omsorgen om funktionsnedsatta
har visat att flera enheter brister i dokumentationen
och i uppdateringen av genomférandeplanerna. Detta
&r ett prioriterat utvecklingsomrdde under 2011.

Granskning inom &/dreomsorgen av dokumentation
har &ven genomférts bade vid verksamhets-
uppféljningar och genom enheternas egen
internkontroll. Arbetet med handledning och stéd
utifr@n varje medarbetare behov fortséatter
fortlépande.

Inom individ- och familjeomsorgen har forsérjnings-
stddsenheten gatt i genom 10 % av sina &renden for
att kontrollera om det fanns arbetsplaner. Genom-
gangen visade att det inte finns arbetsplaner i alla
arenden.

Utforarenheten for socialpsykiatri gar manadsvis
igenom d@rendena. Arenden som annu inte har
genomfdrandeplaner foljs upp.

Risk for att bistdndsbeslut som ej
verkstdlls medfér sanktionsavgift.

Stickprov av ett urval
arenden.

Aldreomsorg

Inom bestdllarenheten dldreomsorg har granskning av
ej verkstallda beslut genomforts. Kontroll har skett
angdende om den enskilde fatt erbjudande om plats
varannan manad utifrdn géllande beslut och om detta
dokumenterats. Samtliga atta slumpmaéssigt utvalda
drenden har fatt erbjudande. I tre fall har dock langre
tid &n tvd manader mellan erbjudandetillféllena gatt.
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Dokumentation har forts for alla atta drenden.

Risk for att inte ratt avgift betalas. Kontroll enligt rutin.

Forskola och
fritid

Rutiner for kontroll av avgift finns. Vid revision
papekades dock att rutinerna ska vara mera
detaljerade varfor en revidering ska ske i januari
2011.
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