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Kvalitetsgarantier 2011

Foérslag till beslut
Stadsdelsndmnden faststiller kvalitetsgarantier for enheter vid Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning.

Lena Holmdahl
T.f. Stadsdelsdirektor

Thomas Bjornstad Agneta Stenborg
Avdelningschef T.f. avdelningschef
Kristina Goldring Vlasta Marcikic
Avdelningschef Avdelningschef
Sammanfattning

En del i stadens integrerade ledningssystem (ILS) &r sa kallade kvalitetsgarantier.
Kvalitetsgarantierna ska, med utgdngspunkt i tilldelade resurser, tydligt beskriva
enheternas dtaganden riktade till brukarna. Forvaltningsledningen har stdmt av att
garantierna overensstimmer med ndmndens mal for ar 2011 och att de speglar
enheternas verksamhetsplaner. Forvaltningen foreslar att ndmnden faststéller
garantierna. Enheterna kommer dérefter att offentliggéra dem.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med 6vriga
avdelningar.

Bakgrund

Stadens integrerade ledningssystem (ILS) omfattar budgetprocessen och
kvalitetsarbetet/kvalitetssystemet. Stadens kvalitetssystem syftar till att
verksamheterna ska arbeta strukturerat med kvalitetsarbete for att standigt
forbéttra verksamheterna och for att 4stadkomma storsta mojliga nytta for stadens
invanare. En del i kvalitetssystemet &r att stadens verksamheter arligen ska ta fram
kvalitetsgarantier pa enhetsnivd. Kvalitetsgarantierna ska, med utgdngspunkt i
tilldelade resurser, tydligt beskriva enheternas dtaganden riktade till brukarna.

Férvaltningens férslag
I det f6ljande redogor forvaltningen for hur kvalitetsgarantierna 2011 har tagits
fram.

Hur kvalitetsgarantierna tas fram - processen

Samtliga enheter inom forvaltningen, som vénder sig till brukare, har haft 1
uppdrag att ta fram kvalitetsgarantier. Garantierna ska utga fran de av enhetens
ataganden som riktar sig till brukare. Arbetet med att ta fram garantierna sker 1
samband med att enheterna utarbetar sina verksamhetsplaner.

Enheterna fick i slutet av oktober interna anvisningar for arbetet med VP 2011
inklusive kvalitetsgarantier. Verksamhetsplanerna inklusive kvalitetsgarantierna
ska forankras hos medarbetare och brukare. I VP-arbetet finns som stod
avdelningschef och forvaltningens utredare/kvalitetsutvecklare och ILS-
samordnare.

Arbetet pa enhetsniva med att ta fram verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier
pagér parallellt med forvaltningens dvergripande arbete med att ta fram forslag till
verksamhetsplan pad ndmndnivén. Det innebir att det under hela hdsten-vintern
2010 genomfordes en dialog och avstdmning av att innehéllet 1 enheternas
verksamhetsplaner (inklusive kvalitetsgarantier) 6verensstimmer med nimndens
verksamhetsplan och fastlagda budgetramar. Likasa stdms av att enheternas
verksamhetsplaner och garantier korresponderar med varandra.

Utover denna direkta aterkoppling héller respektive avdelningsledning under
inledningen av &r 2011 ocksa s.k. dialogmoten med sina enheter kring verksamhet
och ekonomiskt resultat och for att bland annat diskutera hur verksamhetsplan och
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kvalitetsgarantier kan utvecklas till ndstkommande ar. Férutom avdelningschef
och enhetschef (och eventuellt medarbetare vid enheten) deltar utredare/kvalitets-
utvecklare, controller och PA-konsult vid dialogmétet. Dialogmdétet syftar till att
ge enheten en fordjupad aterkoppling pa enhetens planerings- och uppfoljnings-
arbete. En sdrskild checklista finns som utgadngspunkt for diskussionerna och
minnesanteckningar fors. Infor respektive dialogmdte har berorda gatt igenom
enhetens verksamhetsplan, kvalitetsgaranti och verksamhetsberittelse.

P& samma sitt genomfordes dialogméten vid inledningen av ar 2010.

Att ta fram dtaganden och skriva VP/kvalitetsgaranti i ILS-webben

En viktig del i enhetens VP-arbete &r att utforma ataganden som ér tydliga och
konkreta. De dtaganden som beror brukarna ska ligga till grund for kvalitets-
garantierna och det dr da viktigt att inte lova mer 4n vad man rédknar med att kunna
halla under normala omsténdigheter.

Garantin skrivs fran och med ar 2010 enligt sérskild mall i ILS-webben som ér ett
webbaserat verksamhetsstod for planerings- och uppfoljningsarbetet for hela
staden. Mallen 1 ILS-webben har fasta skrivfilt och har, liksom den word-mall
som tidigare anvints inom staden, givna rubriker for att garantierna ska utformas
pa ett enhetligt sétt. Dock finns det mojlighet att anpassa och forbattra garantins
layout i word.

Garantin ska i1 huvudsak innehalla information om féljande:

e Enhetens verksamhetsidé (en ingress)

e Enhetens dtaganden som ar direkt riktade till brukarna

e Rittelse, dvs. hur enheten gér tillviga om ndgon tycker att de inte uppfyller
ett atagande

e Hur man gar tillvdga for att framfora synpunkter och klagomal

e Hur man gér tillviga for att fa veta mer

e Giltighetstid for garantin

Rubricering

I forskoleenheternas rapportversion i ILS-webben finns, utover ovanstdende,
ytterligare rubriker for atagandena. De rubrikerna motsvarar malomrddena i
ldroplanen (har integrerats i ILS {or forskolorna), dvs. Utveckling och ldrande,
Normer och virden, Barns inflytande, Forskola och hem samt Samverkan. Dessa
rubriker (som respektive forskoleenhet kan vélja att anvdnda/kryssa i ILS-webben)
aterfinns endast i forskolornas verksamhetsplaner/garantier.
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Rttelse/kompensation
Nir det giller rittelse/kompensation (om enheten inte klarat av att leva upp till ett
atagande, dvs. inte klarat att leverera den kvalitet som atagandet beskriver) ar
utgangspunkten att det sker en réttelse i form av ett forbéttringsarbete.
Forbéttringsarbetet innebér att enheten rattar till och ser 6ver sina rutiner.

Naturligtvis ska det ske en aterkoppling till brukaren. Klagomal och synpunkter ar
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mycket viktiga underlag for att stindigt utveckla och forbéttra verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkdnner ovanstdende redogorelse

och faststiller forvaltningens forslag till kvalitetsgarantier. Nar nimnden har fattat

beslut om garantierna kommer enheterna att se till att dessa finns tillgéngliga for
brukarna inom respektive verksamhet. Kvalitetsgarantierna kommer ocksa att
laggas ut pa stadens webbplats.

Bilagor

Avdelningen for forskola och fritid

1.

e e Al

16.
17.
18.

19

Dalens forskolor
Blasuts forskolor
Ostberga forskolor
Sturebys forskolor
Arsta 2 forskolor

Arsta 3 forskolor
Enskede gards forskolor
Régsved 1 forskolor
Régsved 2 forskolor

. Hagsitra 1 forskolor
11.
12.
13.
14.
15.

Hagsitra 2 forskolor

Snosétra forskolor

Orby forskolor

Hogdalens forskolor

Oppna forskolorna (tillhérande enheterna Ragsved 2,
Ostberga, Blasut, Enskede gard samt Arsta 3)

Fritid omréade 3

Fritid omréade 4

Tréaffpunkter och Stamparken

. Féltgruppen
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Avdelningen for individ- och familjeomsorg

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Utredningsenheten for barn och ungdom
Enheten for 6ppenvérd barn och ungdom
Utredningsenheten for vuxna

Enheten for 6ppenvérd vuxna
Utforarenheten for socialpsykiatri
Mottagningsenheten
Forsorjningsstodsenheten
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Avdelningen for stod och service till personer med funktionsneds:ittning

27.
28.
29.
30.
31.

Bestéllarenheten

Enskede gruppbostider
Arsta Stureby gruppbostider
Daglig verksamhet
Assistansenheten

Avdelningen for dldreomsorg

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42

Aldreomsorgens bestillarenhet
Hogdalens hemtjénst

Bandhagen-Orbys hemtjinst

Stureby hemtjénst

Arsta hemtjinst

Gullmarsplans hemtjénst
Enskedededalens hemtjénst

Arsta vard- och omsorgsboende

Stureby vérd- och omsorgsboende
Martensgédrdens vard- och omsorgsboende

. Régsveds servicehus
43.
44,

Enheten for forebyggande verksamhet
Kostenheten
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