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Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar till
Revisionskontoret

2. Néamnden anser att skrivelsen fran Jonas Eklund (mp) hdrmed &r besvarad
(dnr 1.1.-634/2010)

Lena Holmdahl
t.f.stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningslagen reglerar myndigheternas handlaggning av drenden och deras
serviceskyldighet gentemot medborgarna. Revisionskontoret har granskat
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd med syfte att beddma om nimnden
uppfyller forvaltningslagens bestimmelser om serviceskyldighet avseende
drendehantering och kontakter med medborgarna samt om de rutiner som finns for
denna hantering dr dndamalsenliga. Granskningen visar att ndmnden i huvudsak
har tillfredsstdllande rutiner for posthantering och diarieforing. Dock finns brister i
rutinerna for den post som kommer till nimndens fortroendevalda.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrs stab i samarbete med
dldreomsorgsavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har for yttrande av ndmnden dverlamnat revisionsrapport om
ndmndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen.

Revisionskontoret har granskat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd med syfte
att bedoma om nimnden uppfyller forvaltningslagens bestimmelser om
serviceskyldighet avseende drendehantering och kontakter med medborgarna samt
om rutiner som finns fér denna hantering ar 4ndamalsenligt. Revisorernas
beddmningar grundar sig pa tillimpning av lagstiftning och rattspraxis inom
omradet som Tryckfrihetsforordningen (1949:105), Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och Forvaltningslagen (1986:223).

Bestammelserna 1 denna lagstiftning omfattar bade tjanstemén och
fortroendevalda.

I rapporten pétalas att det darfor ar viktigt att nimndens regler och rutiner for
posthantering och diarieforing 4ven omfattar den post som kommer till nimndens
fortroendevalda. Revisorerna anser att uttalande fran JO om hanteringen av
elektronisk post stélld till fortroendevalda ar av sérskilt intresse och bor beaktas av
stadens nimnder. ”...En myndighet bor agera sé att enskilda, som vill kontakta
myndigheten via e-post i drenden eller andra frdgor som ankommer pé
myndigheten, anvinder sig av en adress som &r knuten till myndighetens e-
postadress.”

Férvaltningens synpunkter och férslag

E-post till fériroendevalda

For handlingar/post som inkommer till nimndens fortroendevalda foreslar
revisorerna foljande atgirder.

Ndmnderna och de enskilda ledamdterna bor éverviga att anvinda e-

postadresser som dr knutna till staden for att sikerstdlla att allmdnna handlingar
hanteras enligt stadens e-postregler
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Forvaltningen delar revisorernas uppfattning att alla fortroendevalda borde vara
knutna till stadens e-postsystem for att sdkerstilla att allménna handlingar hanteras
pa ett korrekt sitt. I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har nimndens
ordforande, vice ordforande samt sociala delegationens ordforande tilldelats e-
postadresser knutna till stadens e-postsystem.

Frdagan om fullmakter for fysisk post bor tas upp for behandling i de fall de saknas
och i forekommande fall bor skriftliga fullmakter anvindas for att sdkerstdlla en
god intern kontroll av personadresserad post.

Enskede-Arsta-Vantor tillimpar fullmakter pa sé sitt att de tjinstemén tillika
ledaméter och erséttare 1 ndmnden som inte medger Oppnande av post skall
meddela detta till registraturet och 1 annat fall 6ppnas inkommen post enligt de
rutiner som forvaltningen faststallt.

De fortroendevalda bor kontinuerligt ges information och utbildning i dessa
fragor

Forvaltningen genomforde den 13 januari 2011 en utbildningsdag for ndmnden,
dér stadens juridiska avdelning informerat om den lagstiftning som ndmndens
arbete omfattas av. Dér informerades sdrskilt om de regler som géller allménna
handlingar, samt hur stadens e-postregler &ven omfattar de fortroendevalda.

Rutin fér hantering av klagomal inom &ldreomsorgen

I rapporten pétalar revisorerna att; Aldreomsorgen inte iir konsekventa i
hanteringen, system for sparbarhet saknas samt att klagomal som innehaller
sekretess inte alltid diariefors.

Néamnden har en rutin for hantering av klagomal inom &ldreomsorgen. En
genomgang av rutinen har skett dér sarskilt ordning betrdffande de drenden som
omfattas av sekretess och inte tillfors personakten. Rutinen kommer att delges
ndmnden.
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Utifrén revisorernas papekanden vid granskningen och i avvaktan pé inférandet av
ett databaserat system for hela staden, vilket forvantas vara klart under senare
delen av ar 2011, gillande hantering av avvikelser och klagomal, har
dldreomsorgen valt att fr.o.m. december 2010 sékra hanteringen av klagomal.
Kopia pa alla klagomal som kommer direkt till en enhet ska ocksa alltid skickas
till dldreomsorgsavdelningens utredare sé att registrering av klagomal
innehallande sekretess sker. Klagomalen fors pa balanslista sé att sparbarhet kan
ske. Det nya forfaringssattet forankrades bade muntligt och skriftligt till samtliga
enhetschefer inom dldreomsorgen vid planeringsdag 2010-12-01.

Klagomal gillande aktuell brukare
1. Klagomél gillande aktuell brukare inkommer till enheten — skriftligt eller
muntligt (ska dokumenteras - anvind blanketten uppfoljning av klagomal i
stadsdelens rutin).

2. Bekrifta mottagandet skriftligt — brev eller mail.

3. Atgirda snarast. Dokumentera vidtagna atgirder och hur aterkoppling till
berdrd person skett. Anvéind blanketten uppf6ljning av klagomal 1
stadsdelens rutin.

Original forvaras i inneliggaren.
Kopia av klagomal och vidtagna étgirder till AO utredare (Gunweig)

e

Klagomaél av mer allmiin karaktir som géller den egna enheten eller mer
generellt om ildreomsorgens verksamhet samt klagomél som innehéller
sekretess

Dessa ska diarieforas!

1. Klagoméil kommer till enheten - skriftligt eller muntligt (ska
dokumenteras). Anvidnd blanketten uppfoljning av klagomal i stadsdelens
rutin.

2. Bekrifta mottagandet skriftligt — brev eller mail.

3. Original till AO utredare for diarieforing. Registratorn meddelar
diarienummer. Svaret i original till berord person.

4. Kopia pa svar med dnr till AO utredare.
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Klagomil kommer till SDF - skriftligt

Original till AO utredare efter diarieforing.
Mottagande bekriftas. Skrivs av AO ledning.

Svar i original till berérd person. Skrivs av AO ledning
Kopia pa svar till diariet.

Klagomél om aktuell brukare som valt privat utférare kommer till
bestéllarenheten

1.

2
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Klagoméil kommer till enheten - skriftligt eller muntligt (ska
dokumenteras - anvind blanketten uppfoljning av klagomal i stadsdelens
rutin).

Original till AO utredare for diarieforing. Registratorn meddelar
diarienummer.

Mottagande bekréftas.

Enheten begér utredning fran berord utforare.

Svaret 1 original till berérd person.

Kopia pa svar med dnr till AO utredare.
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