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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningens tjdnsteutldtande 6verlamnas som svar till socialstyrelsen.

Lena Holmdahl Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Socialstyrelsen utforde oanmélda inspektioner pa sérskilda boenden for personer
med demenssjukdom natten mellan den 8 och 9 november 2010 inom 48
slumpmaissigt utvalda kommuner. Syftet med granskningen har varit att
uppmairksamma om personer pa demensboenden fér sina behov av trygghet och
sakerhet tillgodosedda avseende inldsning och personalbemanning nattetid.
Miartensgardens vard- och omsorgsboende ar en av de enheter som granskats.
Forvaltningen redovisar hir de atgérder som vidtagits utifrdn pavisade brister
gillande inldsning och personalbemanning. Personalbemanningen nattetid har
utokats fran och med den 21 januari 2011 och samtliga plan dr bemannade
nattetid. Personalen har ddrmed &ven nattetid uppsikt 6ver dorren till
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vaningsplanet och kan snabbt hjédlpa den boende som eventuellt 6nskar 6ppna
dorren.

Rutin for skadeprevention och skyddsatgérder, upprittad av stadsdelens
medicinskt ansvariga sjukskoterska inom ramen for ledningssystemet for kvalitet
enligt HSL, tillimpas inom enheten. Rutinen bifogas.

Den lokala rutin vid anvdndning av dorrlas inom enheter dér personer med
demenssjukdom vistas i Enskede-Arsta-Vantdr som finns kommer att ses dver och
vid behov kompletteras. I detta ingar dven att tydliggora for alla medarbetare hur
de ska agera vid olika situationer.

Rutinerna kommer under februari 2011 att forankras pa arbetsplatstraffar for alla
medarbetare fOr att tydliggora arbets- och forhéllningssitt vid dessa situationer.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att se dver att ledningssystemet sékerstéller
rutiner for fortlopande kontroll av att det finns den bemanning som behovs for att
utfora socialtjdnstens uppdrag.

Forvaltningen undersoker &ven mdjligheten att byta las- och larmanordningar pa
entrédorrar.

Arbetet med detta berdknas vara klart under viren 2011.

Bakgrund

Socialstyrelsen har efter genomford tillsyn av Martensgérdens vard- och
omsorgsboende dverldmnat sitt beslut till stadsdelndmnden. Redovisning av
vidtagna atgéirder utifrin beslutet ska 1dmnas senast den 14 februari 2011.
Svarstiden har forldngts till den 24 februari 2011.

Arendet

Socialstyrelsen utforde oanmélda inspektioner pa sérskilda boenden dir minst en
avdelning/enhet har varit sérskilt avdelad for personer med demenssjukdom.
Inspektionen genomfordes natten mellan den 8 och 9 november 2010 inom 48
slumpmadssigt utvalda kommuner. Syftet med granskningen har varit att
uppmérksamma om personer pd demensboenden fér sina behov av trygghet och
sdkerhet tillgodosedda avseende inldsning och personalbemanning nattetid.
Martensgérdens vard- och omsorgsboende dr en av de enheter som granskats.
Inspektionen har genomforts genom observation och intervjuer med
omvéardnadspersonal. Forvaltningen har faktagranskat och godkint
beslutsunderlaget.

Socialstyrelsens redovisning av tillsynen
Martensgédrdens vard- och omsorgsboende omfattar totalt 45 boende med en
indelning 1 fem enheter/boendeplan med nio boende per plan. Inspektionen gjordes
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pa plan fem. Den aktuella natten arbetade fyra personal med ansvar for de fem
enheterna/planen. Personalen skulle forutom omsorgsarbetet utfora stidning av
allménna utrymmen och personaltoaletter samt skota de boendes tvitt.

Inldsning

Vid inspektionen framkom att personalen inte laser de boendes lagenhetsdorrar.
De boende som sjdlva kan hantera att lasa och lasa upp sin ldgenhetsdorr skoter
detta sjélva. Personalen kdnde till vilka som klarade att sjdlva ta sig ut ur sina
lagenheter. Larm fanns i ldgenheterna och pa enhetens dérr. Om négon boende vill
lamna enheten forsoker personalen avleda detta.

Enhetens dorr var last med kodlas. Enligt personalen klarade inte de boende att
lasa upp enhetens dorr. Personalens kédnde inte till om det fanns faststillda rutiner
kring/l&s/inlasning. Personalen hade inte alltid uppsikt 6ver dorren s att man
snabbt kunde hjélpa en person som dnskade 6ppna dorren.

Bemanning
Vid inspektionen framkom att de boende vid flera tillfdllen per natt Idmnades utan

tillsyn med dorren till enheten last. Personalen méste ldmna plan fem for tillsyn av
den enhet som var obemannad. Tillsynen skedde oftast en gang i timmen men
kunde variera beroende pa hur situationen var pd de dvriga enheterna. Enheterna
lamnades dven obemannade nér behov av dubbelbemanning pd annan enhet fanns.
Personalen uppgav att mer personal sitts in ndr nagon vardas 1 livets slutskede.
Ingen arbetsledare fanns pa plats under natten utan en av personalen fungerade
som samordnare. Sjukskoterska fanns inte pa plats utan kunde nas per telefon.
Personalen gav omsorg till boende pa flera vaningsplan och man hade inte en
kontinuerlig tillsyn av de boende.

Socialstyrelsens bedomning
¢ Rutin géllande inlésning/lasta dorrar saknas
e Personalen har inte alltid mdjlighet att ha sddan uppsikt 6ver enhetsddrren
att man ser om nagon vill ldmna enheten
e De boende ldmnas utan tillsyn pé en last enhet
¢ Bemanningen var inte tillricklig for att tillgodose de boendes trygghet och
sdkerhet

Med anledning av de brister som identifierats ska stadsdelsndimnden sdkerstilla
e att de boende ér skyddade mot frihetsberovande
o att ledningssystemet sdkerstéller att det finns rutiner for att fortlopande
kontrollera att det finns den bemanning som behovs for att utfora
socialtjdnstens uppdrag
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad den 11 februari 2011.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Niér socialstyrelsen genomforde sin tillsyn géllde en sérskild rutin nattetid
eftersom enheten bemannades med fyra personal/natt for de fem véningsplanen.
Rutinen innebar att personal alternerade mellan planen sé att varje plan var
obemannat under hdgst en timme 1 strick och under hogst tva tillfallen/natt.
Direkt efter den obemannade timmen genomfordes enskild tillsyn av varje boende
och detta noterades pa sdrskild signeringslista.

Utifran de brister som socialstyrelsens anfor har foljande atgérder vidtagits:
Personalbemanningen har utdkats frdn och med den 21 januari 2011 och samtliga
plan dr bemannade nattetid. Personalen har dirmed dven nattetid uppsikt over
dorren till vningsplanet och kan snabbt hjdlpa den boende som eventuellt dnskar
Oppna dorren.

Rutin for skadeprevention och skyddsatgarder, uppréttad av stadsdelens
medicinskt ansvariga sjukskdterska inom ramen for ledningssystemet for kvalitet
enligt HSL, tillimpas inom enheten. Rutinen bifogas.

Den lokala rutin vid anvdndning av dorrlds inom enheter dér personer med
demenssjukdom vistas i Enskede-Arsta-Vantor som finns kommer att ses dver och
vid behov kompletteras. Rutinen bifogas.

I detta ingér dven att tydliggora for alla medarbetare hur de ska agera vid olika
situationer.

Rutinerna kommer under februari 2011 att forankras pa arbetsplatstriaffar for alla
medarbetare for att tydliggora arbets- och forhéllningssétt vid dessa situationer.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att se over att ledningssystemet sékerstéller
rutiner for fortldpande kontroll av att det finns den bemanning som behovs for att
utfora socialtjdnstens uppdrag.

Forvaltningen undersoker d&ven mojligheten att byta 1s- och larmanordningar pa
entrédorrar.

Arbetet med detta berdknas vara klart under viren 2011.

Bilagor
e Socialstyrelsens beslut, dnr 3570672010.
e Lokala riktlinjer for skadeprevention och skyddsatgérder, daterad 2010-12-15.
e Lokala riktlinjer vid anvéndning av dorrlds inom enheter déir personer med
demenssjukdom vistas i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelnimnd.



