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Brukarundersékningar 2010 inom

Gldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens redovisning godkénns.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kristina Goldring

Aldreomsorgschef

Stockholms stad genomforde, under september-oktober 2010,
brukarundersokningar inom hemtjanst, vard- och omsorgsboenden och
dagverksamhet. Syftet med dessa undersokningar ar att hélla savil
uppdragsgivare, utforare och brukare informerade om styrkor, svagheter och

angeldgna forbattringsomréaden.

Undersokningen har genomforts genom postenkét och som en totalundersdkning.

Sammantaget dr 92%, av brukarna 1 Stockholm ganska eller mycket ndjda med sin
hemtjanst (81% 2009) och for hemtjénst i servicehus ar ndjdheten 86% (71%
2009). 78% av brukarna inom vérd- och omsorgsboenden dr ndjda med sitt boende
(81% 2009). 97% ar ndjda med sin dagverksamhet.

Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet inom dagverksamhet 99% ar nagot
hogre jamfort med stadens medelvarde 97%. Forvaltningen fir gott resultat
gillande personalens bemotande och deras lyhordhet for onskemal/synpunkter.
Hoga virden redovisas géllande trygghet och att brukarna har fortroende for
personalen, ndjdheten med de aktiviteter som erbjuds samt maten och maltiderna.
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Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet inom hemtjénsten (91%) dr nigot
lagre dn for staden totalt (92%). Resultatet for brukarnas néjdhet med hemtjénst i
servicehus 83% é&r lagre dn stadens virde 86%.

Enheterna far ett gott betyg géllande personalens bemdtande och den respekt de
visar gentemot brukarna. Brukarna ir ocksd ndjda med det arbete som personalen
utfor

Resultatet for forvaltningens vard- och omsorgsboenden visar att brukarnas
ndjdhet dr ndgot ligre (77%) 1 forhéllande till staden totalt (78%). Forvaltningens
enheter far ett gott resultat gdllande personalens bemétande och hjélpens
utférande.

Inom dldreomsorgen kommer enheterna att analysera sina resultat och arbeta
vidare gemensamt med att se dver vad enheter med goda resultat har for arbetssatt
och strategier. Detta for att kunna ta vara pa olika erfarenheter och utveckla
liknade arbetssitt for att uppna en hogre ndjdhet bland brukarna.

Bakgrund

Markor Marknad och Kommunikation AB genomforde pa uppdrag av staden en
brukarundersokning inom hemtjdnst och vard- och omsorgsboenden under
veckorna 37-43 , 2010. Samma foretag genomforde en brukarundersdkning inom
stadens dagverksamheter under veckorna 38-47, 2010.

Syftet med undersdkningarna &r att halla savdl uppdragsgivare, utférare och
brukare informerade om styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomraden.
Synpunkter samlades in fran brukare inom ordindrt boende, servicehus samt vard-
och omsorgsboenden och dagverksamhet, frdn verksamheter som bedrivs i
kommunal respektive enskild regi.

Undersokningarna har genomforts som postenkédter och som en totalundersdkning.

Stadens ambition dr att brukarundersokningar genomfors minst vartannat ar. I de
genomforda undersékningarna 2008 och 2009, kan resultatet 4ven utldsas per
enskild utforarenhet. I undersdkningen for 2010 har ingen sddan redovisning
erhallits.

I undersokningen till brukare med hemtjinst/hemtjinst i servicehus stéilldes
foljande pastienden:
e Sammantagen beddmning av kvaliteten i den hemtjanst du far
e Hur n6jd dr du med
o Bemotandet fran bistdndshandlaggaren
o Promenader/utevistelse
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Arbetet som personalen gor hos dig

Hur du kan paverka hur hjédlpen ska utforas

Bemotandet fran personalen

Hemtjénstens formaga att skapa trygghet for dig

Den respekt som personalen visar dig

Personalens kunskaper och fardigheter

Dina mdjligheter att 14tt nd personalen om du skulle behdva

Personalens formaga att passa tider

Hur personalen informerar om tillfilliga fordndringar av hjdlpen
o Maten och maéltidssituationen

Hur vil uppfyller hemtjénsten dina forvantningar

Hur néra ar hemtjénsten att vara perfekt

O O O O O 0O O O ©

De tillfragade har for varje pastdende fatt ta stdllning till foljande:

Mycket nojd
Ganska ngjd
Varken eller
Ganska missndjd
Mycket missndjd

I undersokningen till brukare inom vird- och omsorgsboenden stéilldes
foljande pastienden:

Personalen bemdter mig pé ett bra sétt

Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill att hjdlpen ska utforas
Jag har mojlighet att paverka min vardag

Jag kommer ut 1 friska luften nér jag vill

Jag ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende

Jag har sjdlv haft mojlighet att vélja vilket boende jag ska bo pé
Maten smakar bra

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

Jag ar n6jd med mitt boende

Boendet uppfyller mina férvintningar

Jag kénner mig trygg pa mitt boende

De tillfrdgade har for varje pdstadende fatt ta stéllning till foljande:

Stdmmer helt
Stdmmer ganska bra
Varken eller

Stdmmer ganska daligt
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e Stammer inte alls

I undersokningen till brukare inom dagverksamhet stilldes foljande
pastienden:
e Personalen bemoter mig pa ett bra stt
e Personalen dr lyhord och fragar hur jag vill att hjdlpen ska utfras
e Jag kénner mig trygg pa min dagverksamhet
e Jag har fortroende for personalen
e Jag har haft mgjlighet att pdverka vilka tider pa dagen jag ska vara pa
dagverksamheten
e Jag har haft mgjlighet att pdverka vilka dagar under veckan jag ska vara pa
dagverksamheten
e Jag har sjilv fatt vilja vilken dagverksamhet jag ska g pa
e Jag mar bra av att gd pa dagverksamheten
e Jag ir nojd med det aktiviteter som erbjuds pa min dagverksamhet
Miiltiderna ar en trevlig stund pé dagen
Maten smakar bra
Jag dr n6jd med min dagverksamhet
Dagverksamheter uppfyller mina forvéntningar

De tillfrdgade har for varje pdstdende fatt ta stéllning till foljande:
e Stdmmer helt

Stimmer ganska bra

Varken eller

Stimmer ganska daligt

Stdmmer inte alls

Arendets beredning
Detta tjéinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad 2011-04-08.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Resultat for hemtjiéinsten inom Enskede-Arsta-Vantor

Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet inom hemtjénsten 91% (80% 2009)
ar nagot lagre dn for staden totalt 92% (81% 2009). Enheterna fér ett gott betyg
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géllande personalens bemd&tande och den respekt de visar gentemot brukarna.
Brukarna ar ocksd n6jda med det arbete som personalen utfor.

Svarsfrekvensen for hemtjénsten i Enskede-Arsta-Vantor var 74% (71% 2009)
jamfort med staden 1 totalt 74 % (72% 2009). Totalt delades 1269 enkiter ut 1
Enskede-Arsta-Vantdr och svar inkom frin 939 brukare.

Resultatet for hemtjdnstenheterna 1 egen regi varierar. Hogre viarden redovisas
sammantaget for forvaltningens hemtjanstenheter gillande mat och maltider
jamfort med staden totalt.

De enheter som visar ett forbéttrat resultat inom flera omraden jamfort med 2009
4r hemtjinstenheterna Enskededalen och Arsta.

Svarsfrekvensen for hemtjinst i servicehus i Enskede-Arsta-Vantdr var 63% (62%
2009) jamfort med staden totalt 66% (62% 2009). Av totalt 316 utdelade enkdéter i
Enskede-Arsta-Vantdr inkom 199 svar.

Sammantaget redovisar servicehusen i stadsdelen ett battre resultat jamfort med
staden totalt for ngjdheten med promenader/utevistelse och
maten/maéltidssituationen medan ovriga vérden dr ligre dn for staden totalt.
Régsveds servicehus visar hogre virden dn stadens genomsnitt inom flera
omraden. Det giller bl a den sammantagna beddmningen, ndjdheten med det
arbete personalen utfor och bemétandet samt personalens formaga att passa tider
och att informera om tillfdlliga fordndringar.

Se vidare bilaga loch 2.

Resultatet for vird- och omsorgsboendena inom Enskede-Arsta-Vantor
Svarsfrekvensen for vard- och omsorgsboendena i Enskede-Arsta-Vantdr var 56%
(67%, 2009) jamfort med staden totalt 55% (54%, 2009). 279 svar inkom av totalt
498 utdelade enkditer.

Brukarnas néjdhet dr ndgot ldgre 77% (83% 2009) i forhdllande till staden totalt
78% (81% 2009). Varden hogre dn for staden i genomsnitt redovisas géllande
maten och méltiderna. Forvaltningens enheter far ett gott resultat gédllande
personalens bemdtande och hjélpens utforande.

De omriden som fér ldgre betyg dr mgjligheten att paverka sin vardag, utevistelse,
mgjlighet att vilja boende och ndjdheten med de aktiviteter som erbjuds.

Se vidare bilaga 3.

Resultat for dagverksamheter inom Enskde-Arsta-Vantor

Svarsfrekvensen for dagverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor var 62% jaimfort med
staden totalt 68%. Av totalt 118 utdelade enkéter inkom 73 svar.

Forvaltningens resultat av brukarnas ndjdhet inom dagverksamhet 99% ar hogre
jamfort med stadens medelvérde 97%. Forvaltningen far gott resultat gillande
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personalens bemotande och deras lyhdrdhet for 6nskemél/synpunkter. Hoga
varden redovisas géllande trygghet och att brukarna har fortroende for personalen,
ndjdheten med de aktiviteter som erbjuds samt maten och maltiderna.

Tabellen, bilaga 4, redovisar enbart virden for 2010 eftersom det ar forsta aret
staden genomfort brukarunders6kning inom dagverksamhet.

Resultat av stadens brukarundersokning jamfort med socialstyrelsens
nationella brukarundersokning

Under samma tidsperiod som stadens brukarundersdkning genomfordes skickade
aven socialstyrelsens ut en enkaét till brukare av hemtjinst och boende inom véard-
och omsorgsboenden. Undersdkningen genomfordes dver hela landet.

De inkomna svaren har bearbetats efter analysmodellen N6jd-Kund-Index (NKI)
Detta innebdr i korthet att de dldre ldmnar sin bedomning av ett antal frigor som
bildar kvalitetsomraden - bl a bemoétande, inflytande, information och trygghet. De
dldre har bedomt fragorna efter en 10 gradig skala dér tio ar det bésta virdet och
ett det simsta. SCB har sedan riknat om skalan till ett indexvirde mellan 0 och
100. Resultatet visar att NKI under 40 klassas som “icke godkant”,” n6jd” gar vid
55 och virden 6ver 75 eller hogre kan tolkas som “mycket n6jd”.

Enligt socialstyrelsens undersékning géllande hemtjénsten var NKI 75 totalt for
hela landet. For staden totalt redovisas NKI 71 och for Enskede-Arsta-Vantor ett
NKI pé 67. Stadsdelarna Farsta och Alvsjd pavisar samma niva, Skirholmen 66,
Rinkeby-Kista 64 och dvriga stadsdelar redovisar ett hogre NKI.

NKI {or Stockholm var 67 i SCB:s undersokning inom vard- och omsorgsboende
och for Enskede-Arsta-Vantor 65. Stadsdelen Sodermalm redovisar samma niva,
Bromma 75 och ¢vriga mellan 63-69.

Resultaten kan utlisas av foljande bilagor:

I tabellbilaga 1 redovisas egenregi hemtjénstenheternas resultat for respektive
fraga for 2010 jamfort med resultaten i undersdkningarna for 2009 och 2008.
Dessa resultat kan jimforas i tabellen med snittet for egen regi respektive privat
regi i staden, medelvirde for staden total och de variationer som olika enheter
redovisar.

Bilaga 2 visar resultatet for de servicehus som finns inom stadsdelen — bdde de i
kommunal regi och de som drivs pé entreprenad jamfort med stadens servicehus.
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Bilaga 3 beskriver resultatet for forvaltningens vard- och omsorgsboenden som
bedrivs i egen regi alternativt som intraprenad samt for Skogsgliantan och
Hogdalen som drivs pa entreprenad.

Hér anges jaimforande siffror av medelvirde for stadsdelen respektive for staden.

Bilaga 4 visar resultatet for stadsdelens dagverksamheter jimfort med stadens
medelvirde.

Fortsatt arbete utifrin resultaten

Inom dldreomsorgen kommer enheterna att analysera sina resultat och arbeta
vidare gemensamt med att se dver vad enheter med goda resultat har for arbetssatt
och strategier. Detta for att kunna ta vara pa olika erfarenheter och utveckla
liknade arbetssitt for att uppna en hogre ndjdhet bland brukarna.

Bilagor
1. Hemtjinstens resultat EAV 2010, 2009, 2008
2. Servicehusens resultat EAV 2010, 2009, 2008
3. Vérd- o omsorgsboendes resultat EAV 2010, 2009, 2008
4. Dagverksamheters resultat EAV 2010
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