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Rosa Lundmark (v), Magnus Danngvist (s), och Linnéa Haglund (mp) har ldmnat
en skrivelse till forvaltningen for beredning. Fragestillarna vill ha svar dels pa hur
forvaltningen har bedrivit arbetet for att minska hemlosheten det senaste aret samt
vad det finns for planer for 2011.

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

Férvaltningens svar

Det 6vergripande malet inom omradet hemldshet inom staden 4r att minska antalet
hemldsa samt att tillhandahélla &ndamalsenliga insatser for hemlosa. Fran och med
2003 har staden (genom Socialforvaltningen f.d. Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen) tagit fram statistik 6ver hemldsa vid fyra olika
rakningar 2004, 2006, 2008 och 2010. Dessforinnan ansvarade FoU-enheten for
statistiksammanstéllningen.
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Stadens definition pd hemléshet

e En hemlds ér en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor i nagot stadigvarande inneboendeforhallande samt &r hanvisad till
tillfilliga boendealternativ eller ar uteliggare.

e Till de hemldsa riknas personer som bor pa institutioner eller harbérgen
och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning

e Till de hemldsa riknas ocksa personer som tillfalligt bor hos olika
kamrater eller bekanta (max 3 manader)

Daremot riknas inte personer som hemldsa som hyr i andra hand eller bor hos
nagon anhorig.

Hemloshetsfragan dr komplex och berér manga samhallsomraden. Socialtjansten
ensam har inte de verktyg som behovs for att 16sa problem med bristen pa
bostdder for svaga hushéll. Bostadsformedlingen avslér ofta ansokningar om
social fortur och hénvisar till forsoks- och traningslédgenheter trots att dessa
lagenheter ska var till for personer med missbruks-, psykiska eller andra liknande
problem. Tillgangen till forsoks- och traningsldgenheter behdver ocksd oka samt
mojligheten att ta 6ver forstahandskontrakt. Det har blivit svarare att bli godkénd
som hyresgést d& kraven for att bli godkénd har 6kat. Det dr inte mojligt att bygga
bort hemldsheten, problematiken dr mangfacetterad och behover motas med
ménga olika insatser.

I den senaste hemloshetsrakningen (april 2010) hade forvaltningen 329 personer
som var definierade som hemldsa. Det dr en 6kning sedan foregdende rdkning
(april 2008) med 54 personer. Att vara hemlos enligt stadens definition behover
inte innebdra att man ar uteliggare utan en hemlos kan ocksa ha en
traningslégenhet, bo pa institution eller ha ett hotellhemsboende. Man kan ocksa
tillfalligt bo hos sldkt, vanner/bekanta eller ha kortare andrahandkontrakt. Andra
bor pa hirbirgen eller andra akutboenden. Stadens tak-6ver-huvudgaranti
garanterar just detta att man har ritt till 6vernattning for att undvika att sova ute
eller i portuppgéngar. Det dr forvaltningens uppfattning att alla de personer som
saknar egen bostad och tillhor stadsdelsomradet har mojlighet till tak 6ver
huvudet. Pa lidngre sikt handlar det naturligtvis om att forsoka hitta ett mer
permanent boende. Det sker idag i stadsdelen genom uppsdkande och ldnkande
arbete samt stod i det egna boendet bade for att kunna ta 6ver kontrakt och for att
kunna behélla en ldgenhet.
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Vidtagna dtgdrder mot hemloshet

Utredningsenheten for vuxna arbetar med att kombinera behandlingsinsatser med
olika boendeformer dé de flesta hemlosa har en avancerad missbruksproblematik
och dérfor har svart att komma vidare i boendekedjan.

I stadsdelen finns flera verksamheter som arbetar med att etablera kontakt med
hemldsa. Forvaltningen bedriver sedan flera ar tillbaka ett samarbete med
Convictus pa Bryggan Vantor, ddr en behandlingsassistent frén enheten for
Oppenvérd vuxna arbetar en halvdag i veckan. I uppdraget ingér bland annat att
informera om och lénka vidare till socialtjansten.

I trifflokalen Valvet kan hemlosa fa olika typer av rddgivning samt hjdlp med
myndighetskontakter.

I det forebyggande arbetet for att motverka att ménniskor blir avhysta fran sina
lagenheter hade utredningsenhetens uppsokare haft 128 aktuella drenden under
2010. Anmélningar som inkommit frdn hyresvardarna har gillt olika typer av
problem sdsom storning, sanitér oldgenhet och grannosédmja. Antalet anmélda
avhysningar som uppsokarna har kunnat férhindra genom foérhandling med vérdar.
ar 7 av 24 aviserade avhysningar.

Stadsdelen har ett stort antal forsoks-, trinings — och jourldgenheter, vilket dr en
viktig del av arbetet for att motverka hemldshet. Forvaltningen arbetar med att
stiarka den enskildes mdjligheter att fi ett stadigvarande boende, bland annat
genom att stotta personer som bor i jourldgenhet att soka bostad via
bostadsformedlingen, andrahandsboende och SHIS (Stiftelsen Hotellhem).
Stadsdelsforvaltning har genom projektet ”Ekonomin i fokus — en strukturerad
metod for att forebygga hemldshet” haft mojlighet att prova en modell med
forstarkt skuld- och budgetrddgivning for att forhindra vrékningar och ddrmed
hemldshet. Projektet behandlade 480 uppsédgningar, varav 85 gick till avhysning.
Av dessa blev 12 aterkallade. For dem som bor i tréningsldgenheter arbetar
boendestddjare och behandlingsassistenter med vardagsekonomi for att forhindra
nya skuldséttningar. En viktig del for manga klienter &r att l4ra sig att prioritera att
betala hyran.

Forvaltningen har deltagit i Socialforvaltningens projekt "Unga vuxna pé
harbarge”. En socialsekreterare fran Mottagningsenheten har pé halvtid arbetat i
projektet. Projektet har under det forsta dret haft fokus pa klientarbetet. Unga
vuxna i adldern 20-25 &r har kartlagts och fatt stod i att hitta battre boendeformer..
Under innevarande &r fortsétter projektet "Unga vuxna 1 hemldshet” med att
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utveckla arbetsmetoder, utveckla samverkan mellan olika aktorer, inventera
befintliga vard- och boendealternativ samt utarbeta forslag pa fungerande
vardkedjor och lampliga boendealternativ for unga vuxna. En socialsekreterare
fran Utredningsenheten for vuxna arbetar halvtid med fragan tillsammans med
Uppsokarenheten inom Socialforvaltningen.

Framtiden

Forvaltningen kommer att fortsdtta pa den inslagna vigen nir det géller insatser
for att forebygga hemloshet. Erfarenheterna fran projektet "Ekonomi i fokus™ har
stor betydelse nir det giller utvecklingen av arbetet med vardagsekonomi for
personer som bor i trdnings- och forsoksldgenheter eller dr aktuella pa annat satt
inom socialtjdnsten.

Uppsokaren och behandlingsassistenter har i uppdrag att soka upp personer som ar
sa kallade “langliggare” pa hiarbéargen och motivera till kontakt med socialtjinsten
for andra insatser.

Det pagaende projektet som drivs av Socialforvaltningens Uppsokarenhet och som
riktas mot unga vuxna i hemldshet kommer att fortgé under 2011.

1. Skrivelsen — redovisning av arbetet mot hemloshet.



