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                                 Bilaga 1 

Redovisning av avvikelser enligt genomförda verksamhetsuppföljningar inom 

omsorgen för personer med funktionsnedsättning 

 

Område/rutin Enskededalens 

service 

Sofielund grb Årsta grb Dalens 

arbetsgrupp 

Kombi café och 

konferens 

Kompetensförsörjning Kompetensför-

sörjningsplaner 

saknas, lågt 

deltagande i 

utbildningar, ingen 

uppföljning/erfaren-

hetsutbyte efter 

genomgången 

utbildning. 

Saknar uppföljning 

/erfarenhetsutbyte efter 

genomgången 

utbildning. 

Saknar uppföljning 

/erfarenhetsutbyte efter 

genomgången 

utbildning. 

  

Introduktion för ny 

personal 

     

Rutin för 

arbetsskador/tillbud 

     

Introduktion ny brukare Saknas Saknas    
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Stöd-/kontaktperson Skriftlig beskrivning 

saknas 

    

Organiserad form för 

brukarinflytande 

Saknas – planeras 

individuellt med den 

boende 

Saknas – planeras 

individuellt med den 

boende 

 Kan utvecklas  

Rutin privata medel Efterlevs inte     

Bemötande, respekt och 

integritet  

     

Gemensamt 

förhållningssätt, metoder 

och synsätt 

Saknas   Kan utvecklas. 

Verksamhetens 

lokaler/miljö behöver 

anpassas efter 

brukarnas behov. 

 

Uppmuntran till 

aktiviteter 

     

Genomförandeplaner Bristfälliga     

Dokumentation Bristfällig, rörigt, 

svårt att hitta i de 

boendes pärmar samt 

bristfälliga 

rutinpärmar. 

Dokumenterar inte i 

ParaSol pga. tekniska 

svårigheter. Det 

alternativa 

dokumentationssystem

et uppfyller dock de 

krav som ställs 

 Genomförandeplaner 

och stöd- och 

servicemappar behöver 

bli utförligare. 
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beträffande social 

dokumentation inom 

verksamhetsområdet. 

Rutin/systematiserat 

arbetsätt för fel och brister 

i verksamheten 

Saknas – ska tas fram 

gemensamt för 

avdelningen 

Saknas – ska tas fram 

gemensamt för 

avdelningen 

Saknas – ska tas fram 

gemensamt för 

avdelningen 

Saknas – ska tas fram 

gemensamt för 

avdelningen 

Saknas – ska tas fram 

gemensamt för 

avdelningen 

Rutin för lex Sarah/24 a § 

LSS 

Otillräcklig 

information till 

personal. 

Ej aktuell rutin 

påträffades vid 

uppföljningen – 

behöver se över 

rutinpärmar 

regelbundet för att 

säkerställa att rätt rutin 

finns tillgänglig. 

   

Rutin för hot och våld      

Skriftligt avtal om 

tystnadsplikt/sekretess 

     

Kvalitetsombud/kvalitetsr

åd 

     

Systematiskt 

brandskyddsarbete 

Saknas  Saknas   

 

 


