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Verksamhetsuppféljning av Enskededalens
serviceboende, Sofielund och Arsta gruppbostad
(LSS 9 § 9) samt dagliga verksamheterna Dalens
arbetsgrupp och Kombi café och konferens (LSS 9

§ 10)

Férvaltningens férslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen godkénns och laggs till handlingarna.

Leif Sjoholm Thomas Bjornstad
Stadsdelsdirektor Avdelningschef omsorg
om funktionsnedsatta

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning av Sofielund och Arsta
gruppbostad, Enskededalens serviceboende samt dagliga verksamheterna Kombi
café och konferens och Dalens arbetsgrupp. Forvaltningen bedémer att Kombi
café och konferens dr en verksamhet av god kvalitet. Vid uppfoljningen av
Sofielund och Arsta gruppbostad framkom vissa forbittringsomraden.
Verksamheterna fungerar dock dvervigande vél och bedoms uppfylla de krav som
stills for verksamhetsomradet. Aven Dalens arbetsgrupp pavisade behov av
forbattringsatgarder, framforallt betrédffande utformningen av lokalerna.

Vid verksamhetsuppf6ljningen av Enskededalens servicebostad patriaffades
sammantaget sddana brister att det dr oklart om verksamheten till fullo uppfyller
de krav som stills pa verksamhetsomradet betraffande omvardnad. Omvéardnaden
ska enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2002:9) anpassas efter rddande
omstindigheter och noggrant planeras, dokumenteras och foljas upp. Pa
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verksamheten saknas ett systematiskt uppfoljningsarbete kring detta, och
verksamheten planeras inte efter behovet hos brukarna.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Handikappradet tar del i drendet den 9 juni 2011.

Bakgrund

En grundlaggande princip inom lagen om stdd och service till vissa
funktionsnedsatta (LSS) &r att alla insatser enligt denna lag ska tillforsékra
personerna som omfattas av lagen goda levnadsvillkor samt att verksamheterna
ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska fortlopande utvecklas och
sékras enligt LSS § 1:6, samt enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
SOSFS 2006:11. Boenden med sérskild service for vuxna enligt LSS 9 § 9 regleras
av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2002:9.

Som en del av forvaltningens kvalitets- och ledningssystem for omsorgen om
funktionsnedsatta gors regelbundna verksamhetsuppfoljningar av de enheter inom
verksamhetsomradet som forvaltningen dr huvudman {o6r. Metod {or
uppfoljningarna ar verksamhetsbesok, intervju med enhetschef/bitridande
enhetschef och eventuellt annan personal, samt genomgéing av vésentliga rutiner,
dokumentation och genomforandeplaner. Enheternas medicinska omvérdnad f6ljs
upp av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) som dock inte
deltog vid redovisade uppfoljningsbesok. Ddrmed omfattar uppfoljningarna ingen
beddmning av enheternas arbete i fragan.

Enskededalens servicebostad ligger i Dalen. Serviceboendet omfattar totalt 15
personer med begavningsmassiga och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
som bor i ldgenheter inom ndromradet. P4 enheten arbetar sju personer. Nattetid ar
verksamheten obemannad. Verksamhetsuppfoljningen genomfordes den 5 april
2011.

Sofielunds gruppbostad ligger i Dalen. Dir bor sex personer med
begavningsméssiga och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Pa enheten
arbetar 11 personer. P4 natten finns en vakande jour. Verksamhetsuppf6ljningen
genomfordes den 5 april 2011.

Arsta gruppbostad #r beligen i Arsta. Dér bor fem personer med
begévningsméssiga och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
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Omsorgspersonalen omfattar 10 personer. Nattetid finns en vakande jour.
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes den 4 april 2011.

Dalens utegrupp ligger i Hogdalen. P& verksamheten finns 10 brukare med
begdvningsméssiga och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som arbetar med
olika miljoarbeten. Andra arbetsomraden &r skapande verksamhet, data och
tradgardsarbete. Omsorgspersonalen omfattar fem personer (varav en ir en
personlig assistent till en av brukarna). Verksamhetsuppfoljningen genomfordes
den 17 mars 2011.

Kombi café och konferens ligger inne i Stureby sjukhemsomrade. Dér har 12
personer med begavningsmaissiga och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
sin dagliga verksamhet. Inom Kombi finns det mdjlighet att kombinera arbetet pa
den dagliga verksamheten med praktik pa en extern arbetsplats.
Omsorgspersonalen omfattar fyra personer. Verksamhetsuppfoljningen
genomfordes den 8 mars 2011.

Samtliga verksamheter drivs av forvaltningen, och ingar i avdelningen for stod
och service till personer med funktionsnedsittning. Arsta och Sofielunds
gruppbostad samt Enskededalens servicebostad kommer den 1 juni 2011 dverga
att drivas pé entreprenad av Olivia Omsorg. Ansvaret for att fullfolja de
forbattringsarbeten som bedrivs pa respektive enhet med anledning av de brister
som pétréffats vid uppfoljningen kommer 6verlamnas till Olivia vid 6vergangen.

Férvaltningens bedémning

Enskededalens servicebostad hade sammanlagt s& ménga brister att krav om god
kvalitet inte kan anses uppfyllas. Vidare kan det finnas risk for att Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 §
9 LSS (SOSFS 2002:9) betridffande omvardnad inte uppfylls. Omvardnaden ska
enligt foreskriften anpassas efter rddande omstandigheter och noggrant planeras,
dokumenteras och f6ljas upp. Verksamheten saknas ett systematiskt
uppfoljningsarbete kring detta, och verksamheten planeras inte efter behovet hos
brukarna. Oversyn av rutiner samt dokumentation hade redan p&bérjats vid
uppfoljningstillfallet. Ytterligare atgérdsplaner sa som schemaindringar etc.
kommer att genomforas 1 samband med verksamhetsdvergangen till Olivia den 1
juni. Olivias kvalitetsutvecklingsarbete av verksamheten kommer att foljas upp
regelbundet.
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Sofielunds gruppbostad fungerar 6vervigande vil och bedoms uppfylla de krav
som stills for verksamhetsomradet. Vissa forbattringsomraden konstaterades dock,
bl.a. att se till att rutiner &r tillgingliga samt att béttre ta till vara pa och f6lja upp
kunskap som personalen erhaller efter de deltagit pa utbildningar.

Arsta gruppbostad fungerar dvervigande vil och beddms uppfylla de krav som
stélls for verksamhetsomradet. Vissa forbattringsomraden konstaterades dock, bl.a.
system for att folja upp kunskap som personalen erhéller efter de deltagit pa
utbildningar.

Dalens arbetsgrupp visade pa brister betrdffande fysisk utformning och
anpassning av verksamheten utifran malgruppens behov. Genomférandeplaner och
stdd- och servicemapparna behover bli utforligare. Sedan
verksamhetsuppfoljningen gjordes har ett omfattande forbéttringsarbete bedrivits
pa enheten. Lokalerna har till stor del rensats och storstddats. Stora och otympliga
mobler har bytts ut mot nittare for att skapa mer yta. Rumsfordelningen har gjorts
om for att skapa tydligare arbetsstationer och ge mer utrymme till brukarna. Nya
hyll- och ladsystem har installerats och arbetsmaterial som star framme har skymts
bakom draperier for att ge ett lugnare intryck. Aven utvecklingsarbete for att
ytterligare stirka arbetstagarnas delaktighet sd att verksamheten styrs efter vad de
onskar och behover pagar.

Kombi café och konferens ér en vil fungerande verksamhet med god kvalitet
som utvecklas utifran brukarnas dnskemal och behov. Pa verksamheten finns ett
genomténkt och reflekterande arbetssitt.

Forvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslér att nimnden godkédnner verksamhetsuppfoljningen och att
rapporten ldggs till handlingarna.

1. Redovisning av avvikelser (samtliga enheter)
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