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Sammanfattning

Hanteringen av ekonomiskt bistdnd inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
ar idag organiserat inom tvd enheter — Mottagningsenheten och Forsorjnings-
stodsenheten. Forsorjningsstodsenhetens struktur samt roll- och arbetsfordelning
har granskats med syfte att bland annat identifiera och precisera uppdrag och
ataganden samt virdera hur effektiva och funktionella nuvarande arbetsformer ar.
Den genomforda dversynen visar att Forsorjningsstodsenheten behdver fordndra
och justera sin nuvarande drendeprocess for att bittre kunna hantera de uppdrag
som dr enhetens ataganden.

For att 0ka fokus pé de sociala handlidggningsinsatserna, som ska bidra till att
minniskor kan komma ut i arbete och till egen forsorjning och for att fa en béttre
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balans mellan nuvarande arbetsgrupper inom Forsorjningsstodsenheten foreslar
forvaltningen en ny organisation av nuvarande arbetsuppgifter inom enheterna.
Verksamheten inom Mottagningsenheten och Forsorjningsstodsenheten bor darfor
sammanforas och formas till en enhet, Arbets- och forsorjningsenheten. Den nya
enheten foreslas bestd av en enhetschef och fyra sektioner med varsin sektionschef
med ett ledningsansvar som omfattar arbetslednings/arbetsfordelning,
budgetansvar, personalansvar och arbetsmiljo.

Bakgrund

Hanteringen av ekonomiskt bistdnd inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
ar idag organiserat inom tva enheter — Mottagningsenheten och Forsorjnings-
stoddsenheten. Mottagningsenhetens huvudsakliga arbetsuppgift 4r att handligga
och fatta beslut 1 alla nya ansokningar om forsorjningsstdd och ekonomiskt
bistand. Efter nybesok och utredning fors drendet over till Forsorjnings-
stodsenheten om bistindsbehovet bedoms ldngre dn 3 ménader. Inom
Mottagningsenheten hanteras ocksa flyktingmottagande, budget- och
skuldradgivning, boutredningsverksamhet, reception och administration. Inom
enheten finns dven 2 handldggare for felaktiga utbetalningar (FUT-handléggare).

Forsorjningsstodsenheten ansvarar for ekonomiskt bisténd till de som saknar
medel till egen forsorjning 1 stadsdelen. Andra ansvarsomraden dr stadsdelens
OSA-anstillda samt feriearbetande ungdomar. Enheten dr indelad 1 tvé
arbetsgrupper, en arbetsmarknadsgrupp och en rehabiliteringsgrupp.

Forsorjningsstodsenhetens struktur samt roll- och arbetsfordelning inom
forvaltningens avdelning for individ- och familjeomsorg har granskats med syfte
att;

e identifiera och precisera enhetens uppdrag och dtaganden

e virdera hur funktionella nuvarande arbetsformer, arbetsfordelning och
tillgdngliga kompetensprofiler dr, for att genomfora enhetens ataganden

e bedoma vilka funktioner och resurser/kompetenser som enheten ska
organisera for att kunna utfora en rationell hantering och genomfora
enhetens verksamhet

e virdera hur effektiva och funktionella nuvarande arbetsformer,
kompetensprofiler samt fordelning av uppgifter/ansvar dr for att genomfora
enhetens dtaganden gentemot malgruppen och uppdragsgivaren

Idag har mellan 250-300 hushall av totalt cirka 1900 aktuella drenden begransad
och mer passiv handldggning — sd kallade C-drenden. Utifrdn dagens uppdrag att
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fler bidragstagare ska komma ut i arbete och egen forsérjning méste enheten
genomfora en ny kartldggning och en ny utredning i varje enskilt drende for att
omformulera malen utifran uppdraget.

I enhetens verksamhetsplan finns vissa dtaganden som syftar till egen forsorjning
men detta har inte kunnat genomforas pa grund av strukturella svagheter i
organisationen. Strukturella forédndringar i organisationen som kan stodja
processer kravs for att uppna maluppfyllelse.

Arendet

Enhetens uppdrag

Inom ramen for kommunfullméktiges inriktningsmal finns ett antal antagna
nimndmal med betydelse for styrningen av enhetens uppdrag och
verksamhetsataganden.

Viktiga inriktningsmal for verksamhetsomradet dr:
e Invénarna i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande
e Stockholmarna ska uppleva god service och omsorg

Ndmndmal;

e Andelen bidragstagare med ett ldngvarigt ekonomiskt bistand ska minska

e Andelen unga vuxna som far ekonomiskt bistdnd ska minska

e Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd ska sérskilt
uppmarksammas

e Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

e Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

e Den enskildes beviljade insatser ska sikerstilla genomforande, kvalitet och
rattssidkerhet

e Myndighetsutdvning ska ske med strukturerade utredningsmetoder och
med god kvalitet

Enheten egna dtaganden,

¢ Enheten ska genom metodutveckling av arbetssétt och samverkan med
interna och externa parter inventera behov och matcha insatser for
langvariga bidragstagare

e Personer som beddms sta langt ifrén arbetsmarknaden far en aktiv
arbetsplan

e Samtliga vuxna personer med arbetsloshet som forsorjningshinder hdnvisas
till stadens Jobbtorg

e Enheten arbetare aktivt i samverkan med andra aktorer, sé att ungdomar
under 25 &r kommer ut i egen forsorjning
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e Barnperspektivet beaktas 1 utredning om ekonomiskt bistand, dir barn
ingar 1 hushéllet, innan beslut fattas

e Enheten svarar for att tilldelad budget halls 1 balans

e Enheten effektiviserar sina handldggningsrutiner

e Enheten renodlar arbetsuppgifterna mellan enhetens olika yrkeskategorier

e Enheten gor réttsdkra utredningar och arbetsplaner dir den enskilde &r
delaktig

e Enheten har en kvalitetsgaranti gillande bemdtande och handldggning

e Utredningar och arbetsplaner sker utifran gillande lagstiftning och
riktlinjer som sékerstéller struktur och kvalitet

Inom Forsorjningsstodsenheten har socialsekreterarna ansvar for de enskilda
drendena vad géller det sociala fordndringsarbetet medan bidragshandldggarna
ansvarar for den administrativa hanteringen kring bidraget. Griansdragningen &r
otydlig och personer kan ”bollas” mellan tva handldggare, vilket kréver bade tid
och resurser och ger ett simre resultat.

Den genomforda dversynen visar att Forsorjningsstodsenheten behdver fordndra
och justera sin nuvarande drendeprocess for att battre kunna hantera de uppdrag
som &r enhetens ataganden. Den ekonomiska bistdndsverksamheten dr organiserad
som tva enheter, Mottagningsenhet och Forsorjningsstodsenhet. Bada enheterna
har i huvudsak samma uppdrag och malgrupp. Det kridvs en vl fungerande
integration, samsyn och uppfattning om det gemensamma ansvaret och uppdraget.
For att leda och kunna utkréva ansvar behovs ett tydligt ledningssystem dér ansvar
och atagande kan identifieras och befogenheter hanteras bade uppét och nedat 1
systemet. Ledningsfunktionerna bor darfor alltid ha ett eget och vil avgréinsat
ansvar och befogenheter for sin ledning och styrning. Delat ledarskap skapar alltid
svérigheter med risk for konkurrens och konflikter. Med nuvarande organisation
forsvaras detta genom att budgetansvaret for bdda enheterna ér placerat hos en av
enhetscheferna.

Farslag till ny organisation

For att 6ka fokus pd de sociala handldggningsinsatserna, som ska bidra till att
manniskor kan komma ut 1 arbete och till egen f6rsorjning och for att fa en bittre
balans mellan nuvarande arbetsgrupper inom Forsorjningsstodsenheten foreslar
forvaltningen en ny organisation av nuvarande arbetsuppgifter inom enheterna.
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Antal tjanster p& Mottagningsenheten och Férsériningsstédsenheten

Tjanstetyp Mottagningsenheten | Férsériningsstédsenheten Totalt
Arbetsmarknad Rehab
- 1
Bitradande 1 1 2
enhetschef
. 10 6 9 25
Socialsekreterare
. 2 6 7 15
Bidrags-
handldggare
12 16 31
Totalt

Idag finns 25 socialsekreterare pd de bada enheterna samt 15 bidragshandldggare.
For att kunna fa en mer aktiv handldggningen, som beskrivits ovan, krdvs en
fordndring av denna fordelning. Forvaltningen foreslar darfor att 7
bidragshandldggartjénster omvandlas till socialsekreterartjinster.

Nuvarande organisation
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Verksamheten bor darfor sammanforas och formas till en enhet, Arbets- och
forsorjningsenheten. Det blir en stor enhet som hanteras genom en tydlig ansvars-
och uppgiftsfordelning inom ledningsorganisationen. Forslaget dr darfor en tydlig
fordandring och ingen minskning av ledningsfunktionens resursutrymme.

Den nya enheten foreslas besta av en enhetschef och fyra sektioner med varsin
sektionschef med ett ledningsansvar som omfattar arbetslednings/arbetsfordelning,
budgetansvar, personalansvar och arbetsmiljo.

Enhetschef

]
1 1 1 1
Sektionschef Sektionschef Sektionschef Sektionschef

Arbetsférdelning socialsekreterare och bidragshandlaggare

Forenklad bidragshandldggning (SOFT) handldggs av bidragshandldggare som har
hela drendeansvaret under tiden som det &r ett avgrinsat ekonomisk
bidragsdrenden, ett s.k. C-drende. Av arbetsplanen ska framga hur ldnge detta
forhallande ska gélla, nir och hur uppfoljning ska ske och att drendet dverldmnas
till socialsekreterare nér avvikelser fran arbetsplanen sker.

Arenden som kriver en aktiv arbetsplan om insatser och tita kontakter med
socialsekreterare, sa kallade A-drenden, 6verldmnas alltid till socialsekreterare
som hanterar och ansvarar for hela drendet. Den ekonomiska forsorjningsdelen &r
ocksa ett medel i socialsekreterarens uppdrag for att uppnd egenforsorjning i
arendet. Socialsekreteraren svarar alltid for att ldgga upp arbetsplanen i A-drenden.

Arenden dir arbetsplanen anvinds och r garant for att drendeprocessen foljs
genom glesare kontakter med den enskilde, sd kallade B-drenden, 6verldmnas
alltid till socialsekreterare som gor arbetsplanen. Socialsekreteraren ansvarar dven
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for den ekonomiska handliggningen med stod av bidragshandldggare som
fungerar som socialsekreterarens assistent i hanteringen. Denna uppdelning
anvénds idag pa Mottagningsenheten och fungerar mycket bra.(Den ekonomiska
bistandshanteringen skots av en bidragshandlidggare, som fungerar som
socialsekreterarens assistent i hanteringen.) Socialsekreteraren ansvarar for hela
arendet och har ansvar for att arbetsplanen foljs och f6ljs upp enligt planen.

Beridkningen av véxlingen av antalet bidragshandlidggare utgar fran att
socialsekreterarna har en drendestock pa 50-60 drenden per handlaggare. For att
uppnd detta behdvs sju nya socialsekreterare. Kvarstaende antal
bidragshandldggare bedoms vara tillrdckligt for att handldgga det kvarvarande
antalet forenklade drenden (C-drenden) som nu finns samt att vara behjalpliga i
socialsekreterarnas drenden. Det innebar att tre bidragshandlaggare handlagger
forenklade drenden och fyra assisterar socialsekreterarna.

Med den nya organisationen, dér fler socialsekreterare ingér, kan fler drenden
tillhéra A- gruppen och darmed far dessa en mer aktiv handlaggning.

Antal hushall utifrén @rendetypindelning p& Férsériningsstédsenheten

Arendetyp Arbetsmarknads- Rehab- Totalt
gruppen gruppen
100 180 280
A
B 500 500 1000
35 250 285
C
635 930 1565
Totalt

Upplédgget och arbetsfordelningen ska vara tydlig och det ska inte finnas
mojligheter att hdnvisa till annan i de d&renden man har drendeansvar for. Samtliga
arbetsplaner ska kunna 6verblickas av sektionschefen som vid behov kan
kontrollera att &rendeuppfoljningarna utfors enlig plan.

Arendets beredning

Arendet har handlagts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg. Arendet
har behandlats enligt MBL 2011 05 30.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen bedomer att malgruppens bistdndsbehov och stadsdelsndmndens
uppdrag har fordndrats pa ett sdtt som gor att nuvarande organisation inte kan
utfora sina dtaganden pd ett verksamhetsrationellt sétt.

Forsorjningsstodsenhetens nuvarande struktur och arbetsformer behdver justeras
for att kunna moéta de krav pa handldggning som finns idag. Forvaltningens
beddmning dr att malgruppens bistdndsbehov och uppdragsgivarens uppdrag
underhand har fordndrats pa ett sdtt som gor att nuvarande organisering samt
arbetssitt inte formar utfora sina dtaganden pa ett andamalsenligt sitt. Bade
strukturella och metodmaéssiga forandringar behovs 1 enlighet med foreliggande
tjénsteutlatande.

Arendeprocessen behdver koncentreras for att 4stadkomma en funktionell och
rationell genomstromning av enhetens drenden. For att detta ska vara mojligt
behover dven enhetens kompetens och resurser 1 hogre grad én idag, inriktas péd
insatser som astadkommer en sddan genomstromning.

Trots att arbetslinjen dr enhetens dominerande uppdrag och SOFT-konceptet har
tonats ned kidnnetecknas arbetsformerna och drendefloden av en inriktning som
fokuserar pa den ekonomiska bistdndshanteringen. Om arbetslinjen och
ambitionen att minska bidragsberoendet ska uppritthallas kravs aktiva
socialarbetarinsatser pa ett tydligare sitt. Det ekonomiska bistdndet ska bli ett
medel i drendeprocessen for att fa hjdlpsdkande i arbete/egenforsorjning sé snabbt
som mojligt. De sociala handldggningsinsatserna ges dkat utrymme genom en
omfOrdelning av arbetsuppgifter mellan socialsekreterare och bidragshandldggare.
Det innebér samtidigt att bidragshandlaggningen koncentreras pa att utféra en mer
renodlad och tydligt rationell forenklad bidragshandldggning. De funktionella
delarna 1 processen bevaras och nuvarande svagheter i roll- och
ansvarsfordelningen kan undvikas.

Med en sammanhallen enhet skulle dessutom FUT- funktionen pé ett tydligare satt
kunna fungera som en sjilvgranskningsverksamhet med béttre forutsattningar att
fordndra och forbéttra utveckling av méngden felaktiga utbetalningar och
hantering av dterkravverksamheten.
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