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Till kommunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND AR 2010

Vi P har granskat Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnéimnds verksamhet under &r
2010,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd och dess ledaméter
beviljas ansvarsfrihet,

Stockholm den 30 mars 2011
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1} Fredrik Bojerud har tj#nstgjort som revisor t.o.m. 2010-12-31 och sedan ldmnat sitt uppdrag som
revisor p.g.a. annat uppdrag i staden. ‘




Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for dr 2010

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstidllande
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd redovisar ett sammantaget Sverskott
mot budget med 39,1 mnkr efter justeringar for resultatfonder.

Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att nimnden under 2010 i huvudsak
har uppnétt kommunfullmiktiges mal och genomfort fullméiktiges uppdrag for
verksamheten, Vidare bedéms namnden ha uppnétt de egna méilen for verksam-
heten och uppndtt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Namnden bor fort-
siitta arbetet med att forbittra kvaliteten i omsorgsverksamheterna, bland annat
genom att stirka brukarnas delaktighet i genomftrandeplanerna och utveckla
dokumentationen som r6r den enskilde.

Styrning, uppféljning och kontroll ar tillriicklig

Sammanfattningsvis bedémer revisorerna utifrin genomférda granskningar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll i stort r tillricklig for att kunna
genomfora en effektiv och kvalitativ verksamhet. Ndmndens styr- och uppfolj-
ningsdokument #dr upprittade 1 enlighet med stadens anvisningas. Prognos-
sikerheten vad géller ndimndens totala nettokostnader har dock férsdmrats
jimfort med tidigare ar.

Nir det giller den interna kontrollen har i revisorernas granskningar konstaterats
vissa brister, Bland annat bor den interna kontrolien forbittras vid utbetalning av
arvoden till kontaktfamiljer och familjehem, tjéinsteresor och representation,
Vidare bor handlidggningsrutiner for forskoleavgifter dokumenteras och kontroll
av inkomster for samtliga hushall under maxtaxa genomftras. Nimnden bor
ocksa ta tillvara mojligheten att inhdimta uppgifter om anstilldas bisysslor.

Bokslut och riikenskaper ér rittvisande
Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
némnds bokslut och rikenskaper for &r 2010 &r rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd (ar 13 mars 2011)

Niamndens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen (nr 7, november 2010}
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Den kommunala revisionen #r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revistonskontoret.

I "arsrapporter” f6r ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pé verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under &ret publiceras [6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret,

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Bestksadress; Hant

verkargatan 3 A, T tr

Postadress: 105 33 Stockhalm

Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399
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Enskede-Arsta-Vanttrs stadsdelsnimnd

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnéimnd har avslutat revisionen
av nimndens verksamhet under &r 2010, Kopia pa den revisionsberittelse som

tverldimnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dverlimnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande Sver arsrapporten frdn niimnden senast

2011-08-31.

Stockholm den 30 mars 2011
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Sammanfattning

Ekonemiskt och verksamhetsmissigt resultat iir tillfredsstillande
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd redovisar ett sammantaget Gverskott
mot budget med 39,1 mnkr efter justeringar for resultatfonder, Overskottet beror
i huvudsak pd ett minskat vird- och omsorgsbehov inom #ldreomsorgen samt att
reserverade medel for ofrutsedda kostnader inte har behévts anviindas 1 verk-
samheterna.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimnden under 2010 i
huvudsak har uppnatt kommunfullméktiges mal och genomfort fullméktiges
uppdrag for verksamheten, Vidare bedéms némnden ha uppnitt de egna milen
1or verksamheten och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksambhet,
Némnden bor fortsitta arbetet med att forbittra kvaliteten i omsorgsverksam-
heterna, bland annat genom att stirka brukarnas delaktighet i genomfrande-
planerna och utveckla dokumentationen som r6r den enskilde.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret utifrin genomforda gransk-
ningar att namndens styrning, uppfoljning och kontroll i stort 4r tillesicklig for att
kunna genomfora en effektiv och kvalitativ verksamhet. Namndens styr- och
uppfoljningsdokument #r upprittade i enlighet med stadens anvisningar, Prog-
nossékerheten vad giiller nimndens fotala nettokostnader har dock forsimrats
jamfort med tidigare ar.

Niir det giller den interna kontrollen har i revisionskontorets granskningar kon-
staterats vissa brister. Bland annat bor den interna kontrollen forbittras vid ut-
betalning av arvoden till kontaktfamiljer och familjehem, tj4nsteresor och rep-
resentation. Vidare bér handliggningsrutiner for forskoleavgifter dokumenteras
och kontroll av inkomster fr samtliga hush8ll under maxtaxa genomforas.
Nimnden bor ocksa ta tillvara mojligheten att inhéimta uppgifter om anstilldas
bisysslor.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnémnds bokslut och tiikenskaper for dr 2010 #r rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd (nr 13 mars 2011)

Némndens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen (nr 7, november 2010)

Arsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd







e <
<€ = sTADSREVISIONEN
* KF .2 REVISIONSKONTORET 2010-03-30
STav
Innehall Sid
I Arets granskning ..cieiieicnnnecnenn vessiesssraresssrassabarasesanas vennnrersnns |
2 Namndens resultat.. ... vessrersissenansesaataresssseans versnanns |
2.1 EKONOMISKE FESUIEAL ..ovcvrctceeccrrrnrnssnies e sisesieseressssssssesesssse s smsstessessessense 2
22 Verksamhetens reSUILAL. ..o ot sssissessssssrsssssnesns 3
Styrning, uppféljning och kontroll........ciinniinn. erasansssscserss B
3.1 Némndens styrning och uppféljning under Aret .......oeoescrcncnnnsieninnnns 6
32 INLErN KONErOl.u. e rsesssss e ssesssessssssassssssssssassenene 13
Nimndens bolslut och rakenskaper......omnnini, crvenns 13
Bilagor

Bilaga 1 Revisionskontorets bedémningskriterier
Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 2010- mars 2011

Arsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantirs stadsdelsnimnd






STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-30

| Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets gransk-
ning av Bnskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnds verksamhet avseende &r 2010,

Den 4drliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omriden:

» Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
¢ Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
némnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av frvaltningen.

En forteckning &ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
aprif 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimndens resultat
4r forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller f6r verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser str i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsndmnd ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret 4r
tilifredsstéllande.

Axsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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2.1  Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for r 2010:

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-
2010 Utfall Avvikelse avvikelse
2009
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 2308,6 22822 26,4 1,1%

intikt

Avskrivningar 1.9 1,9 0,0 0,0%

Internrintor 1,3 1.3 0,5

Investeringsplan
Utgifter 15,9 6,9 9,0 56,6% 88

Inkomster

Nimnden redovisar ett nettodverskott fore resultatéverforing med 40,3 mnkr
jamfort med budget. Det motsvarar en budgetavvikelse med 2 %. Bruttokostna-
derna for nimndens verksamhet uppgdr till 2 285,5 mnkr inkl avskrivningar och
réntor. Enligt verksamhetsberittelsen har bruttokostnaderna 6kat med 1 % jam-
fort med ar 2009. Okningen beror frimst pa Skade kostnader for entreprenader
och lokaler. Bruttointéikterna uppgéar till 353,9 mnkr och &r i princip oftrindrade .
jamfort med féregiende &r.

Det storsta budgetunderskottet 8,1 mnkr, aterfinns inom individ- och famil-
jeomsorgen. Underskottet beror framforallt pa dkade kostnaderna for externa
placeringar inom missbruksvérden, inom verksamheten for barn och unga samt
inom socialpsykiatrin, Inom verksamheten stéd och service till personer med
funktionsnedsittning, stadsmiljé och flyktingmottagande redovisas mindre
underskott vilka bland annat beror pé ett tkat antal bistdndsinsatser och extra
sly- och snérgjningsinsatser samt att handldggningskostnaderna inte har minskat
i samma takt som flyktingmottagandet.

Arsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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Det storsta budgetoverskottet 26,7 mnkr, aterfinns inom 4ldreomsorgen. Over-
skoftet beror till storsta delen pa ett minskat behov av vard- och omsorgsboen-
den och hemtjiinst. Aven inom forskoleverksamheten och verksamheten for
fritid och kultur redovisas storre 6verskott. For att kunna ticka oftrutsedda
underskott inom andra verksamheter reserverades, sammanlagt 12 mnkr, redan i
verksamhetsplanen,

Efter resultatéverforingen mellan aren redovisar nimnden ett slutligt budget-
averskott (netto) med 39,1 mnkr, Resultatfonden har under r 2010 6kat med
1,2 mnkr, vilket innebér att vid ingdngen av &r 2011 kommer resultatfonden att
uppgd till 34 mnkr. En av de 26 resultatenheterna visar ett negativt fondresultat.

Investeringsbudgeten visar ett budgetdverskott med 9 mnkr. Overskottet beror i
huvudsak pa att endast en mindre del av anslaget for dvriga inventarier har ut-
nyttjats. Ombudgeteringar har begirts med 1 mnkr for parkinvesteringar.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Fullmiktige har faststiillt fre inrikiningsmadl. De anger vad nimnderna ska
uppfylla, cavsett vilken verksamhet som niimnden bedriver. Dessa mél ér;
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och viixande stad for
boende, fretagande och bestk

e Kwalitet och valfrihet ska utvecklas och forbitiras
o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kopplat till inriktningsmdlen har kommunfullmiktige dessutom formulerat ett
antal mal for verksamhetsomridet (verksamhetsmal) som ska konkretisera in-
tiktningsmélen. Som underlag till métningen och bedémningen av uppfyllelsen
av verksamhetsmalen har fullméktige tagit fram ett antal indikatorer. For fler-
talet av indikatorerna har kommunfullmiktige faststillt ett malvirde. Namn-
derna har #ven haft mojlighet att faststilla egna mal och indikatorer, Revisions-
kontorets beddmning av nimndens maluppfyllelse baseras bland annat pd i
vilken utstrickning nimnden har nitt milvirdena for indikatorerna.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att niimnden under ar 2010 i
huvudsak har nétt kommunfullmaktiges mal fér verksamheten. Vidare bedéms
att ndmnden i stort har uppnétt sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet. Bedémningen baseras p4 att niimnden har, helt eller delvis,
natt malvarden for 67 av de totalt 69 indikatorerna som fullmiktige och
ndmnden har faststallt,

Axsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
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For inriktningsmalet Stockholm stad ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besdk har namnden i huvudsak upp-
nétt fullmiktiges och nimndens mal for verksamheten. Merparten av de 24 indi-
katorernas malvirden har helf uppnatts. For de mal som &r kopplade till miljo-
mélen har malvirdena inte natts helt, Detta beror pé att fornyelsebart drivimedel
till miljébilarna inte funnits tillgédngligt under hela aret och att problem har
funnits med upphandling av ekologiska livsmedel inom #ldreomsorgen och
leveranser av ekologiskt livsmedel till forskolorna.

For inrikiningsmalet Kvaliteten och valfriheten ska utvecklas och forbéittras har
namnden i huvudsak uppnétt kommunfullmiktiges och nimndens mal. Av 40
indikatorers malvirden har 38 helt eller delvis uppnétts. I verksamhetsberittel-
sen beskrivs vilka atgérder som vidtagits for att hoja kvaliteten i verksam-
heterna.

Sjukfranvaron inom ndmndens verksamhet har minskat jamfort med tidigare &r
och uppgér till 6,4 %, vilket ligger i nivd med nimndens mélviirde.

Aven om flertalet verksamhetsmal bedéms uppfyllda, finns ett antal indikatorer
som berdr kvalitet dér fullméktiges och namndens indikatorer inte helt har upp-
nétts. Bland annat indikatorerna om att stiirka brukarnas delaktighet i genom-
forandeplanerna och den enskildes réttsikerhet, dvs dokumentationen i individ-
arenden inom omsorgsverksamhetema.

Vidare nds inte fullméktiges mal om att minska barngruppernas storlek. Inom
stadsdelens kommunala forskolor finns barngrupper med blandade aldrar, varfor
uppfoljning av barngruppsstorlekarna enligt kommunfullmiktiges indelning inte
ger en rittvisande bild. Ndmnden redovisar att den genomsnittliga barngtuppen i
kommunala férskolan 4r 15,5 barn. Andelen forskollirare 1 forskolan redovisas
till 36 % vilket innebér att nimnden inte ndr fullmiktiges mal pa 46 %. Enligt
nimnden finns det for fa forskollirare pd arbetsmarknaden vilket forsvérar
rekryteringen.

Enligt fullmiktige &dr det viktigt att i ndimndernas kvalitetsarbete fa brukarnas
syn pd verksamheterna. Av alla de indikatorer som méter ndmndens méluppfyl-
lelse utgdr ca 20 % resultat frdn olika brukarundersskningar som genomforts i
staden. Inom verksamheterna #ldreomsorg och stdd och service till personer
med funktionsnedséttning nr resultaten inte kommunfullméktiges och nimn-
dens méalvirden. Andelen néjda forildrar inom forskolan har 8kat ndgot jamfort
med &r 2009. Undersdkningen visar ett viirde néira genomsnittet i staden. Inom
Gvriga omsorgsverksamheter har andelen nojda brukare minskat nigot och visar
virden som #r lagre &n genomsnittet f6r staden.

Arsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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Stadens verksambheter ska vara kostnadseffektiva
Néamuden uppfyller samtliga indikatorer dvs budgethéllning samt effektivitet
och fokus péd kiirnverksamheterna,

Kommunfullmiktiges uppdrag

Stadsdelsnimnden har tva sérskilda uppdrag. Det ena uppdraget 4r *Grén IT-
strategi for Stockholms stad” som syfiar till att genom att anviinda informations-
teknik, IT, minska den egna organisationens miljopaverkan och energiférbruk-
ning. Det andra uppdraget 4r "S6derortsvisionen”. Revisionskontoret bedémer
att nimndens arbete med att genomftra uppdragen pagar.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Socialstyrelsen har genomfort tre tillsyner varav en avsig myndighetsutévning
och dokumentation inom socialpsykiatrin. Vid tillsynen framkom brister bland
annat i handldggningen och dokumentationen. Vidare saknas ett lednings- och
kvalitetssystem for verksamheten inom socialpsykiatrin samt en aktuell rutin for
allvarliga missforhallanden. De andra tv4 tillsynerna gjordes vid ett gruppboen-
de och eit vird- och omsorgsboende inom dldreomsorgen. Dir framkom vissa
brister ssom dokumentation som ror enskilda, personalbemanning och skydds-
dtgérder, I ngmndens yttranden till Socialstyrelsen redovisas de atgéirdar som har
vidtagits avhjilpa de brister som har framkommit i tillsynen. Arbetsmiljéverket
har under dret inspekterat arbetsmiljon vid ett LSS-boende.

Stadens forskoleinspektérer har genomfort inspektion vid tre forskoleenheter.
Av inspektionermna framkom bland annat att enheterna behévde revidera sina
likabehandlingsplaner. Stadens dldreinspektorer har granskat korttidsvard for
4ldre inom bland annat Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd, Bnligt inspek-
torerna behdver korttidsvarden vid ett vard- och omsorgsboende utvecklas,
bland annat med bemdétande och med att skapa trivsel for att 6ka de 4ldres
vilbefinnande.

Ej verkstdllda besiut enligt Sol och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstéllda beslut anges i
socialtjiinstlagen (SoL) samt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Stadsdelsndmnden ska till socialstyrelsen och revisorer rap-
portera gynnande beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre ménader
fran ndmndens beslutsdatum. Linsrétten kan aligga nimnden att betala en
sérskild avgift om beslut inte verkstills inom skiilig tid.

Arsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
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Némndens rapportering till revisorerna visar att beslut dér insatsen inte har verk-
stillts inom tre manader frdn beslutsdatumet bertrt sammantaget 34 personer
varav 25 personer inom #dldreomsorgen. De flesta besluten avsig boenden dér
brukaren avbdjt erbjudande 1 viéintan pa ett speciellt boende. Inom verksamheten
for stdd och service till personer med funktionsnedsittning berdrdes 9 personer.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och e verkstdllda domar
Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anmila missforhallanden i om-
sorgen om dldre och funktionshindrade enligt SoL kap 2 (Lex Sarah och Lex
Maria). Under 4r 2010 har en anmélning gjort avseende Lex Maria. Vidare har
nimnden anmilt nio Lex Sarah-#renden. Sju drenden avsag dldreomsorgen och
tva drenden rérde personer med funktionsnedsétining.

Vid rsskiftet fanns inga ej verkstilida domar enligt SoL och LSS.

Barnomsorgsgarantin
Némnden redovisar att barnomsorgsgarantin inom forskolan uppritthdtits under
aret.

3 Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som s#kerstiiller en dndamaélsenlig
verksambhet, bidrar till en god ckonomisk hushéllning for staden samt ger en
tillréicklig séikerhet inom nd&mndens organisation och verksamhet.

Sammanfatiningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnéimnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten r
tillricklig,

3.1 Ndmndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan f6r &r 2010 och
beddmer att ndimndens egna mal for verksamhetsomridet ansluter till kommun-
fullméktiges mal.

Andra viktiga styrdokument som n#imnden har faststéllt under aret 4r en barn-
omsorgsplan for dren 2010-2013 och kvalitetsgarantier for 2010. En mindre
organisationséndring har ocksd genomforts inom individ- och familjeomsorgens
utredningsenhet for barm och ungdom.
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Niéimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némndens ekonomi f6ljs upp varje ménad. Vidare gérs uppf6ljning av ekonomi
och verksamhet i samband med tertialrapporter, deldrsrapport- och &rsbokslut
samt verksamhetsberittelse. Revisionskontoret bedémer att nimndens uppfolj-
ningssystem for att nd en god ekonomi, effektiv verksamhet och kvalitet &r i
huvudsak tillrsickligt. Dock bor ett lednings- och kvalitetssystem enligt social-
styrelsens rekommendationer inréttas inom individ- och familjeomsorgen fér ait
uppfylla socialtjéinsten krav pa kvalitetssikring.

Niémnden har ldmnat féljande ekonomiska prognoser under ret:

Mnkr Tertial-
Tertial- | rapport2 | Bolslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 22715 2293,7 22822 11,5 0,5%
Intdkter 323,5 340,1 353,9 13,8 4,1%

Avskrlvaingar 1,9 1,9 1,9 0,0 0,0%
Internrintor 1,5 L5 1,3 0,2 13,3%

Investeringsplan

Utgifter 1L,6 116 6,9 4,7 41%
Inkomster

Revisionskontoret bedtmer att prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter #r
tillrficklig men konstaterar samtidigt att den inte har varit lika god som under
tidigare &r. Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och det verkliga ekonomiska
utfallet motsvarar 1,0 % efter resultatéverfSringar.

Namnden redovisar att efterfragan pa insatser inom #ldreomsorgen och behovet
av ekonomiskt bistnd har varit svarbeddmt. Likas4 effekten av vidtagna 4t-
girder for att hilla budgeten inom individ- och familjeomsorg och verksam-
heten for stéd och service till personer med funktionsnedsittning. Resultat-

Arsrapport 2010 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd




STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-30

enheterna redovisar dven ett storre dverskott in vad som beriknades i tertial-
rapport 2,

Némnden har i samband med tertialrapporterna gett forvaltningen i uppdrag att
anvénda delar av 6verskottet for satsningar utéver vad som har budgeterats.
Bland annat {or upprustning av forskolornas utemiljéer och for att ticka kostna-
der i samband med vidareutbildning och kompetensutveckling av forskoleperso-
nal samt andra insatser for att forbitira dokumentationen inom ildreomsorgen.
Uppdragen har genomforts och godkénts av ndmnden,

Niamndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen (Rapport nr 7,
november 2010}

Revisionskontoret har granskat ndmndernas serviceskyldighet enligt forvalt-
ningslagen. Granskningens syfte har varit att bedéma om nidmnderna uppfyller
forvaltningslagens bestimmelser om serviceskyldighet avseende drendehante-
ring och kontakter med medborgarna samt om de rutiner som finns foér denna
hantering 4r indamalsenliga. Granskningen har forutom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd dven omfattat stadsdelsnimnderna Bromma och Stdermalm
samt frafik- och renhallningsndmnden och servicenimnden.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har tillfredsstillande rutiner for
posthantering och diarieforing. Dock finns brister i rutinerna for den post som
kommer till ndmndernas fortroendevalda. For att forvaltningslagens bestim-
melser om serviceskyldighet ska kunna uppfyllas bor det finnas en systematisk
hantering av sidana inkommande handlingar. Ndmnden och de enskilda leda-
méterna bér dverviiga att anviinda e-postadresser som &r knutna till stadens e-
postsystem och frigan om fullmakt bor tas upp for behandling i de fall de
saknas. Det dr viktigt med kontinuerlig information och utbildning till de fér-
troendevalda i dessa frigor.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd uppfyller i huvudsak forvaltningslagens
bestdmmelser om serviceskyldighet avseende drendehantering och kontakter
med medborgarna. Granskningen visar att svar pa synpunkter och klagomal
inom #ldreomsorgen ofta ldmnas inom tva till tre veckor. I ndgra enstaka dren-
den saknas dokumentation om att svar limnats, Nimnden uppfyller inte helt
offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser eftersom drenden som omfattas
av sckretess och som ordnas i sirskilda pirmar inte alltid registreras. Nimndens
rutin for hantering av klagomal och synpunkter bor ses Gver for att sdkerstilla
att offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser f6lis.
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Stadsdelsndmnden har yttrat sig 6ver rapporten i februari 2011. Av ytirandet
framgdr de dtgiirder som ndmnden avser att genomféra for att avhjilpa de
patalade bristerna,

Ekonomiskt stid till frivilligorganisationer

Revisionskontoret har granskat nimndens handliggning av samtliga ansok-
ningar frdn frivillighetsorganisationer under 2010. Granskningen syftar till att
bedoma om némndens handldggning 4r indamélsenlig och om ndmndens
kontroll och uppftljning #r tillricklig,

Némnden har faststéllt riktlinjer for foreningsbidrag 2010. Granskningen av de
37 ansokningarna visar att anskningarna hade inkommit i tid och att det i
huvudsak fanns de dokument i drendeaktetna som riktlinjer anger ska finnas
tillsammans ans6kan. Nagra avvikelser noterades dock. Bland annat saknades
protokollsutdrag frdn drsméten. Ansdkningsférfarandet sker delvis pé varen och
medfor att flera foreningar som sent har haft drsméte inte kan bifoga protokollet
till ansokan. Granskningen visar ocks3 att endast en tredjedel av foreningarna
hade inkommit med en redovisning av hur de beviljade medlen foregiende ar
hade anvints. Det finns heller inga interna riktlinjer fr vad som ska kontrolleras
vad giller begiirda handlingar och uppgifter vilket enligt revisionskontoret
limmar ett utrymme for tolkningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede- Arsta-Vantdrs
stadsdelsnéimnds rutiner och handliggning av foreningsbidrag tifl lokala fore-
ningar/organisationer i huvudsak #r 4ndamalsentiga men att uppféljning och
kontroll kan forbitiras. Kontrollen i samband med prévaingen bér alltid doku-
menteras i irendeakterna. Aven de inkomna kompletteringarna av ansoknings-
handlingarna bor diarieféras och forvaras i akten, Uppfoljning av hur tidigare
ars beviljade foreningsbidrag bér systematiseras och dokumenteras i drende-
akten.

Efter ait granskningen genomfdrts, har nimnden beslutat att flytta ansék-
ningsforfarandet ar 2012 fran varen till hdsten. Dock kan bam- och ungdoms-
verksamhet ansdka dven pd varen. Under 2011 kommer sérskilda 6vergings-
bestimmelser gilla.

Arvoden till kontaktpersoner och familjehem

Revisionskontoret har genom konsult granskat nimndens arvoden och ersiti-
ningar till kontaktpersoner och familjehem. Syftet med granskningen #r att
bedoma om ndmnden foljer stadens riktlinjer vid arvodering och ersittningar for
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bistdndsinsatserna kontaktpersoner och familjehem och om rutinerna for denna
hantering #r dndamélsenlig samt om den interna kontrollen &r tillriicklig.

Granskningen har avgriinsats till bistdndsinsatserna kontaktperson och familje-
hem for barn och ungdomar, som frimst beslutats med stod av socialtjinstlagen
(SoL).

Niir det giiller dokumentationen av bistindsinsatsen kontaktpersoner bedémer
revisionskontoret att nimndens foljsambhet till stadens riktlinjer inte i alla delar
ar tilifredsstillande. Namnden bor se till att dokumentationen 4r fullstindig och
att det finns en specifikation av erhillen kompensation for skatteeffekt. De
granskade rutinerna for kontaktverksamheten bed6ms som dndamélsenliga.
Dock #r den interna kontrollen for kontaktverksamheten inte tillréicklig i alla
delar, Namnden bor dokumentera de lokala handldggningsrutinerna och se till
att uppdragsblankett upprittas for den ersétiningsniva som dr dverenskommen,

Nir det giiller bistindsinsatsen familjehem beddmer revisionskontoret att f6l;-
samheten till stadens riktlinjer inte i alla delar &r tillfredsstéllande vad géller
dokumentationen och ersittningsnivierna. Nimnden bor se till att det finns
aktuella och underskrivna avtal, skriftliga medgivanden om samtycke for regis-
terkontroll samt specifikation av kompensation for skatteeffekt. De granskade
rutinerna for familjehemsverksamheten bedéms vara dndamélsenliga. Ndamnden
bor dock se dver delegationsordningen for bistandsinsatsen.

Revisionskontoret bedémer att den interna kontrollen av familjehemsverksam-
heten inte i alla delar 4r tillricklig. Ndmnden bor dokumentera de lokala hand-
ldggningsrutinerna, uppritta avtal for att verifiera dverenskommen erséttnings-
niva samt specificera i avtalen vad som ingdr i omkosinadsersétiningen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsniimnd inte helt foljer stadens riktlinjer vid arvodering och ersittning
for bistindsinsatserna kontaktpersoner och familjechem. Rutinerna bedéms som
andamalsenliga medan den interna kontrollen inte #r helt tillréicklig. Namnden
bor sikerstilla att stadens riktlinjer f6ljs vid arvodering och ersétining och se till
att den interna kontrollen #r tillriicklig for bistdndsinsatserna kontaktperson och
familjehem.

Firtroendekiinsliga poster

Revisionskontoret har med hjilp av konsult genomfort en granskning avseende
fortroendekinsliga poster. Granskningen syftar till att bedéma om néimnden har
en tillrdcklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom forttoen-
dekinsliga omriden. Fortroendekénsliga omraden har i granskningen avgriinsats
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till resor, representation och personnira kostnader for ledande befattningshavare
samt bisysslor.

Resultatet av granskningen visar att nimnden inte i alla delar har en tillricklig
styrning och kontroll av redovisningsiransaktioner inom fortroendekéinsliga
omraden.

Nir det géller granskningen av resor noteras att nimnden inte har nigra sir-
skilda rutiner for resor i tjinsten. Resultatet av stickproven pé fakturor visade att
samtliga underlag saknade syftet med resan.

Nar det géller omradet representation 4r bedémningen att regelverket ticker in
relevanta omraden. Stickprovskontrollerna av fakturor gillande representation
visar att det finns brister i handliggningen vad géller att ange syftet med repre-
sentationen och namnen pa deltagare vid representationen. Négra av fakturorna
var attesterade av en person som sjilv har deltagit vid representationen.

Stickprovsgranskningen visade dven att avsteg gjorts frin momsreglerna om
begrinsningar i avdragsritten, vilket innebiir aft nimndens momsavrikning &r
felaktig och bor justeras retroaktivt,

Nir det giiller omridet bisysslor 4r bedémningen att regler och riktlinjer &r
aktuella och ticker in relevanta omraden. Dock kan ndmndens interna kontroll
avseende bisysslor forbéttras. Kartldggning av anstilldas bisysslor bor ske
regelbundet for att sikerstiilla efterlevnad av regler och riktlinjer.

Handliggning av forskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsnimnders
handldggning av forskoleavgifter. Syftet med granskningen #r att bedéma om
hushéllens forskoleavgifter baseras pa aktuella inkomstuppgifter.

Forskoleavgiftens storlek bestims av hushéllets manadsinkomst fore skatt och
antal placerade barn. De hushall som tjdnar 42 000 kr eller mer betalar maxtaxa.
Manadsavgiften for en forskoleplats kan som hdgst bli 1 260 kr.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden pd hésten genomfoér en om-
provning av avgiftens storlek infor ndstkommande dr. Med omprévning menas
att akfuella inkomstuppgifter begiirs in fran hushallen, De hushill som inte
ldmmnar nya inkomstuppgifter debiteras maxtaxa.

I samband med omprévningen gors dven en inkomstkontroll av ca 80 procent av
de hushéll som inte betalar maxtaxa mot skatteverkets uppgifter om taxerad
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inkomst. For de hushall dér den taxerade inkomsten &r hogre 4n vad de sjélva
har uppgivit till forvaltningen gors en efterdebitering. Granskningen visade att
cfterdebiteringar hade gjorts.

Granskningen visar att ndmnden har rutiner och arbetssétt men att dessa inte dr
dokumenterade i tillrédicklig omfattning. Diremot har det inte faststéillts hur en-
gingsersitiningar, sdsom avgangsvederlag och provisioner ska hanteras. Revi-
sionskontoret kan konstatera att det i stadens cenftrala riktlinjer inte framgér hur
sadana ersittningar ska paverka forskoleavgiftens storlek.

Revisionskontorets beddmning ér att arbetet bedrivs systematiskt och den inter-
na kontrollen i handliggningsrutinerna 4r i stort tillricklig. Den verifierande
granskningen visade att arbetet med omprévning och inkomstkontroller var i det
nédrmaste klart vid granskningstillfillet, F6r att stidrka den interna kontrollen
ytterligare rekommenderas ndmnden att inkomstkontroll av samtliga hushail
under maxtaxa gors. Dirtill bor handldggningsrutinerna dokumenteras.

Overtalighet i samband med konkurrensutsittning av egen verksamhet

Revisionskontoret har &versiktligt granskat nimndens Svertalighet under 2010.
Granskningen syftar till att bedéma om némndens handldggning av §vertalighet
i samband med konkurrensutsitining av ndmndens verksamheter &r tillricklig.

Ett flertal verksamheter har under de senaste &ren upphandlats enligt niimndens
aktivitetsplan for upphandling och konkurrens. Vid verksamhetstverging far
enligt stadens regler de anstillda vélja att anstillas hos den enskilde utforaren
eller behdlla sin anstillning inom staden da verksamheten konkurrensutsitts,
Den anstéllde fick #iven under 2010 méjligheten att aterga till en anstillning
inom staden inom 6 manader efter Svergingen. De anstdllda som viiljer att
stanna eller komma tillbaka till staden ingar i en §vertalighetsprocess. Det finns
stadsgemensamma rutiner for hur ndmnderna ska hantera sin évertalighet.

Granskningen visade att 92 personer var involverade i nimndens évertalighets-
hantering 1 juni 2010. I december fanns 14 personer kvar i hanteringen varav 10
var uppsagda pa grund av arbetsbrist. Frivillig uppstigning dér staden ger indivi-
duell coachning och kompetensutveckling under 12 méanader, har valts av 37
personer, Ovriga personer har erhllit arbete, Kostnader fr nimndens évertalig-
het uppgick till 4,8 mkr under 2010,

Revisionskontoret sammanfattande beddmning 4r aft nimndens handliggning

for vertalighet i samband med konkurrensutsitining av namndens verksam-
heter #r tillricklig,
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3.2 . Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Under &r 2008 faststéllde ndmnden ett system for intern kontroll. Dir framgér
att kontroller ska ske inom alla verksamheter och organisationsnivder, Vidare
redovisas hur arbetet med risk- och visentlighetsanalys och internkontroll ska

genomftras.

Nimndens internkontrollplan

I samband med framtagandet av verksamhetsplanen faststiller ndmnden en
handlingsplan for internkontroll, innehallande de kontroller som ska genom-
foras. En aterrapportering av planen for 2010 har bilagts verksamhetsberittel-
sen, Utifran resultatet av den genomfirda internkontrollen redovisas att forvalt-
ningsledning och verksamhetsenheterna under 2011 bland annat kommer att
arbeta med
- att ta fram en checklista for sikerhetsarbete och krishantering som stéd
for lokala planer och rutiner
- att forbéttra klagomélshanteringen inom individ och familjeomsorgen
- att utse fler brandombud och genomftra fler brandévningar, uppritta
rutiner f6r uppfiljning av behdrigheter till Paraplysystemet, forbittra
dokumentationen som ror den enskilde samt fortsitta att uppriitta och
uppdatera genomfbrandeplaner/arbetsplaner inom #ldreomsorgen
- att revidera rutinen for kontroll av avgifishantering inom férskolan

4 Nimndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om néimndens bokslut och deldrsrapport &r rittvisande
samt om rékenskaperna 4r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
Sammanfattningsvis bedtmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsndimnds bokslut och rikenskaper for &r 2010 #r réttvisande. Timloner
for december ménad har dock periodiserats 1,4 mnkr for hogt jamfort med
utbetalningen i januari 2011. Underlagen till Arsbokslutet #r i god ordning och
posterna #r i huvudsak vil dokumenterade. |

o imeize Wittpud

Annelie Wikland
Certifierad kommunal revisor

aria Loveren
Enhetschef
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Revisionskontorets bedémningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resuitat och 3 Styrning, uppftljning och kontroll an-
viinds foljande bedémningar:

Tillfredsstillande/Tillréicklig | Kriterierna dr 1 allt viisentligt uppfylida
Inte helt tillfiedsstillande/

Inte helt fillrdcklig Brister finns som méste itgirdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och ridkenskaper giller foljande bedémningar:

] Rdittvisande, Inte helt rittvisande eller Infe riittvisande

Namndens resultat

Beddémningskriterier

Nimnden har uppnatt kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resut-
ser star i ett rimligt forhéllande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél f6r verksamheten och
uppndit i verksamhetsplanen angiven verksamhet,

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppféljning och kontroll
Bedomningskriterier

Nimndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pé den kommunala verksamheten samt sikerstiller en dndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en till-
récklig sikerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

¢ Nimnden har ett system for styrning som ger forutsittningar for god ¢ko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

o Nimnden har en dndamadlsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan dverensstdmmer med fullméktiges beslut om
mil, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomride fast-
stillt métbara/uppféljningsbara mél for ekonomi och verksamhet.

o Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ckonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov,

¢ Nimndens uppfdljning ger en rittvisande och tillférlitlig information om
ckonomi och verksambhet.

e Niamnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Nimndens bokslut och rikenskaper

Beddmningskriterier

Namndens redovisning ar upprittad 1 enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning,

¢ Nimndens bokslut ir rittvisande.

e Nimndens rdkenskaper ér upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar,
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